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RESUMO

Este artigo apresenta um relato de experiéncia de estagio profissionalizante em Psicologia Escolar e
Educacional, realizado em uma organizacdo ndo governamental localizada em Natal, Rio Grande do
Norte. Inicialmente, sdo apresentados breves entendimentos acerca do Terceiro Setor no Brasil, com
énfase em seu historico de aproximagdo com a Educagdo e suas implicacOes para a realidade do campo
de estégio, o qual esté inserido nas areas de Educacgdo Especial e deficiéncia visual. Partindo de uma
concepcdo das instituigdes de ensino enquanto produto das relacdes estabelecidas entre os diversos
sujeitos e movimentos sécio-historicos que as compdem, a Psicologia Escolar e Educacional desponta
como &rea de atuacdo e formacéao do psicologo de grande contribui¢do para este cendrio por considerar
tais relacbes como génese dos processos educativos. Através da observacado participante, foi possivel a
insercdo no cotidiano institucional e a consequente aproximacao entre o profissional, os sujeitos que
compunham a organizagéo e seus entendimentos sobre sua realidade, de modo a propiciar a resolugao
dos conflitos 14 encontrados a partir da mobilizacdo conjunta. Nesta perspectiva, a intervencdo aqui
relatada consistiu no atendimento a queixa de um grupo de voluntarios, entendidos como educadores
sociais, acerca dos resultados de seu trabalho em ensino de lingua inglesa para os alunos da instituicéo.
Para tanto, as contribui¢des da Psicologia Historico-Cultural, baseada nos estudos de Vygotsky,
fizeram-se pertinentes sobretudo por sua relevancia para a pratica docente, pois possibilitaram
reflexdes formativas junto aos voluntérios e o replanejamento de seu método de ensino, destacando a
fungdo social da linguagem como ponto de partida para o aprendizado da lingua estrangeira. N&o
somente, a intervencado possibilitou a aproximacgdo entre o grupo e os demais profissionais através da
realizacdo de um evento cultural, no qual todos puderam contribuir. Como resultado, obteve-se maior
aproveitamento por parte dos alunos, observado pelo aumento de sua participagdo e compreensdo nas
aulas. Desta forma, destaca-se que este trabalho mostrou-se relevante na medida em que corroborou o
potencial da atuacdo do psic6logo em ambito institucional para o atendimento as demandas concretas
oriundas dos conflitos estabelecidos no campo de estagio, no qual o engajamento de seus sujeitos
constituintes desempenhou papel tdo fundamental quanto a apropriagdo dos subsidios teoricos
fornecidos pela literatura.

Palavras-chave: Psicologia Escolar e Educacional, Educacdo Especial, Terceiro Setor,
deficiéncia visual.

INTRODUCAO

O presente artigo constitui um relato de experiéncia oriundo de um estagio
profissionalizante em Psicologia Escolar e Educacional. Aqui serdo expostos excertos de

praticas que adotaram como cenario uma organizagdo ndo governamental (ONG) situada na
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cidade do Natal, no Rio Grande do Norte, a qual oferta atividades para pessoas com
necessidades educativas especiais (NEE), mais especificamente aquelas cujos acometimentos
fisicos incluem cegueira parcial, total ou baixa visdo, derivados de complicacGes restritas a
regido ocular (como glaucoma e descolamento de retina) ou de outras patologias (como
diabetes, cancer etc.).

Inicialmente, mostrou-se fundamental a apropriagéo do contexto das ONGs, expoentes
do Terceiro Setor, cuja origem remonta aos ideais assistencialistas, filantropicos e religiosos.
Mesmo divergindo entre si em aspectos dos mais diversos — como ideologias, finalidades,
métodos de trabalho, publico-alvo e 0s préprios contextos sécio-histéricos nos quais se
constituem —, elas se apresentam como alternativas a efetivacdo de direitos (bens, servigos e
representacdo social) ora negados pela ineficiéncia do Estado e suas ferramentas de exclusao
social. Contudo, j& neste momento se revela um carater deveras contraditorio dessa relacgéo,
uma vez que o Estado, ao mesmo tempo em que se exime da responsabilidade de estender o
alcance das politicas publicas (tanto em territério quando em eficiéncia), frequentemente
possui participacdo fundamental no funcionamento das instituicGes privadas sem fins
lucrativos através, por exemplo, de convénios e financiamentos (SOARES; ARAUJO, 2010).

Para fins deste trabalho, destaca-se a grande mobilizacdo das ONGs na oferta de
servicos educacionais ao longo de sua histéria e por meio de suas ramificagdes, com foco nas
modalidades especial, basica, técnica, ndo formal etc. (SOARES; ARAUJO, 2010; DADICO;
SOUZA, 2010). No Brasil, tal fato ganhou importante legitimacdo através da Lei de Diretrizes
e Bases da Educacdo Nacional, a qual reconhece o papel das organizacdes da sociedade civil
na promog&o de processos educativos (BRASIL, 1996); e, na instituicdo em questéo, este fato
corroborou a manutencdo das turmas de Ensino Infantil e Fundamental (logo, da Educacgéo
Basica) que eram ofertadas a populacdo desde sua fundacdo, em meados do século passado.

Entretanto, com a evolucdo das discussdes nacionais e internacionais a respeito da
Educacéo Especial, posteriormente a ONG se viu obrigada a repensar suas atividades. Atraves
da elaboracdo da Politica Nacional de Educacdo Especial na Perspectiva da Educacao
Inclusiva (BRASIL, 2008), o Estado reforcou seu compromisso em garantir a incluséo e o
desenvolvimento dos alunos com NEE na rede regular de ensino — fato ratificado pela Lei n°
12.796/2013, a qual altera o paragrafo unico do Artigo 60 da LDB de 1996 para

O poder publico adotara, como alternativa preferencial, a ampliacdo do atendimento
aos educandos com deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e altas
habilidades ou superdotacdo na prépria rede publica regular de ensino,
independentemente do apoio as instituicdes previstas neste artigo. (BRASIL, 2013).
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Com isso, abriu-se caminho para a suspensdo da oferta de Educacdo Basica neste
campo, ainda que o poder publico mantivesse sua presenca por meio da concessdo de
professores concursados. Apos a reelaboracao de sua proposta pedagogica, foram constituidos
outros formatos de ensino, cujas atividades englobavam tanto as de maior aproximacao ao
atendimento educacional especializado (como alfabetizacdo em braille, estimulagdo precoce
para criancas e orientacdo espacial) quanto aquelas de carater complementar, recreativo e
artistico (artesanato, danca, informatica e inglés) — em muitas, vale salientar, os profissionais
voluntarios possuiam participagdo igualmente fundamental para a viabilizacdo da oferta.

Neste cenério, foi acolhida a queixa de um grupo de voluntarios oriundos de uma
instituicdo filantropica parceira, que oferecia aulas de lingua inglesa aos alunos da ONG.
Segundo o grupo, a iniciativa foi motivada pelo objetivo geral de sua institui¢do, de “realizar
projetos de impacto social” (sic), aliado ao conhecimento técnico comum a eles (a lingua
estrangeira) e a abertura da ONG para abragar o projeto. A época, 0 grupo se mostrou
insatisfeito com os resultados da aprendizagem dos alunos e reconheceu sua falta de
conhecimento necessario para a superacdo da queixa.

Para melhor compreender esse contexto, faz-se importante esclarecer que o grupo era
constituido por trés jovens universitarios cujas experiéncias académicas e profissionais nao
contemplaram a formac&o especifica em ensino de lingua inglesa até entdo. Avaliando a
demanda a luz do estudo de Soares e Araujo (2010), pontua-se que 0 grupo pertencia a uma
categoria profissional abrangente, referida na literatura como educadores sociais. Estes, em
uma definicdo historica, sdo entendidos como pessoas envolvidas em atividades do Terceiro
Setor cuja busca por profissionalizacdo decorreu do processo de consolidacdo de tais
instituicGes como alternativas a efetivacdo dos direitos das classes sociais menos favorecidas;
comumente movidos por ideologias pessoais, iniciavam sua atuacdo sem objetivos bem
delimitados e careciam de orientagdo e apoio para seu desenvolvimento, principalmente no
que concerne a formacdo continuada e a formacdo académica, a qual ainda se encontra
distante das realidades singulares encontradas neste ambito — logo, é possivel observar
semelhangas entre a conceituacdo da literatura e o perfil dos voluntarios em questéo, o que se
fez relevante para a intervencéo apresentada nos itens seguintes.

Além disso, a conturbada relacdo entre Estado e instituicdes de ensino ilustra o aspecto
multifatorial da constituicdo destas, tal qual apontado por Martins (1996). Em seu estudo, o
autor destaca o papel histérico assumido pelo Estado na normatizagdo da formacdo da

populagdo, o que é atravessado, principalmente, pelos interesses vigentes em cada contexto
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sociais nessa constituicdo, destacando que as instituicdes de ensino ndo séo definidas apenas
por uma relacdo de poder assimétrica entre Estado e populacdo — pelo contrario, todos 0s
sujeitos envolvidos nos processos formativos contribuem e constituem a realidade singular de
cada instituicdo, mesmo sendo ela atravessada pela trama abrangente dos movimentos sécio-
historicos.

Em consonancia com esse entendimento, a ONG em questdo pode ser vista como
potente campo de atuacdo da Psicologia Escolar e Educacional, uma vertente da Psicologia
que focaliza as relagdes estabelecidas nas instituicdes de ensino, apresentando-as tanto como
produtoras dos processos educacionais quanto como meios para sua compreensdo (Souza,
2009). Logo, no recorte aqui apresentado, destaca-se a atuacdo pautada em um Viés
institucional, que se distancia de praticas com énfase exclusiva sobre individuos a medida que
intervém em ambito psicossocial, mais abrangente, buscando aproximar os diversos sujeitos
que constituem os processos educacionais — através, por exemplo, da avaliacdo de propostas
pedagdgicas, da participacdo na formacdo continuada dos profissionais, da efetivacdo de
politicas publicas em ambiente local, entre outros (MARTINEZ, 2010).

Igualmente fundamental para esta pratica, a Psicologia Histérico-Cultural e os
pressupostos tedricos de Vygotsky mostraram-se relevantes para subsidiar o acolhimento da
queixa apresentada. Embasado pelo materialismo historico-dialético de Marx, Vygotsky
contrap@e as teorias inatistas e cognitivistas do psiquismo ao apontar que 0 homem e seu meio
se constituem reciprocamente, de modo que as rela¢fes sociais e a apropriacdo da experiéncia
histérico-cultural desempenham papel central no desenvolvimento humano. Logo, ndo é
possivel conceber uma dicotomia homem-natureza (ou homem-sociedade), nem tampouco
presumir que o sujeito é mero produto dos estimulos que recebe em sua vida. Pelo contrério,
ele apenas se caracteriza enquanto tal através da interacdo dialética com seu meio, pela qual o
constitui e é constituido mutua e ativamente (REGO, 1995).

Com especial relevancia para este relato, destaca-se 0 que Vygotsky apresenta como
mediacdo simbodlica, entendida como a criacdo de instrumentos e signos (meios), por parte do
homem, para intervir em sua realidade e constituir sociedade. Mesmo ja sendo um tema
posteriormente abordado a sua época, a grande contribuicdo do autor neste aspecto foi a
consideracdo da significacdo inerente a criacdo desses meios. Em outras palavras,
instrumentos e signos passam a ser vistos como produtos humanos permeados de significados
atribuidos, compartilnados e sistematizados socialmente, bem como internalizados

individualmente ao longo do (e para o) desenvolvimento de cada sujeito — 0 que ndo ocorre
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por questfes elementares de cognicdo e condicionamento. Exemplos destes meios séo as
ferramentas concretas de trabalho, as normas sociais de conduta e, por exceléncia, a
linguagem (REGO, 1995).

Ao considerar isso, Vygotsky postula que o homem, em sua progressdao, possui
essencialmente dois niveis de desenvolvimento. O primeiro, chamado nivel de
desenvolvimento real, engloba as habilidades e competéncias ja consolidadas; aquilo que o
sujeito pode compreender e desempenhar de maneira independente. Ja o segundo, chamado
nivel de desenvolvimento potencial, diz das coisas cuja realizacdo requer do sujeito sua
interacdo com outro, mais experiente, para ajuda-lo “através do dialogo, da colaboragdo, da
imitacdo, da experiéncia compartilhada e das pistas que lhe sdo fornecidas” — ou seja, através
da mediacdo (REGO, 1995, p. 73). Ambos os niveis definidos se relacionam de forma
indissocidvel por meio da chamada zona de desenvolvimento proximal (ZDP): o
conhecimento real do sujeito, junto a mediacdo, possibilita a aquisicdo do conhecimento

potencial, o qual, por sua vez, se tornara real e assim por diante.
METODOLOGIA

Desta forma, a consideracdo desses conceitos levou a aproximagdo com o método
materialista dialético, sobre o qual a prépria teoria vygotskiana se sustenta (REGO, 1995).

Segundo este viés cientifico, destaca-se o postulado de que

Todos os objetos e fendmenos apresentam aspectos contraditrios, que sdo
organicamente unidos e constituem a indissoldvel unidade dos opostos. Os opostos
ndo se apresentam simplesmente lado a lado, mas num estado constante de luta entre
si. A luta dos opostos constitui a fonte do desenvolvimento da realidade. (ENGELS,
1994 apud GIL, 2008, p. 13).

Aplicado a pratica no campo em questdo, tal embasamento ratifica a diversidade
inerente as instituicBes de ensino e a construgdo singular de suas realidades, ndo somente pela
constatacao de relacGes antagdnicas em seu seio, mas principalmente pelo reconhecimento do
desenvolvimento propiciado por elas. Logo, a intervencdo junto aos processos educativos se
apresenta como potencial mobilizadora dos sujeitos envolvidos, de modo a propiciar a
superacdo das queixas identificadas em sua realidade.

Também neste sentido, recorreu-se novamente a producdo de Martins (1996), a qual
discorre sobre a observacgdo participante e sua relevancia como método privilegiado para a

atuacdo do psicologo nos espacos educativos. Através dela, o profissional pode buscar sua
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realidade, entendendo-a como uma construcdo social a nivel local, de modo a vivenciar seus
processos e compreender seus discursos e percepcOes acerca de suas Vvivéncias.
Consequentemente, torna-se possivel lancar luz sobre as relacdes dialéticas |4 estabelecidas,
fazendo emergir suas contradi¢cOes e ressaltando sua importancia para a resolugdo dos
conflitos delas oriundos — neste caso, para o atendimento a queixa dos educadores sociais.

Seguindo este viés metodoldgico, adotou-se a observacao de aulas, 0 acompanhamento
dos momentos de planejamento e o dialogo com os alunos para promover 0 acolhimento do
grupo e melhor compreender suas percep¢cdes. No tangente as contribuicdes da Psicologia
Escolar e Educacional para este caso, e considerando a duracdo da pratica de estagio neste
campo, buscou-se posteriormente o desenvolvimento de posturas criticas e autbnomas junto
aos educadores sociais, fundamentadas nos pressupostos vygotskianos apresentados
anteriormente, os quais tem fortes implicacbes para a pratica pedagégica (SOARES;
ARAUJO, 2010; REGO, 1995). Mais especificamente, tratando-se de um trabalho voltado ao
ensino de uma lingua estrangeira, buscou-se incluir a discussdo sobre a funcdo social da
linguagem — reconhecendo-a como fruto da necessidade humana de comunicacdo — e, ainda
que introdutoriamente, a apresentacdo da abordagem comunicativa do ensino de linguas, na
qual se pode observar maior aproximacao a linha tedrica aqui adotada (LARSEN-FREEMAN,
1990).

RESULTADOS E DISCUSSAO

No processo de investigacdo, ao analisar os registros passados do grupo, observou-se
que o tempo das aulas (um encontro semanal, com duracdo de uma hora) mostrou-se
insuficiente para possibilitar o dominio da quantidade prevista de estruturas e expressdes
linguisticas. Por exemplo, temas de concordancia verbal, vocabulario, entonacéo e classes
gramaticais ja se encontravam entre as primeiras aulas realizadas. Além disso, constatou-se o
uso recorrente de tradugdes e repeticbes, o que diminuia o tempo de pratica dos alunos entre si
durante as aulas.

Em relatos, os alunos acrescentaram, ainda, a necessidade do uso de instrumentos
“mais dindmicos” (sic) para o aprendizado, ainda que avaliassem positivamente a iniciativa do
projeto. Tal fala é corroborada pela literatura (JORDAO; NEPOMUCENO, 2014; FRANCA
et al, 2016) na medida em que explicita a necessidade do uso de ferramentas de ensino que

promovam a inclusdo da pessoa com deficiéncia nos processos educativos, as quais podem
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com materiais de papelaria, entre outros. Os relatos cientificos ainda apontam como
fundamental para o sucesso do aluno o apoio mutuo entre os profissionais da institui¢éo,
inclusive no atendimento a demandas que precedem o estudo da lingua estrangeira, a exemplo
de questBes de identidade e deficiéncia, alfabetizacdo na lingua materna e exploracdo da
capacidade sensério-cognitiva do aluno.

No que concerne a disponibilidade de recursos materiais, pode-se constatar a caréncia
de apoio aos voluntarios por parte de ambas as instituicdes envolvidas, devido a razdes
distintas — por um lado, o campo néo dispunha de recursos financeiros para suprir essa lacuna;
por outro, a instituicdo representada pelo grupo atendido apresentava processos burocraticos e
demorados para a concessao de financiamentos. Nao somente, outro fator que contribuiu para
a génese da queixa foi a dificuldade no acolhimento da diversidade da turma, pois, mesmo
havendo esforcos para o uso das ferramentas mencionadas, o conhecimento prévio dos alunos
mostrou-se heterogéneo no que concerne ao dominio das ferramentas digitais e no uso do
braille — sendo este Gltimo agravado pela falta de conhecimento dos proprios educadores e
pela auséncia de impressoras especificas na instituicdo (as quais, a época, encontravam-se em
reparos).

Neste sentido, foi possivel observar que, mesmo ap6s a extingdo das turmas da
Educacdo Basica na instituicdo, a tematica da Educacdo Inclusiva ainda se fazia presente na
historia de seus alunos, pois traziam consigo relatos de fracasso escolar decorrentes de muitos
aspectos histéricos e sociais da realidade brasileira, a exemplo daqueles apontados por
Dazzani (2010). Como relata a autora, diversos movimentos sociais assumiram a luta pela
Educacdo Inclusiva no Brasil desde o século passado e acompanharam o desenvolvimento das
politicas publicas e das praticas voltadas a esta area de atuacdo. Fato importante nesse cenario
foi o movimento da massificacdo do acesso a educacdo publica no pais na década de 70, o
qual, em suma, terminou por constituir mais um espaco de exclusdo para a pessoa com NEE
por fundamentar-se no pressuposto de que a escola “ofereceria as mesmas condigdes para
todos os alunos, sem excecdo [...], e 0 sucesso ou o fracasso seria decorréncia das aptidGes e
da inteligéncia de cada um” (p. 365). Ou seja, mais uma vez o Estado se eximiria da
responsabilidade pela inclusdo da populacdo com NEE, pautado nos ideais econdmicos e
ideoldgicos que atravessam a escola.

E importante destacar que tais movimentos de exclusdo ndo tem se restringido a
periodos historicos isolados, como se pdde observar nos relatos dos alunos. Pertencentes a

diversas faixas etarias (da infancia a velhice) e inseridos na instituicdo ha periodos igualmente
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dificuldades do acesso a educagdo, mencionando aspectos como a escolariza¢do tardia, o
analfabetismo, a falta de perspectivas futuras e, com énfase, a falta de recursos materiais nas
escolas e a falta de preparo dos profissionais para atender alunos com deficiéncias visuais.

Somada ao fato de que os alunos em questdo pertencem majoritariamente a classe
econdmica de menor poder aquisitivo, que depende principalmente da rede publica para ter
acesso aos servicos de salde e assisténcia social, sua realidade concretiza outra faceta da
educacdo narrada por Dazzani (2010): a de que o fracasso escolar acomete principalmente as
classes da populagdo inseridas nos contextos de maior vulnerabilidade socioeconémica, cuja
cultura ndo é contemplada pelos ideais de normalidade e aptiddo, tdo centrados nos interesses
das classes sociais dominantes.

Com vistas ao desenvolvimento de reflexfes acerca desta realidade, foi realizado um
encontro de carater pedagdgico com foco nos educadores, como forma de abordar mais
diretamente a teoria que embasaria as discussdes e préaticas futuras. Através da exposicdo
dialogada, foram abordados os conceitos de Vygotsky relativos a educacdo, com énfase no
papel da escola para promoc¢édo do acesso e apropriacdo do conhecimento por parte do aluno,
de modo a desenvolver sua autonomia. Assim, foram discutidas a concepg¢do sécio-histérica
do homem, a mediacdo simbolica, a ZDP, a construgdo do conhecimento e o papel da
linguagem na sociedade (REGO, 1995), culminando na constru¢do conjunta de um plano de
aula baseado em sua realidade. Por seu engajamento neste e em outros momentos, julga-se ter
sido possivel esclarecer suas duvidas acerca da teoria e propiciar uma eficaz reflexdo sobre
sua pratica docente.

ApOs esse momento, acordou-se a retomada de conteddos trabalhados anteriormente
com os alunos para que tivessem uma melhor assimilacdo, possibilitada tanto pela nova
abordagem quanto pela melhor distribuicdo dos conteddos em funcéo do tempo. Seguindo seu
novo cronograma, o contetdo abrangido pela duragcdo desta intervencdo consistiu em um
conjunto de perguntas e respostas acerca de informacgdes pessoais (nome, idade, endereco
etc.), cuja estrutura gramatical era comumente marcada pelo uso de pronomes interrogativos
(what, where e how), contextualizados em situa¢Ges nas quais duas ou mais pessoas estavam
se conhecendo.

Partindo dos pressupostos de que a comunicacdo € a principal finalidade do
desenvolvimento da linguagem e, consequentemente, o ensino da lingua estrangeira deve
aborda-la considerando 0s contextos nas quais esta inserida (REGO, 1995; LARSEN-

FREEMAN, 1990), optou-se pela apresentacdo dos itens linguisticos primeiramente atraves
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linguagem, os alunos puderam expor comentarios sobre seu entendimento inicial, encontrando
esclarecimentos até entre si mesmos, para posteriormente praticar as perguntas e suas
respectivas respostas. Mediante consenso com a turma, recorreu-se principalmente ao envio
de gravacdes dos didlogos e suas transcri¢des aos alunos por meio dos recursos tecnolégicos
que ja dominavam para auxiliar seu estudo. Comparando a postura dos alunos antes e depois
do inicio desta intervencdo, avalia-se que a mudanca no formato das aulas propiciou sua
participacdo de maneira mais ativa, uma vez que houve gradativo aumento de seus momentos
de fala (tanto em numero de incidéncias quanto em extensdo), da apresentacdo de ddvidas
sobre temas extracurriculares (interesses e experiéncias pessoais) e de sua segurangca ao
praticar novas estruturas a medida a timidez era diminuida.

Em outro aspecto, com vistas a promocao da colaboracdo para o melhor enfrentamento
das especificidades das queixas encontradas, a observacdo participante contribuiu para a
facilitacdo do didlogo com os demais profissionais, sob 0 mote de outra proposta do grupo
acolhido — a da realizacdo de um evento que abordaria aspectos culturais dos Estados Unidos,
como sugerido pela instituicdo que representavam. Tendo em vista 0 objetivo mencionado,
acordou-se em planejamento que o evento estenderia sua participagdo a toda a ONG e seus
alunos, pois fora percebido como grande oportunidade para a divulgagdo do conhecimento,
para a socializacdo e, na perspectiva desta pratica, para a promocdo do trabalho em equipe.
Justificado pela literatura, que aponta o engajamento na promoc¢éo de eventos como forma de
atuacdo do psicologo no Terceiro Setor (DADICO; SOUZA, 2010), buscou-se a participacdo
neste processo com énfase na mediagédo junto aos professores, de modo que cada um pudesse
desenvolver com seus alunos producgdes que aliassem a proposta do evento a seus objetivos
especificos, gerando um sentido proprio para cada participante (SOARES; ARAUJO, 2010).
Apds avaliacdo de cada caso, e constatando o interesse reciproco dos profissionais em
engajar-se nessa proposta, a agenda final do evento contemplou momentos de apresentacfes
musicais, teatrais, literarias e gastronémicas, das quais alguns exemplos seguem expostos
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Imagem 2 — Producdo artesanal da evolucéo da bengala ao longo do tempo.

CONCLUSAO

Encerrada a prética de estagio, e avaliando a intervencdo aqui exposta desde seus
fundamentos até sua concretizagdo, algumas consideracGes se fazem pertinentes. A primeira
delas diz respeito a relevancia das particularidades do campo e de seus agentes para o trabalho
desenvolvido na perspectiva da observacao participante, sem as quais nao teria sido possivel
tracar objetivos que atendessem a suas necessidades concretas, o que implicaria em uma
pratica descontextualizada. J& o segundo destaque é dado a importancia do estabelecimento de
relacfes horizontais entre o profissional e 0os demais sujeitos, pautadas no respeito mutuo a
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seus conhecimentos, na ndo culpabilizacdo de discursos particulares e na consideracdo das
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questBes sociais e institucionais que também constituem a realidade, cuja modificacdo
demandaria muito mais tempo e esforco do que possivel no momento.

Por fim, ressalta-se a potente contribuicdo da Psicologia para as praticas educacionais,
como ilustra este caso. Ao contrério do cenario observado em muitos relatos, como aponta
Martinez (2010), neste campo foi de fato possivel conquistar um espaco de atuacdo com
énfase nos processos institucionais, abarcando cada sujeito envolvido neles, especialmente
por reconhecé-los como principais propiciadores desta pratica e dos resultados obtidos devido
a seu engajamento reciproco. Ndo somente, é importante salientar que esta intervencao
representou o inicio de processos de mobilizacdo, cujos aprofundamento e continuidade
mostram-se fundamentais para seu aprimoramento. Especificamente sobre o trabalho do
grupo atendido, a aproximacgdo entre o campo e a instituicdo que representam € tida como
fator primordial para possibilitar recursos e relagdes de ensino-aprendizado condizentes com
as reais necessidades de seus alunos, haja vista a grande responsabilidade de ndo constituir

outra ferramenta de fracasso e exclusdo entre eles.
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