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Resumo: E possivel ensinar o género textual entrevista de emprego? O que propdem os livros didéticos
destinados a Educacéo de Jovens e Adultos para a didatiza¢do desse género oral? Este trabalho analisa o trato
com o género textual entrevista de emprego na colecdo de livros didaticos “Viver, Aprender”, da editora
Global (2013), destinada a Educacdo de Jovens e Adultos. A obra, adotada por 17 (dezessete) municipios que
compdem a rede publica municipal da Zona da Mata Norte de Pernambuco/Brasil, integra o conjunto de
livros didaticos recomendados pelo Programa Nacional do Livro Didatico — PNLD (BRASIL/EJA, 2014).
Como opcdo metodoldgica a pesquisa empregou a técnica de analise de conteddo tematico-categorial
(BARDIN, 1997), cuja esséncia analitica visa explicar e sistematizar o contetdo da mensagem e o
significado desse contetido, por meio de deducdes logicas e justificadas. Os dados foram tratados de forma
gualitativa, que segundo Minayo (1994, p. 21, 22), compreende “0 universo de significados, motivos,
aspiracgdes, crencas, valores e atitudes”. tais dimensdes encontram-se também nos livros didaticos, suportes
situados em um contexto historico, em nossa pesquisa, na Rede Publica da Mata Norte de Pernambuco, que
se destina a sujeitos contextualizados, em nosso contexto, alunos/as pertencentes a modalidade da Educacéo
de Jovens e Adultos. Os resultados revelaram que a atividade disponibilizada pela cole¢do para o ensino do
género em questdo, apresenta um modelo didatico que busca orientar sua realizagdo, a partir de etapas que
compdem a estrutura de uma entrevista e que sdo indispensaveis ao processo de ensino-aprendizagem desse
género oral. Entretanto, percebe-se a necessidade do docente aprofundar os encaminhamentos propostos pela
atividade quanto a dimensdo do oral formal, em espagos extraescolares, promovendo maiores reflexdes sobre
a lingua e sua adequacdo as diversas esferas comunicativas.

Palavras-chave: Ensino; Género Textual Entrevista de Emprego; Livro Didéatico; Jovens e Adultos.

Introducao

E possivel ensinar o género textual entrevista de emprego na escola? O que propdem 0s
livros didaticos destinados a Educacdo de Jovens e Adultos (EJA) para a didatizacdo dos saberes
relativos ao ensino desse género oral? Essas questdes norteiam a nossa investigacdo, uma vez que a
entrevista de emprego se apresenta como uma das principais atividades discursivas que os alunos,
jovens e adultos, participam em sua vida social. Além disso, configura-se como ferramenta didatica
utilizada por livros escolares no processo de ensino-aprendizagem.

Nesse trabalho, partimos do pressuposto de que a entrevista “é um género jornalistico de
longa tradicao” (SCHNEUWLY e DOLZ, 2004, p.73), porém, pertencente a mais de uma esfera

comunicativa, podendo apresentar distintos graus de formalidade e regras de funcionamento.
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Detemo-nos para tanto, no género entrevista de emprego, considerando-o com base nos estudos de

Souza e Cristovao (2015, p.230), um género produtivo “para contemplar os quesitos que cada
entrevistador julga necessario para obter informacfes sobre a formacdo do candidato, sua
experiéncia profissional, sua experiéncia no exterior para fins profissionais ou relacionados a sua
formagao especifica etc.”.

A entrevista de emprego se insere no computo de textos orais, estruturados na ordem do
expor, que ndo fazem parte, de modo sistematico, do convivio privado dos individuos. Trata-se,
portanto, de um género mais complexo, que necessita ser aprendido em um contexto de
aproximagdo com as praticas sociais, nas quais se realiza, com vistas a oportunizar a reflexao sobre
a fala publica. Postura que ressalta a importancia de sua inser¢do em sala de aula, que pode se da
por diferentes demandas advindas da pratica docente, das acdes dos alunos ou das proposicGes de
ensino dos livros didaticos.

No contexto de ensino, o livro didatico configura-se como um curriculo escrito que orienta
(ou deveria orientar) as préaticas curriculares e que assume diferentes fungdes no dia a dia do
professor. Ele ¢ um “instrumento impresso, intencionalmente estruturado” que se inscreve ‘“num
processo de aprendizagem, com o fim de Ihe melhorar a eficacia”. (GERARD e ROEGIERS, 1998,
p.19). Para os Parametros Curriculares Nacionais, os livros devem “levar os alunos a pensarem
sobre a linguagem para poderem compreendé-la e utiliza-la adequadamente” as situagdes e aos
propositos definidos (BRASIL, 1997, p.21).

Esses livros, quando direcionados a EJA, devem compreender que essa modalidade de
ensino é composta por adultos (homens e mulheres), providos de competéncias comunicativas (cuja
base predominante é a oralidade) satisfatorias para os ambientes privados da vida social. Nesses
sentido, devem constituir-se como uma ferramenta capaz de trazer propostas que ampliem os
espacos formais de producdo, com vistas a consolidar a participacdo social dos sujeitos
(MARCUSCHI, 2001). A esse respeito, a Proposta Curricular para a EJA (2001) orienta que
compete a escola, e também aos livros didaticos, ampliar os conhecimentos linguisticos desses
educandos, capacitando-os para produzirem e entenderem os diferentes discursos sociais, sejam eles
formais ou informais.

Diante do exposto, esse estudo se propds a investigar o género textual entrevista de emprego
enquanto ferramenta de ensino nos manuais escolares, tomando para analise a cole¢do de livro
didatico da EJA “Viver, Aprender”, da editora Global (2013). Ressaltamos que essa colegdo faz

parte do computo de cole¢Bes adotadas pelas escolas publicas municipais dos 17 (dezessete)
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municipios que compdem a Zona da Mata Norte Pernambucana, no periodo de 2015 a 2016, e

recomendadas pelo PNLD (BRASIL/EJA, 2014) por oportunizarem nédo apenas a decodificagdo dos
simbolos da escrita, mas a valorizacdo da lingua enquanto veiculo de comunicagédo e expressdo dos
individuos.

Tendo em vista o corpus de anélise da investigacdo ser composto por livros didaticos da
EJA, assumimos os principios da analise documental, enxergando-a como uma técnica de pesquisa
que desvela aspectos novos de um tema ou um problema, permitindo a localizacao, a identificacéo,
a organizacdo e a avaliacdo das informacg6es contidas no documento, a partir de um reflexo objetivo
da fonte original, além de apresentar os fatos contextualizados (LUDKE e ANDRE, 1986;
MOREIRA, 2005).

Como perspectiva analitica, os dados foram tratados de modo qualitativo, uma vez que esse
olhar nos permite, segundo Minayo (1994, p.21-22), compreender “o universo de significados,
motivos, aspiragdes, crengas, valores e atitudes”. De acordo com Ludke e André (1986), a pesquisa
qualitativa é recorrente nos estudos que tratam do processo de ensino-aprendizagem, devido a
complexidade de fatores que envolvem a realizacao dessa atividade.

Nesse artigo, inicialmente, apresentamos um diadlogo com alguns fundamentos e concepcdes
tedricas que dao suporte a discussdo sobre a importancia de se trabalhar a entrevista de emprego
como género textual situado na interface entre oralidade e escrita. Posteriormente, trazemos a
andlise da atividade presente na colecdo, destinada ao ensino do género entrevista de emprego, e

tecemos algumas possiveis concluses.

1 Ensino dos Géneros Textuais

Na visdo de Schneuwly e Dolz (2004), os géneros textuais sdo respostas as demandas e as
atividades socioculturais. Podem ser considerados como “mega-instrumentos” heterogéneos ¢
flexiveis, historicamente construidos para mediar a comunicacao social. Em outra acepc¢do, mas
ainda com base nos autores supracitados, essas formas relativamente estaveis de enunciados
(géneros) sdo categorizadas a partir de trés elementos essenciais: conteudo tematico, estilo e
construgdo composicional. Sem esquecer, no entanto, que a sua funcdo primeira é social, ou seja,
eles devem atender as demandas de diferentes contextos de uso de nossas praticas diarias. Portanto,

escolher um género textual € atentar para a esfera de circulacdo em que ele esta inserido, as
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necessidades da temética que se almeja tratar, o conjunto dos participantes e sua vontade

enunciativa ou intengéo.

De uma forma geral, os géneros sdo definidos a partir de seus propositos comunicativos,
estes sdo caracteristicamente estaveis e maleaveis, permitindo serem moldados e adaptados as
diversas necessidades humanas e aos variados eventos de letramentos sociais. Os géneros sé&o,
portanto, resultado das suas condi¢Ges de producdo: quem diz o que, para quem, em que situacao,
atraves de que instrumento e com que proposito comunicativo (MENDONCA, 2007).

A heterogeneidade apresentada pelos géneros textuais e a diversidade das esferas
comunicativas em que eles se apresentam fez Bakhtin (1984) organiza-los em duas categorias
distintas: priméria e secundaria. Os géneros primarios compreendem aqueles elaborados em
circunstancias de comunicacao verbal espontanea, ligados as esferas sociais cotidianas das relagdes
humanas, as formas de didlogo e as interacGes face a face. JA 0s géneros da categoria secundaria
estdo atrelados a circunstancias de uma comunicacdo cultural mais complexa e evoluida. Ainda
conforme o autor, “os géneros secundarios absorvem e transformam os géneros primarios, deixando
de ter uma relacdo imediata com o real existente e com os demais enunciados.” (DOLZ e
GAGNON, 2015, p. 33, apud BAKHTIN, 1984).

No campo dessas discussoes, a entrevista de emprego, enquanto género, predominantemente
formal publico, necessita de um controle mais consciente/planejado do comportamento linguistico.
E a partir dessa informacio que nosso estudo se acentua, pois géneros orais formais publicos s&o
regidos por convencgbes pré-estabelecidas e, por isso, necessitam de uma antecipacdo e um
planejamento pedagégico sistematizado. Ensina-los € proporcionar aos individuos o
desenvolvimento de competéncias necessarias a participacdo em situacdes publicas de uso da
linguagem que, na maioria das vezes, poderdo ndo ser aprendidas no cotidiano das praticas sociais.

Competéncias como,

escolha da forma de fala a utilizar, considerando as caracteristicas e condi¢des do
contexto de producéo; [...] saber adequar os recursos expressivos, a variedade de
lingua e o estilo as diferentes situacBes comunicativas (especialmente as formais
publicas); saber coordenar e planejar satisfatoriamente o que fala ou escreve e
como fazé-lo; saber que modo de expressdo é pertinente em funcao de sua intengédo
enunciativa, dado o contexto e os interlocutores a quem o texto se dirige.
(BRASIL,1997, p.31, grifos nossos).

Essa percepcdo ressalta a necessidade de fazer parte do processo de ensino-aprendizagem a

sistematizacdo de competéncias discursivas mais complexas, formas mais elaboradas e reguladas,
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que ultrapassem as producOes orais cotidianas ja& dominadas pelos individuos (SCHNEUWLY e

DOLZ, 2004). Nesse processo, a escola deve ser um lugar em que as diferentes formas discursivas
(géneros textuais) sejam colocadas em circulagdo, com vistas a contribuir para a constru¢do néao
apenas das formas tipicas dos discursos escritos, mas também das formas tipicas da oralidade
publica formal (ROJO, 2001).

O ensino do género entrevista emprego insere-se nessa gama de ferramentas essenciais ao
processo de apropriacdo do uso da fala em situacdes publicas formais. Considerando, nesse caso,
conforme Dolz e Gagnon (2015, p.35), que “o termo ferramenta diz respeito a todo artefato
introduzido na classe das linguas de um modo geral, que servem ao ensino-aprendizagem das
nogOes e capacidades postas a servigo de um ou de uma aprendizagem particular”. O trabalho com
esse género em sala de aula é de suma importancia, principalmente no contexto da Educacdo de
Jovens e Adultos, tendo em vista que se trata de uma atividade bastante corriqueira na vida desses
educandos, estando relacionada, portanto, a sua sobrevivéncia.

De acordo com Schneuwly e Dolz (2004, p.73),

a entrevista é uma prética de linguagem altamente padronizada, que implica
expectativas normativas especificas da parte dos interlocutores, como num jogo de
papeis: 0 entrevistador abre e fecha a entrevista, faz perguntas, suscita a palavra do
outro, incita a transmissdo de informacdes, introduz novos assuntos, orienta e
reorienta a interagdo; o entrevistado, uma vez que aceita a situagdo, é obrigado a
responder e fornecer as informacGes pedidas. Geralmente, os dois interlocutores
ocupam papéis publicos institucionalizados; a natureza da relacdo social e
interpessoal condiciona fortemente a relagdo que se instaura entre os dois.

Posicionamento que justifica a importdncia da entrevista fazer parte dos contetdos
escolares, ja que seu ensino possibilitara aos alunos tomarem consciéncia dos diferentes papéis
sociais que compdem esse evento comunicativo, estabelecendo instancias internas de regulacdo que
0s permita conduzir apropriadamente as tarefas de entrevistar e ser entrevistado. Atentando, ainda,
para as diferentes partes que compdem a sua estrutura candnica, a saber: abertura, fase de
questionamento ou nucleo e fechamento; e para a aprendizagem dos turnos conversacionais, “a
formulacdo de questdes e a utilizacdo, por parte do entrevistador, de intervencdes rapidas que
permitem dar corpo, continuidade e retomada ao tema abordado pelo entrevistado, com novas
questdes ou comentarios”. Esse “o jogo ficticio de entrevista”, ajuda o aluno a aprender “a tratar ¢
interiorizar um papel social para si proprio e o papel dos outros parceiros” (SCHNEUWLY e

DOLZ, 2004, p.74-75).
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Desse modo, € propicio afirmar, que a didatizagcdo do género entrevista de emprego colabora

para o desenvolvimento de competéncias comunicativas necessarias ao dominio da palavra publica
formal e, consequentemente, para a promocéo do exercicio da cidadania, uma vez que possibilita ao
aluno a aprendizagem de se posicionar como um expert sobre um determinado assunto, expondo-o
socialmente.

Vale salientar, que o ensino de lingua preocupado verdadeiramente com a formacao integral
cidada dos alunos, ultrapassa a concep¢éo que a considera como um conjunto potencial de signos,
desvinculada da realidade. Tomar a lingua em suas diferentes modalidades (oral ou escrita)
enquanto eixo didatico é evidencid-la a partir da interacdo e ndo como uma forma abstrata,
desprovida de sujeitos. Trata-se de um ensino onde o que se sobressai é o estudo do texto em
construcdo e interpretacdo de um dizer e de um fazer, um texto que estabelece um ponto de
encontro entre dois (ou mais) sujeitos historicamente presentes num aqui e num agora definidos.
Um texto vivo, que ndo acontece apenas para servir como um treino (ANTUNES, 2009).

Diante disso, € necessario que os professores e também os livros didaticos (tendo em vista
serem eles um dos principais recursos didaticos disponibilizados pelo Ministério da Educacao
(MEC) aos alunos, que chega a escola publica brasileira para se somar as acdes de ensino e de
aprendizagem promovidas pelos docentes) considerem, antes de evidenciarem as diferentes
habilidades e conhecimentos que podem ser aprendidos através dos géneros textuais e suas
diferentes ordens tipoldgicas, as caracteristicas deles enquanto objetos de interacdo social, que
devem circular nas escolas a na sociedade a partir de fungdes que lhe sdo especificas
(SCHNEUWLY e DOLZ, 2004).

Nessa direcéo, o trabalho que ora apresentamos pde em evidencia o que a colegéo de livros
didaticos da EJA “Viver, Aprender” propde para o ensino do género textual oral formal entrevista
de emprego, enfatizando a necessidade do olhar sobre a dimensdo expositiva que o caracteriza.

Vejamos a seguir os resultados de nossa analise.
2 Género Textual Entrevista de Emprego: ferramenta de ensino no livro didatico da EJA
Imersas na proposta da colegédo “Viver, Aprender”, observamos que a entrevista de emprego

aparece citada em 01 (uma) ocorréncia, sendo tomada por nds para analise e apresentada logo a

sequir.
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Atividade: Producdo de uma Entrevista de emprego — Colecdo “Viver, Aprender”.

b o
+ Quals perguntas voct In antrevista para esse ting g,
e sta para esse e ndo use bond
+ Como vocé acha i st pars Moregny
« £ melhor dizer a verdads , mesmo ando 0 eMPIEgo, o meng, com o selecionador.
wogs P para tentar conseguir a vi
Eprecen oty « Que tipo de linguagem vocé a sor ulilizada nessas situagdes? » Coabeca bem 1
Compare o que fol discutido at m o que diz o lexto a segulr. Verifique se 5 Farte Sis Posie Seus M et
opinides da turma se parecem com ngdes do texto ¢ se, depois da leitura, vocg [ e

LOGO DEPOIS... VEM A ENTREVISTA DE EMPREGO mudaria de opinido sobre algum aspecto discutido.

Se o currfculo for selecionado, a empresa pode chamar a pessoa para uma entrevista Cor
de emprego 0u para um teste, O to ]

demonstrar que sabe realizar o ser
algum trabalho com ferro, um;

[e]

Leia as frase abaixo e responda as questdes no cademo.

: Aentrevista
J4 3 entrevista de empre &
ey g did: i b - 0 senhor é casado? - pergunta o gerente ao candidato.
que ndo estdo no currfeulo. Multas vezes, essa entrevista ¢ felta como se fosse uma P p prep pararespondé-la
i - Niio, senhor, mas apesar disso, fago tudo o que me mandarem.
conversa, mas, na verdade, é uma maneira de a empresa avalar se vale a pena contratar ) Teaicinicy b ol ous eopitis Nao, pesal ag a
o candidato. ’

1. Por que o candidato & vaga responde a0 chefe que faz tudo o que lhe mandarem?

2. Por que vocé acha que tanto o gerente quanto o entrevistado usam o tratamento "0
senhor” e n3o "vocé™?

3. Em que situagdes usamos o tratamento "0 senhor” ou “a senhora” € em que situa-
Ges usamos *vock™? Por qué?

4. Vocé acha que € mais adequado usar o tratamento “0{a) senhor(a)” ou “vocé™ nas
entrevistas de emprego? Por qué?

5. Na sua regido, para que profissdes 6 preciso realizar uma entrevista de trabalho?

6. Com a ajuda de seus colegas e de seu professor, discuta sobre qual é a forma mais.
adequada de falar em uma entrevista de trabaiho.

——

530 Paulo - 5P, 2003

“PREENCHA O CADASTRO, POR FAVOR"

0 cadastro ou a ficha cadastral é um comos e
funclondrios. € comum o responsével da empresa pedi que voc diga as informacdes do
nquanto ele escreve. Ele pode pedir que vocé mesmo preencha 0 cadastro para

UEMRODA

: ; as vezes, fica tenso porque ndo imagina cada:
Quem vai passar por uma entrevista, muitas vezes, a 1Str0 ! (
qua s serdo feitas ou como responder a elas. depois passar a limpo as informagdes. Por isso, é importante saber preencher essa ficha,
Discuta com seus colegas: pois o relacionamento com a ‘empresa comega nesse momento.

Imagine um cargo (ou uma funcéio) para 0 qual voce se candidataria

dacia,
*Nao d i € nem
o J% ‘

Fonte: Viver, Aprender, 2013, volume 3, p. 323-324-325.

A atividade analisada tem sua proposta didatica arquitetada na realizacdo/reflexdo de uma
“Entrevista de emprego”. Essa proposta esta contida no Eixo 4 da obra, cuja temética é “Mundo do
trabalho”, mais especificamente no Capitulo 6 - “Textos do mundo do trabalho”. A obra
disponibiliza um tema cujos principios dialogam com dimensdes definidas por Schneuwly e Dolz
(2004), como sendo importantes para a realizagdo de um trabalho com os géneros orais, a saber: i)
apresenta uma dimensao psicoldgica, uma vez que considera um assunto relacionado ao interesse do
aluno da EJA, o mundo do trabalho — atividade desenvolvida por ele diariamente, relacionada,
portanto, a sua sobrevivéncia; ii) envolve uma dimensdo cognitiva, pois o grau de complexidade
com que é tratado esta adequado ao nivel cognitivo desses educandos; iii) envolve uma dimensao
social, pois trata com uma proposta que faz sentido de fato a realidade do educando jovem e adulto;
e por fim, iv) apresenta uma dimensdo didatica, admitindo as caracteristicas necessarias que 0
permite ser trabalhado como objeto de ensino-aprendizagem.

A atividade disponibiliza um modelo didatico! composto por categorias que se desenham no
processo analitico de construcdo/didatizacdo do género, conforme aparenta distintas
especificidades. Vejamos a seguir os encaminhamentos ofertados a partir das diferentes categorias

apresentadas.

! De acordo com Dolz e Gagnon (2015), o modelo didatico é constituido pelas caracteristicas proprias de cada género e
pelos aspectos que possibilitam o seu ensino e a sua compreensdo pelos alunos.
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A proposta € iniciada com a “Introdu¢do”, convidando os alunos a refletirem sobre uma

possivel convocagdo para uma entrevista de emprego, através do envio do curriculo para uma

empresa. As seguintes afirmacdes sdo ofertadas:

Se o curriculo for selecionado, a empresa pode chamar a pessoa para a entrevista
de emprego [..]. A entrevista de emprego € feita por quem seleciona os
funcionéarios [...], perguntas sdo feitas para conhecer melhor o candidato [...].
Muitas vezes a entrevista é feita como se fosse uma conversa, mas, na verdade, €
uma maneira de a empresa avaliar se vale a pena contratar o candidato (BUNZEN
etal., 2013, p. 323).

Essas informac6es coincidem com a definicdo de entrevista de emprego proposta por Souza
e Cristovao (2015, p.238), que considera esse género como “um método avaliativo eficiente durante
processos seletivos de contextos diversos. Trata-se de um instrumento de controle sobre a vida das
pessoas”.

Seguindo o seu percurso didatico metodologico, a atividade disponibiliza a etapa de
“Apresentacdo”, chamando a atencdo para a questdo de possivel nervosismo durante a realiza¢do do
género entrevista de emprego. Logo em seguida, hd o chamamento para os alunos discutirem entre
si as indagagOes que seguem, tendo como base um cargo ou fungéo para o qual se candidatariam: i)
Quais perguntas vocé imagina que lhe fariam numa entrevista para esse tipo de emprego? ii) Como
vocé acha que alguém se sairia bem em uma entrevista de emprego? iii) E melhor dizer a verdade
na entrevista, mesmo arriscando o emprego, ou mentir, para tentar conseguir a vaga? Por qué? iv)
Que tipo de linguagem vocé acha que deve ser utilizada nessas situacdes? (BUNZEN et al., 2013,
p.324).

Observe que tais questdes movem a discussdo em torno do género e convidam os alunos a
refletirem. Vale salientar que, como sendo essa uma atividade complexa, a proposta mencionada
pode ser encarada como um momento de ficcionalizagdo, ou seja, “uma representagdo puramente
interna, cognitiva, da situagdo de interagao social” (SCHNEUWLY e DOLZ, 2004, p.122). Esses
autores também consideram que “a ficionalizag¢do [...] ¢ uma opera¢do geradora da forma do
conteudo do texto: ela ¢ o motor da construgdo da base de orientagdo da produgdo” (p.122). A
dindmica proposta através das indagac6es permite que o aluno, além de opinar, faca a defesa do seu
ponto de vista: “E melhor dizer a verdade na entrevista, mesmo arriscando o emprego, ou mentir,
para tentar conseguir a vaga? Por qué?” (BUNZEN et al., 2013, p.324). E importante enfatizar que
para opinar o aluno precisa fazer uso da fundamentacgao de seus argumentos, de modo a apresentar a

sua posicdo, ouvir a posi¢ao do outro e, quem sabe, alterar o0 seu pensamento inicial em relacdo ao
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questionamento. Competéncia essencial que ndo se restringe apenas ao género em questdo, mas a

diversas situacdes comunicativas.

Ainda nesse contexto discursivo, a proposta ganha forca quando convida o aluno a pensar
sobre o tipo de linguagem que devera ser utilizado nessa situa¢do. E um momento propicio para que
o0 professor explique sobre a importancia da linguagem oral formal, que em ambiente familiar ou na
interacdo com os amigos é natural que se fale uma linguagem menos formal, mais coloquial, mas
gue em uma situacdo mais formal, como a de uma entrevista de emprego, o uso da linguagem oral
formal € imprescindivel. Portanto, ha a necessidade de se aprender a adequar a fala as diversas
situagBes comunicativas existentes socialmente (MARCUSCHI e DIONISIO, 2007).

A proposta chega ao seu final com a orientacdo para que o aluno compare as informagoes
discutidas com o texto que segue a atividade, atraveés de observagdes como: “Verifique se as
opinides da turma se parecem com as orientacdes do texto e se, depois da leitura, vocé mudaria de
opinido sobre algum aspecto discutido” (BUNZEN et al., 2013, p.324). O texto em questdo tem
como titulo “Como se comportar durante uma entrevista de emprego” e estd disponivel em:
<http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/trabalho/dicas/entrevista_de_emprego/index.ph
p?p=623)> (Acesso em 18 de Setembro de 2016). Trata-se de uma espécie de manual com dicas que
o candidato deve utilizar ao longo do evento entrevista de emprego, como por exemplo: “Fale com
clareza e seja objetivo”, “Evite linguagem informal e nunca use girias”, “Atente para o seu tom de
voz (ndo fale muito alto nem muito baixo” (BUNZEN et al., 2013, p.324-325). Essas dicas dizem
respeito a postura a ser assumida pelo entrevistado durante a realizacdo do género. Entretanto, séo
apresentadas de maneira superficial ao longo da obra, necessitando, portanto, do auxilio do
professor de modo a ampliar a discussdo sobre a importancia de saber/aprender a adequar a lingua
aos diversos tipos de situacdes e contextos, promovendo, assim, a reflexdo sobre a lingua formal em
diferentes esferas comunicativas.

De um modo geral, de posse das observacdes supracitadas, nos é permitido afirmar que a
atividade estd pautada em elementos que colaboram para a reflexdo sobre o uso da fala publica em
situacdes formais. Trata com tematica pertinente, que vai de encontro a realidade social vivenciada
pelo educando jovem e adulto. Promove a reflexdo sistematica sobre os diferentes papéis sociais
que compdem 0 género entrevista, levando o aluno a assumir o papel de entrevistado e
entrevistador. Aborda algumas etapas necessarias para a construcdo/didatizacdo do género com
eficicia e entendimento. Porém, apresenta algumas lacunas que precisam ser supridas/melhoradas

pelos autores dos manuais, no sentido de contribuir para a sistematizacdo eficaz da oralidade
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enquanto eixo de ensino, jA que, por exemplo, ndo promove uma discussdo de forma mais

aprofundada sobre o tipo registro linguistico a ser utilizado na entrevista de emprego. Néo ha,
também, orientacdes quanto ao emprego de uma linguagem clara e objetiva, que contribua para a
seguranca e o desempenho do aluno durante a producdo/realizacdo do género. Portanto, fica a
critério do professor ofertar/aprofundar essas orientagdes, no sentido de ajudar o aluno a pensar
sobre o contexto de realizacdo do género, que envolve reflexdes extralinguisticas, paralinguisticas e
cinésicas (CAVALCANTE e MELO, 2006).

Concluséao

O objetivo desse artigo foi analisar as estratégias didaticas para o ensino do género
entrevista de emprego em 01 (uma) colecdo de livro didatico da Educacdo de Jovens e Adultos, a
saber, Colecdo “Viver, Aprender”, Editora Global, 2013, adotada pelas escolas dos 17 (dezessete)
municipios que compdem a Mata Norte Pernambucana e recomendada pelo Programa Nacional do
Livro Didatico para a Educacdo de Jovens e Adultos — PNLD — (BRASIL/EJA, 2014), por
disponibilizar um trabalho com o eixo oralidade, cujo objetivo ultrapassa a decodificacdo dos
simbolos da escrita, consistindo na valorizagdo da lingua enquanto ferramenta de uso.

O cenério da investigacdo nos revelou a presenca de 01 (uma) atividade voltada ao ensino do
género entrevista de emprego. Com vistas a atingirmos nosso objetivo, nos debrugcamos sobre a
atividade apresentada objetivando saber o que a colecdo ofertava para o ensino desse género oral,
voltando nosso olhar, principalmente, para a dimensdo expositiva que o caracteriza.

Assim, os dados revelaram que a atividade disponibiliza um modelo didatico que busca
orientar a producéo/realizacdo do género e apresenta etapas que compdem a estrutura de uma
entrevista, indispensaveis ao processo de ensino-aprendizagem. Essas etapas dizem respeito a
“abertura, fase de questionamento ou nucleo e fechamento” (SCHNEUWLY e DOLZ, 2004, p.74).
Durante a realizacdo/exploracdo dessas etapas, é possivel que o aluno aprenda caracteristicas
essenciais que permeiam esse género textual.

A proposta também traz alguns elementos que ajudam os alunos a compreenderem e
refletirem com autonomia sobre a utilizagdo da linguagem em espacos extraescolares, como, por
exemplo, o uso da formalidade no planejamento e na execucdo do género. Mesmo que de modo
pouco aprofundado, existem momentos convidativos para a reflexdo sobre o tipo de registro

linguistico a ser empregado na efetivacdo de um género oral formal. Porém, sinalizamos que esses
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momentos podem ser complementados com o auxilio do professor de modo a expandir o debate

sobre os tipos de linguagens existentes e a necessidade de aprender a adequar a lingua as variadas
situacGes comunicativas.

Por fim, afirmamos que as estratégias utilizadas pela colecdo para o trato com a entrevista de
emprego, enquanto ferramenta de didatizag&o, contribuem para o desenvolvimento de novas formas
de pensamento, insercéo e atuacdo dos sujeitos/alunos no meio em que vivem, a partir da utilizacéo
da linguagem em situacdes que nao se restringem aos espacgos escolares e a comunicacdo informal
cotidiana. Nessa perspectiva, ela favorece a ampliacdo de competéncias necessarias ao uso da fala
em multiplas préticas de linguagem com as quais os alunos tém contato ao longo de sua

participacdo social cidada.
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