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Resumo

Atualmente, ha uma tendéncia que impulsiona a descoberta do conhecimento partindo do pressuposto de sua
promogdo por meio do desenvolvimento de atividades e de suporte que viabilizem a melhoria da
aprendizagem. E nesse cendrio, as bibliotecas estdo participando ativamente de agdes conjuntas com outros
setores das unidades de ensino e projetando seus espacos de modo a incorporar iniciativas alinhadas com a
missdo e a visdo da instituicdo. Considera-se a importancia de se desenvolver nas bibliotecas acfes mais
integradas e humanizadas, tendo como foco uma aproximagdo mais intensiva entre o usuario e a equipe de
atendimento. Estudos apontam para analises centradas em elementos quantitativos como a quantidade do
acervo disponivel. Ndo obstante, no intuito de identificar o que pode ser feito para satisfazer as necessidades
dos usuarios. Nesse cenario observa-se que o Estudo do Usuério frente a realidade do Instituto Federal de
Educacdo Ciéncia e Tecnologia de Roraima-IFRR, caracteriza-se como um elemento essencial para uma boa
gestdo das agdes e servicos desenvolvidos na biblioteca. Isto posto, este trabalho se debruga em uma reflexéo
acerca do Estudo de Usuario realizado pela equipe da biblioteca, ressaltando-se a atencéo esteve centrada nos
anseios e pretensdes dos usuarios. Assim a agdo esteve pautada nas seguintes questdes norteadoras: 1) Quais
0s sonhos e expectativas que 0s usudrios da biblioteca do IFRR possuem? 2) Quais as suas percepces em
relacdo aos servicos oferecidos pela biblioteca do IFRR? 3) Qual a opinido dos usuarios no que se refere ao
atendimento realizado pelos servidores da biblioteca do IFRR- Campus Boa Vista? Para seu delineamento,
foi proposto o projeto Estudo de Usuario: responsabilidade social da biblioteca do IFRR-Campus Boa Vista,
tendo como objetivo conhecer os anseios e expectativas de futuro dos usuarios da biblioteca. O
desenvolvimento metodoldgico desta acdo esteve embasado nos Estudos Descritivos e na Abordagem
Etnografica. O desenvolvimento do projeto se deu inicialmente com um convite a equipe do Grémio
Estudantil, que a principio, indicou como proposta a realizagdo da investigacdo de uma forma mais ludica
chegando-se ao projeto que aqui se enfatiza. Com vistas a iniciar a coleta de informacdes, a equipe da
biblioteca convidou os usudrios para uma roda de conversa onde foi apresentada todas as estratégias a serem
conduzidas ao longo de sua execucdo. Para uma melhor compreensdo das situacfes apresentadas pelos
usuarios, as respostas serdo categorizadas, com vista a classificacdo dos elementos que se inserem em cada
uma das experiéncias. Tendo por base este referencial presume-se e considera-se que, a realizagdo de
levantamento da opinido dos usuarios quanto aos servigos prestados pela equipe da biblioteca implica no
reconhecimento da necessidade de otimizar os recursos estruturais e humanos para fornecer um servico de
gualidade. Contudo, ndo se descarta a necessidade de um atendimento humanizado, inclusivo, revestido de
afetividade tendo em vista que estd intimamente ligada as emocgdes e € algo que flui entre as pessoas,
sentimento essencial na inter-relacdo da espécie humana.

Palavras-chave: Expectativas, Afetividade, Emoc0es.

Introducéo
Nos ultimos anos, o foco da educacdo passou do ensino para o aprendizado e 0s impactos

dessa mudanca refletiram também nos servigos prestados pelas bibliotecas escolares. Atualmente,
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h& uma tendéncia que impulsiona a descoberta do conhecimento partindo do pressuposto de sua

promogédo por meio do desenvolvimento de atividades e de suporte que viabilizem a melhoria da
aprendizagem. E nesse cenario, as bibliotecas estao participando ativamente de a¢fes conjuntas com
outros setores das unidades de ensino e projetando seus espacos de modo a incorporar iniciativas
alinhadas com a missao e a visao da instituig&o.

A biblioteca escolar é considerada uma extensao da sala de aula e suas instalacdes séo parte
integral e interdependente da experiéncia educacional como um todo. Para se adaptar a essas
mudancas, oferecer servicos inovadores, responder as necessidades e preferéncias dos usuarios, as
bibliotecas escolares também estdo mudando suas formas de atuar e redimensionando sua estrutura
organizacional. E isto deve estar diretamente relacionado ao atendimento aos seus USUArios.
Conforme as ideias de Garcez e Rados, 2002:

Os recursos informacionais devem estar disponibilizados de maneira que oferecam,
originalmente, bens e servicos com valor agregado, capazes de satisfazer as
necessidades e expectativas informacionais dos usuarios dos cursos tanto
presencial quanto a distancia e adaptados as novas racionalizagfes de tempo a
localizagdo fisica da informagdo, aos modos de aprendizagem individualizada e
cooperativa (GARCEZ e RADOS, 2002 p.13).

Corroborando com os pesquisadores, considera-se a importancia de se desenvolver nas
bibliotecas acbes mais integradas e humanizadas, acdes estas que tenham como foco uma
aproximacdo mais intensiva entre o usuario que busca 0s servi¢os e a equipe de atendimento.
Sabendo-se que esse tipo de procedimento possibilitard uma maior integracdo do usuario aos
servigos ofertados bem como um melhor acesso a informagdo tendo como consequéncia a
aprendizagem. Dessa maneira a biblioteca ndo s6 apoiara, mas tornara mais significativa a acdo
educativa institucional.

Estudos anteriores, trazem dados gerais sobre usuarios dos servicos ofertados pelas
bibliotecas escolares e, apontam para analises centradas em elementos quantitativos como a
quantidade do acervo disponivel como fonte para pesquisas, quantas vezes o0 mesmo referencial foi
utilizado e até mesmo como 0s espagos para atendimento aos usuarios estdo organizados. Nao
obstante, esta situacdo vem se modificado substancialmente, no intuito de identificar o que pode ser
feito para satisfazer as necessidades dos usuérios. Relacionando-se a isto, (ARELLANO e VACA,
2012, p. 3) mencionam que "um estudo de usuario é definido como o meio efetivo para conhecer as
necessidades dos usuarios e estabelecer 0s mecanismos para satisfazer adequadamente, permitindo

uma avaliagdo continua do sistema".
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Ampliando a informacéo, Figueiredo (1983, p. 46) destaca que “é necessario que 0 USUArio
tenha confianca no servico de informacéo; para que sejam alcancados resultados satisfatorios, €
necessario que haja continuidade na prestacdo de servigos e que o pessoal tenha capacidade para
dialogar inteligentemente com o usuario”.

Nesse cenario observa-se que o Estudo do Usuério frente a realidade do Instituto Federal de
Educacdo Ciéncia e Tecnologia de Roraima-1FRR, caracteriza-se como um elemento essencial para
uma boa gestdo das acdes e servicos desenvolvidos na biblioteca. Isto porque, ele pode ser
concebido como uma ferramenta que, através de sua aplicacdo, permite 0 acesso a um modelo
comportamental de usuérios e contribui efetivamente tanto para a melhoria dos servicos prestados
quanto para a melhoria dos resultados de aprendizagem.

Isto posto, este trabalho se debruca em uma reflexao acerca do Estudo de Usuério realizado
pela equipe da biblioteca do IFRR, ressaltando-se que neste estudo a atencao esteve centrada ndo na
qualidade e quantidade do acervo disponibilizado, tdo pouco da disposicdo deste acervo no espaco
fisico mas, sim nos anseios e pretensfes dos usuarios envolvidos nesse processo.

Assim sendo, esta acdo esteve pautada nas seguintes questdes norteadoras: 1) Quais 0S
sonhos e expectativas que os usuarios da biblioteca do IFRR possuem? 2) Quais as suas percepcdes
em relacdo aos servicos oferecidos pela biblioteca do IFRR? 3) Qual a opinido dos usuarios no que
se refere ao atendimento realizado pelos servidores da biblioteca do IFRR- Campus Boa Vista?

Para o delineamento da acdo, foi proposto o projeto Estudo de Usuéario: responsabilidade
social da biblioteca do IFRR-Campus Boa Vista, tendo como objetivo conhecer os anseios e
expectativas de futuro dos usuarios da biblioteca. Informacdes estas levantadas por meio expressdes
escritas, deixadas em mural, que foi disposto especificamente para este fim, no hall de entrada da
biblioteca, no espaco destinado a leituras livres e que o fluxo de usuario é bem intenso.

A proposta do projeto, consiste na apresentacdo por parte dos alunos, dos seus sonhos,
medos, desejos, expectativas tanto em relacdo ao espaco tempo atual quanto para o futuro. Entre as
acOes relacionadas ao projeto esté a escolha das situagdes

O desenvolvimento desse projeto justifica-se pela necessidade de se conhecer melhor os
usuarios, seus anseios e expectativas tanto relacionada a vida académica quanto pessoal e
profissional. Dessa forma, a proposta de trabalho esteve embasada nas ideias de: Nice Menezes de
Figueiredo (1993) que apresenta aspectos especiais de Estudos de Usuéarios destacando-o como
Método Cientifico de um fenémeno social, destaca a biblioteca como espaco para elevar

conhecimentos. André Luiz Policani Freitas (2008) — apresenta a avaliacdo da qualidade dos
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servicos de uma biblioteca universitaria, defendendo a atencdo que a equipe da biblioteca deve

dispor ao seu usudrio.Investiga o valor dos servigos prestados em bibliotecas considerando o
cliente como foco principal entre outros estudiosos que respaldam a tematica em discussdo, com

vistas ao seu fortalecimento.

Metodologia

A biblioteca frente a seu papel ideoldgico deve favorecer as relagdes sociais com a
intencionalidade de contribuir para a satisfacdo das necessidades e interesses da comunidade em
que esta inserida, possibilitando o uso da informacdo em beneficio do desenvolvimento pessoal e
social de seus usuérios.

Assim sendo, o desenvolvimento metodoldgico desta acdo esteve embasado nos Estudos
Descritivos, isto porque conforme, menciona Trivifios (2013):

O foco essencial destes estudos reside no desejo de conhecer a comunidade,
seus tragos, suas gentes, seus problemas, suas escolas, seus professores, sua
educacdo, sua preparacdo para o trabalho, seus valores, os métodos de
ensino etc”’[..]. O estudo descritivo pretende descrever “com exatiddo” os
fatos e fendmenos de determinada realidade (TRIVINOS, 2013, p.110).

O estudo ainda esteve apoiado na Abordagem Etnografica. Ainda assentando-nos nas ideias
de Trivifios (2013):

A etnografia baseia suas conclusGes nas descri¢bes do real cultural que Ihe
interessa para tirar delas os significados que tém para as pessoas que pertencem a
essa realidade. Isto obriga 0s sujeitos e o investigador a uma participacdo ativa
onde se compartilham modos culturais. Isto é em outros termos, 0 pesquisador ndo
fica fora da realidade que estuda, a margem dela, dos fenGmenos aos quais procura
captar seus significados e compreender (TRIVINOS, 2013, p.110).

Considerando o embasamento apontado por Trivifios (2013), o desenvolvimento do projeto
se deu inicialmente com um convite a equipe do Grémio Estudantil para que, em apoio aos
servidores da biblioteca, chamassem os alunos do Campus a participar de uma acdo investigativa
que tinha como objetivo conhecer os anseios e inquietacbes dos alunos em relacdo aos servigos
ofertados e atendimentos prestados pela equipe da biblioteca.

Os alunos em reunido, apontaram para o fato de que uma pesquisa nos moldes padrédo
(aplicacdo de questionario, entrevista direta com o0s sujeitos investigados) ndo se caracterizaria
como interessante, tendo em vista o cunho burocréatico que estes instrumentos apresentam e opinam
por uma estrategia mais livre, alegando que teriam mais familiaridade em responder a

questionamentos quando a situacao esta proxima de seus contextos sociais.
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A principio, os alunos indicaram como proposta a realizacéo da investigacdo de uma forma

mais ludica e apds varias discussdes chegou-se ao projeto e formato que aqui se enfatiza.

Denominado “Estudo de Usuério através de mural: uma responsabilidade social da
biblioteca do IFRR Campus Boa Vista”, o0 projeto previsto para acontecer no primeiro semestre de
2017, caracterizou-se uma duas etapas.

A primeira, pela disposicdo de mural em que os alunos deveriam apresentar de forma
criativa (frases ou desenhos) quais 0s seus sonhos, desejos e anseios em relacdo ao ano de 2017. Ao
final do primeiro bimestre, uma comissdo composta por professores dos diversos niveis de ensino
do Campus fariam a eleicdo das frases ou desenhos mais criativos e as melhores receberiam como
prémios uma cesta de chocolates e livros, como forma de integrar e ainda de incentivar no usuério

da biblioteca a rotina de leitura. Isto porgue entende-se que:

A leitura oferece a possibilidade de se desenvolver completamente, gera
comportamentos reflexivos, critico da informacdo e permite uma tomada de
decisdo apropriada; é uma ferramenta poderosa para melhorar 0s niveis
educacionais, possibilitando o acesso a conhecimento cientifico e é um instrumento
precioso para a compreensdo dos diferentes modos de pensamento e suas
expressdes culturais (CURD, 2013, p. 4).

Por meio da leitura pode é possivel ao individuo se tornar um pouco mais apto para enunciar
suas préprias palavras, tornar-se mais autor de suas proprias experiéncias de vida.

A segunda etapa, referente ao segundo bimestre, continuou tendo como base a disposi¢do do
mural para que 0S USUarios apresentassem suas perspectivas pessoais e académicas em relacdo ao
ano de 2017, porém a definicdo pelas melhores respostas apresentadas se deu a partir de sorteio
realizado pela equipe do Grémio Estudantil e a premiacdo centrou-se na entrega de livros (cada
referencia entregue foi defenida a partir da indicacéo do usuario, onde estes sinalizaram qual tinha
mais desejo para leitura no momento.

Com vistas a iniciar a coleta de informac@es, a equipe da biblioteca convidou 0s usuarios
para uma roda de conversa onde foi apresentada todas as estratégias a serem conduzidas ao longo de
sua execucao.

Para uma melhor compreenséo das situacdes apresentadas pelos usuarios, as respostas serdo
categorizadas, com vista a classificacdo dos elementos que se inserem em cada uma das
experiéncias. Conforme Bardin (2011, p. 148-149) “O processo classificatorio possui uma
importancia consideravel em toda e qualquer atividade cientifica. A categorizagdo tem como

primeiro objetivo fornecer , por condensacdo, uma representacéo simplificada dos dados brutos™.
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Tendo por base este referencial, foram definidas as categorias de anélise e, para a

explicitacdo dos resultados obtidos utilizou-se ilustragdes como grelhas. Grelhas, conforme Bardin,
“Quadro que representa um conjunto de indices capazes de referenciar e avaliar as unidades do
texto em categorias ou subcategorias. Isto, de forma pertinente tanto relativamente aos materiais
como aos objetivos visados, é também generalizavel aos materiais e objetivos similares” (BARDIN,
2011.p.29), presumindo-se ser esse recurso facilitador tanto do ordenamento das informacdes
quanto da apreciacdo dos dados.

Presumi-se ainda que, as finalidades e objetivos do Estudo de Usuarios da biblioteca do
Campus Boa Vista-IFRR sdo fatores de grande relevancia para o fortalecimento das agdes
desenvolvidas e, consequentemente, uma maior integracdo entre esses USUArios e a equipe que 0s
atende. Integracdo esta que além de possibilitar o acesso a informacédo viabiliza o processo de

inclusao.

Resultado e Discussoes

Tendo como referéncia as respostas apresentadas pelos sujeitos participantes desse estudo,
estas serdo apresentadas a luz da contribuicdo do pesquisador contando com a fundamentacdo dos
estudiosos que respaldam e fundamentam o tema. Dessa maneira a Grelha de n° 01, traz em seu
bojo o posicionamento dos respondentes em relacdo aos seus anseios sob 0s aspectos academicos.

Grelha 1 — Anseios pessoais quanto a aspectos académicos

Categoria Cod. | Subcategoria Unidade de Registro

Passar no 2° Ano (18)

Terminar o estagio com sucesso (2)

. Desempenho | Passar no Vestibular (20)

1- Expectativas de 11 Académico | Concluir projeto em andamento (1)

futuro académico e Concluir curso, passar no TCC (2)
profissional Ganhar medalha na Olimpiada de Historia ( 5)

Desempenho | Ser escritora (2)
Profissional | Terminar a Startup (1)

1.2

Fonte: Elaboracéo prépria, 2017.

Frente as respostas explicitadas na grelha de n® 1 “Anseios pessoais quanto a aspectos
académicos” € legitimo considerar que a principio as escolhas sdo estabelecidas por interesses
diversos e instaveis dada as especificidades da idade que estdo vivenciando. Contudo, observa-se
que concentram seus maiores anseios na aprovagdo académica tanto em séries sequenciais quanto
no vestibular.

A andlise de referenciais teéricos apontam que tal fato € muito natural tendo em vista que

nessa etapa da vida o individuo se depara com uma necessidade de autoafirmacéo, e para muitos as
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expectativas referentes ao amadurecimento, independéncia e autonomia exigidas pela sociedade,

»

estdo muito ligadas a sua progressdo académica. Mais especificamente, com 0 seu acesso a um
curso de nivel superior. Sobre isso, Sampaio (2011), menciona que:

Ademais, as intensas e multiplas mutacBes sociais que marcam a
contemporaneidade, comumente chamadas de globalizacdo, tém influenciado nos
padrBes educacionais, tornando indispensaveis niveis mais elevados de
escolarizagdo de modo tal que o certificado de conclusdo do ensino médio
tornou-se pré-requisito indispensavel para quase todas as funcgdes produtivas
(SAMPAIO, 2011, p. 29.

Nesse contexto, cabe considerar a sensatez dos individuos respondentes ao expressar seus
anseios e expectativas, de serem protagonistas de suas proprias escolhas em um momento em que
muitas vezes vem carregado dos conflitos relacionados a idade. Estar na universidade, frequentar o
Ensino Superior tornar-se-a o periodo de conhecer e conviver com outros individuos que dispdem
de outros pontos de vistas, sendo este cenario, muito rico para a promoc¢do do amadurecimento
pessoal e profissional.

Em se tratando das expectativas pessoais para o futuro, na Grelha de n°® 2, se explicita o
posicionamento dos respondentes.

Grelha 2 — Expectativas pessoais para o futuro

Categoria Cod. | Subcategoria Unidade de Registro
Parar de Beber (3)
Passar mais tempo com o papai (2)

Situacoes Né&o tenho motivos para sonhar nem pra viver (1)
11 relacionadas a
satide Comer sem engordar (8)

Me resolver com meu melhor amigo (1)
Ser mais feliz e fazer as pessoas felizes (1)
Ir ao show de Luan Santana (2)
N&o tenho sonhos (1)
Expectativas de | Fazer viagem Internacional (8)
lazer cultural | Morar em Paris (1)
Realizar todas as festas surpresas das minhas
amigas (1)
Passar em Concurso Federal (5)
Escrever meu livro (3)
Expectativas | Passar em Harward (1)
Profissional Conseguir um emprego (1)
Conseguir um intercambio (8)
Ser a melhor neurocirurgié (1)

1- Expectativas de 1.2
futuro pessoal

1.3

Fonte: Elaboragdo propria, 2017.

Nesse contexto é possivel observar que ha uma significativa diversidade de opinides quanto

as expectativas de futuro, ndo tendo sido mencionado nenhum aspectos de forma mais efetiva.
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Destaca-se contudo que, aqui, com base na identificacdo das respostas apresentadas, o maior

namero de respondentes esta inserido entre 0s usuarios pertencentes aos cursos do Ensino Médio,
publico este composto por jovens entre quatorze (14) e dezessete (17) anos, que esta em uma fase
muito dindmica, conflituosa, cheia de sonhos, acesso a informacdo em grande volume a0 mesmo
que enfrenta problemas de ordem pessoal e social.

Nesse processo, infere-se a necessidade de uma aproximagdo mais afetiva (tomam lanches
juntos, sdo promovidas rodas de conversas conduzidas pela coordenadora da biblioteca) com a
equipe da biblioteca. Por isso, também a importancia de se desenvolver a investigacdo lancando
mé&o de uma estratégia ludica.

No que se refere a necessidade de uma aproximacdo mais afetiva desse publico, Xavier
(2014) aponta que:

E patente que no processo de aprendizagem € preciso considerar quatro
dimensfes humanas, o organismo, o corpo, a inteligéncia e o desejo, posto
que aaprendizagem esteja presente no individuo, desde sua primeira infancia,
guando, para construir o conhecimento, precisa interagir o tempo inteiro com o
objeto de sua curiosidade (XAVIER, 2014, p. 11).

Muitos sdo 0s casos em que esse Usuarios buscam anos servidores que compdem a equipe da
biblioteca comunicacgdo, camaradagem na rotina diaria. E, tais aproximag6es possibilitam o servidor
a conhecer um pouco de como vive 0 usuario de seus servicos e nestes momentos cabe a cada um
dos sujeitos envolvidos nesse processo, se colocar a disposicdo para esse atendimento mais
atencioso. Nao raro também sdo os casos em que o aluno se coloca com expressdes de angustia,
desanimado diante de tantas questdes a serem resolvidas em sua vida. A despeito disso, destaca-se 0
mencionado pelo respondente na categoria: 1.1 Situagdes relacionadas a saide - Parar de Beber
(3); Passar mais tempo com o papai (2) e 1..2 Expectativas de lazer cultural - Nao tenho sonhos (1)
respectivamente.

As emoc0es estdo presentes e nos acompanham ao longo de nossas vidas e dependendo da
forma como se caracteriza pode levar a uma situacdo mais delicada, a depressdo, como muitos entre
0s respondentes. Ao ponto de até mencionar o suicidio como uma alternativa viavel para a solucao
de seu problema. Segundo Lépez, (2004):

Os problema semocionais costumam manisfestar-se na escola em forma de
ansiedade ou de angustia, acompanhadas de manisfestacfes de tristeza, choro,
retraimento social, dificuldades de estabelecer relacdes satisfatorias, desinteresse
académico, dificuldades de concentracdo, mudangas no rendimento escolar e
relacdo inadequada com o professor e com os colegas. A gravidade desses
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problemas emcionais é muito variavel, pois, tanto pode ser resquicios de psicoses
infantis ou manisfestagdes de situacdes conjunturais de estresse mais relacionadas
com a vida cotidiana familiar, escolar ou social (LOPEZ, 2004, p.115).

Por tudo isso, € importante um atendimento humanizado, considerando 0s aspectos
emocionais que 0 usuario apresenta, tendo em vista que as emocdes estdo diretamente relacionadas
ao processo educacional e que por meio desse atendimento humanizado se viabiliza o equilibrio
emocional emocional e consequentemente o desenvolvimento de uma personalidade madura. Pois,
embora as emoces estejam presentes no nascimento, o desenvolvimento emocional deve-se tanto a
acdo da maturacdo como ao da aprendizagem, operando esses dois componentes juntos a0 mesmo

tempo.

A partir da educacdo formal promovida pela escola, pautadas nesse atendimento mais
humanizado, integrador, inclusivo estes jovens estardo aptos para a sua incorporagdo no mundo do
trabalho, do lazer e do tempo livre, de forma mais segura. Por isso, ndo se pode pensar em

aprendizado escolar ou, em qualquer processo de aprendizagem, fora das relacdes afetivas.

Conclusodes

Por todo o0 que exposto anteriormente considera-se que:

A realizacdo de levantamento da opinido dos usuarios quanto aos servicos prestados pela
equipe da biblioteca implica no reconhecimento da necessidade de otimizar os recursos estruturais e
humanos para fornecer um servigo de qualidade.

N&o se deve subestimar a influéncia da aplicacdo de técnicas de avaliacdo mais ludicas
pode ter, pois por meio delas se alcanca o envolvimento de um publico mais jovem e esse publico
se coloca mais mais disposicdo para contribuir com suas opinides.

Todas as bibliotecas, como espacgo de disseminacdo de , em determinado momento, precisam
realizar planejamento, um processo dindmico que é projetado para o futuro, de acordo com
sua realidade atual.

A biblioteca escolar é considerada uma extensdo da sala de aula e suas instalacdes sao parte
integral e interdependente da experiéncia educacional como um todo. Para se adaptar a essas
mudancas, oferecer servigos inovadores, responder as necessidades e preferéncias dos usuarios, as
bibliotecas escolares também estdo mudando suas formas de atuar e redimensionando sua estrutura
organizacional.

H& um consenso de que a origem dos estudos dos usuarios estd na necessidade das

bibliotecas institucionais, pois ajuda os bibliotecarios a conhecer 0s seus usuarios e suas
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necessidades. Contudo, ndo se descarta a necessidade de um atendimento humanizado, inclusivo,

revestido de afetividade tendo em vista que esta intimamente ligada as emocdes e € algo que flui

entre as pessoas, sentimento essencial na inter-relacdo da espécie humana.
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