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Resumo: Os caminhos da comunicacdo tém sofrido relevantes alteracbes com o surgimento das
tecnologias digitais da informacdo e comunicacgéo, tais mudangas sdo produto da popularizacdo dos
computadores pessoais que chegaram as residéncias na década de 1980. Na década seguinte emergiu
um invento que revolucionou as formas de comunicacdo existentes até entdo, essa descoberta recebeu
0 nome de comunidades virtuais, as quais compostas por grupos, que por sua vez eram constituidos de
individuos que lutavam, propagavam e defendiam os mesmos valores. Assim, com este artigo busca
discutir sobre o surgimento das comunidades e grupos ja citados, bem como os impactos trazidos por
estas para 0 meio educacional e o surgimento da Educacdo a Distancia — EaD, que usando o0 meio
virtual como plataforma, onde se insere para dar todo suporte necessario para formagdo de
profissionais nas mais diferentes &reas do conhecimento. Para isso, embasamo-nos em Rocha, Rangel
e Sousa (2017); Castells (1999) e Schelmmer (2005), entre outros que se fizeram necessarios. Diante
disso, percebemos que a grande rede, contribuindo para a educagcdo como suporte para 0 ensino pode
ser bem mais abrangente do que se imagina, visto que a EaD além de conhecimento também
proporciona vinculos afetivos, como também estimula nos educandos a inteligéncia coletiva, de modo
que esse estimulo ndo interfira no desenvolvimento da inteligéncia individual. Além disso, essa
modalidade de educacédo se apresenta como um modelo inovador, que tem causado instabilidade nos
modelos mais tradicionais de ensino. Identificamos ainda o relevante papel desse modelo educacional,
os desafios e beneficios encontrados, e 0 qudo é prazeroso, fazer parte do ensino-aprendizagem a
distancia. Assim, refletimos sobre pontos essenciais que alertam para um uso racional do virtual, de
modo que esse venha a ser usado como apoio ou extensao do real e nunca como um substituto deste.

Palavras-chave: tecnologias digitais, comunidades virtuais, grupos, Educacdo a Distancia,
aprendizagem.

1. Consideracdes iniciais

O mundo contemporaneo, em sua ‘“digitalidade”, tem proporcionado consideravel
facilidade no momento de realizar tarefas diarias, sejam elas on ou offline. Tal facilidade é
produto do avanco ocorrido no mundo das Tecnologias Digitais da Informacdo e
Comunicagdo (TDIC’s). Além disso, na contemporaneidade, observa-se apreciavel
capacidade de transmitir, processar e armazenar informacdo, fato que pode ser visto como
resultado das potencialidades comunicativas proporcionadas por essas tecnologias, processo
que tem tensionado a educacgéo a fim de superar modelos educativos conservadores.

Assim sendo, com esta producéo, trazemos uma discussao relacionada ao surgimento
da comunicacéo virtual e sua evolugdo, bem como de grupos e caracteristicas necessarias a
um individuo para pertencé-los, e ainda relacionada aos impactos trazidos por essas
comunidades (formadas por grupos) para 0 meio educacional, de onde surge a Educacdo a

Distancia — EaD, tal como conhecemos hoje e, dentro dessa Ultima, as facilidades trazidas
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como também desafios encontrados em sua aplicacdo. Tudo isso, objetivando mostrar a
importancia da EaD na sociedade contemporanea, bem como desafios ainda vividos por essa
modalidade de ensino. Afinal esta apresenta-se como forte argumento para uma nova
configuracdo de um campo de producdo de novos caminhos, em outras palavras, uma nova
cultura. Com isso, busca-se contribuir para o aprofundamento da discussdo que envolve o
enunciado anteriormente citado.

Desta forma, a producéo proposta é discutida com base no ponto de vista de teoricos,
tais como, Rocha, Rangel e Sousa (2017); Castells (1999) e Schelmmer (2005), entre outros,
que consideram relevante a comunicacgao por intermédio de computadores pessoais (PC’s) e
de outros meios, bem como a permanéncia de individuos em comunidades ou grupos
pertencentes/coexistentes na internet, e também a aprendizagem a distancia, valendo-se da
comunicacdo virtual. E para apresentarmos nossas arguicdes, além das consideracdes iniciais
e finais, organizamos a producdo em 02 secdes, a saber: a virtualizagdo da comunicacéo,
situacdo que explicamos os caminhos pelos quais a comunicagdo percorreu para se virtualizar;
e a interacdo na EaD e suas contribuicfes para a construcdo do aprendizado, onde enfatizamos
as contribuicdes desta modalidade de ensino para a sociedade atual, bem como para a

aprendizagem de quem participa dela.
2. A virtualizagdo da comunicagéo

Os diferentes caminhos proporcionados pelo uso de um computador conectado a
grande rede, tém trago para a discussdo as diferentes praticas comunicativas da sociedade
como um todo, bem como as préaticas pedagdgicas no ambito da educacdo, em particular.
Nesse sentido, falando de comunicacdo, a forma com que amizades Se conectam e
permanecem conectadas, como novos amigos sdo conquistados e como formas de ensinar e
aprender tem se apresentado, entre outras situacdes, também tem passado por relevantes
alteracbes, uma vez que, no contexto do século XXI, ndo necessariamente seja preciso
estarem emissor e receptor (elementos necessarios para a existéncia da comunica¢do) no
mesmo tempo e espaco fisico.

Estudos realizados por Castells (1999) apontam que no ano de 1990 foram criadas
varias comunidades com o propdsito de enviar e receber mensagens, fosse essa comunicagédo
em tempo real, ou ndo. Tais estudos demonstram, que essas comunidades tiveram inicio nos

Estados Unidos da América — EUA, e diante das facilidades proporcionadas a comunicagdo
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deram, justamente, em razdo da popularizacdo do Computador Pessoal que passara a se
instalar nas residéncias na década anterior.

O futuro de tudo isso, virtualmente falando, foi a juncao de individuos, mas para tanto,
tais pessoas precisavam “falar a mesma lingua”, em outas palavras, identificar-se com o0 meio,
estar em busca dos mesmos ideais; e isso deu inicio ao que conhecemos como grupos, porém
com um pequeno diferencial, seus integrantes precisariam enquadrar-se em um perfil cujas
caracteristicas seriam pelo proprio grupo determinadas. A esse respeito, Rehingold citado por

Castells (1999) defende com énfase

O nascimento de uma nova forma de comunidade, gue reline as pessoas on-
line ao redor de valores e interesses comuns, e ainda que [...] comunidades
online poderiam se transformar, como no proprio caso dele, em reunides
fisicas, festas amistosas e apoio material para 0s membros da comunidade
virtual (p. 442-443, grifo nosso).

Todavia, esses relacionamentos se tornaram mais abrangentes do que o esperado.
Sobre isso Schelmmer (2005) aponta que se estabeleciam em torno de interesses e/ou
finalidades compartilhadas, e essa sistematizacdo comunicativa veio a integrar como um todo
as formas de expressao, tudo isso em razdo de sua diversificacao, versatilidade e possibilidade
de mdltipla modalidade. Sendo que, em certos momentos, a finalidade é somente a
comunicacdo. Outro detalhe que ndo pode ser desprezado é que tais grupos se instalaram
dentro das redes sociais pertencentes ao contetdo da grande rede.

Esses espacos posteriormente se tornaram mais do que simples agrupamentos de
individuos, o que deu um novo sentido ao que conhecemos como “entretenimento”. Assim,
por mais distante que alguém possa estar de seus conhecidos, ainda assim serd possivel
manter contato com boa parte ou, até mesmo, todos eles e, diferentemente de como acontece
em uma ligacéo telefonica, onde a interacdo ocorre na propor¢do de um para um, no contexto
descrito pode acontecer com todos simultaneamente.

E exatamente o que acontece hoje no ensino a distancia, mas nem sempre foi assim.
Cabe lembrarmos que em modelos iniciais de EaD, a interacdo professor-aluno acontecia via
correspondéncia (Correios), e como citado anteriormente, haviam somente duas pessoas em
comunicagdo, e ainda havia o fato de que passava um bom tempo até que a “carta” enviada
pelo aluno chegasse nas maos do professor, e vice-versa. Hoje, diferentemente de como
acontecia, esse processo comunicativo se da em instantes, e pode acontecer de forma

sincrona, quando professores e alunos estdo conectados ao mesmo tempo como, por exemplo,
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em chats; ou assincrona quando esses ndo estdo conectados em tempo real, a exemplo disso
apresenta-se os foruns, onde mensagem podem ser escritas por um usuario e lida logo que
postada, ou ndo, pelos demais (ROCHA; RANGEL; SOUSA, 2017).

Contudo, essa mudanca na forma de se comunicar tem dado um novo significado a
palavra “distancia” que geograficamente falando, somente poderia ser medida em
quildometros, mas hoje dentro da era digital, pode-se sem medo nenhum, dizer que uma pessoa
estd a poucos cliques de outra. Entretanto, o que é considerado solucdo de um problema pode
ser o inicio de outro, visto que a vida digital tem conquistado muitos usuarios e, alguns deles
optam pelas redes ao invés do convivio fisico. Pesquisas atuais relacionadas ao a permanéncia
descontrolada na rede, como a do site (O GLOBO, 2017) apontam que toda essa facilidade
pode ter proporcionado significativas perdas aos usuarios, o “viver online” pode lhe tirar da
vida real. A pesquisa revela “que quanto mais tempo as pessoas passarem navegando por
essas plataformas, maiores séo as chances de elas experimentarem a sensacao de isolamento
social”. Ela mostra que pessoas que fazem mais de 58 acessos as redes por semana tém trés
vezes mais chances de se sentirem solitarios do que pessoas que visitam em um nudmero
maximo de 9 vezes.

Todavia, seus pesquisadores deixam claro que, em razdo da inexisténcia de
conhecimentos que suprissem a indagagdo, “quem veio antes: o uso das redes sociais ou a
percepgdo de isolamento social?”, ndo fora possivel dar um sentido mais exato a discussao.
Mas ndo se sabe ao certo se 0 as redes sociais roubam a atencdo de individuos ou se estes,
primeiramente, foram socialmente isolados, lhes restando, assim, somente as comunidades
virtuais, unico lugar onde o sentimento de pertenca poderia ser alimentado. Porém, por uma
outra Otica nota-se que diferentes pessoas podem usar uma mesma rede social para fins
extremamente diferentes, o que as exclui da condicdo de vilds da historia. Assim sendo,
Sherry Turkle citado por Castells (1999) defende que a vivéncia virtual ndo mais é do que um
complemento ndo encontrado no real, e por essa razao usuarios buscam nas redes fragmentos

que possam complementar o existente e vice-versa.

A nocdo do real contra-ataca. Quem vive vidas paralelas na tela ndo estéo
obstante, ligadas pelos desejos, pela dor e pela mortalidade de suas
personalidades fisicas. As comunidades virtuais oferecem contexto novo e
impressionante, no qual pensar sobre a identidade humana na era da internet.
(p. 443).

Nesse sentido, voltando nosso olhar para o cenario educativo, dentro do mencionado

contexto, os pontos de vista podem mudar completamente, visto que as ligagdes professores-
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alunos e alunos-alunos tem se potencializado. Assim, emergem novos meios para 0 ensino-
aprendizagem, bem como préaticas e metodologias que proporcionam um trabalho virtual em
paralelo ao fisico, como observa-se nos mais diversificados modelos de EaD, sobre a qual

falaremos adiante, enfatizando suas contribui¢des para o aprendizado dos educandos.

3. Alinteracdo na EaD e suas contribui¢fes para a promocao do aprendizado

Quando a discussdo se volta para as comunidades virtuais de aprendizagem, busca-se
para a mesma, elementos existentes no meio, como 0s proprios ambientes, computadores,
professores, alunos e a propria aprendizagem, objetivando melhor entender essa sincronia e
seus resultados. Nota-se que a educacdo, na atualidade, tem se movido em direcdo a outros
campos de aprendizagem para além dos modelos fisicos, fato que vem alterado a relacdo com
o0 saber, deslocando-o cada vez mais a caminho dos espacos virtuais, também conhecidos com
ciberespacos, buscando alimentar os anseios da interacdo. Neste cenario, “a internet
configura-se com um desses espagos, como sala de aprendizagem online” (ROCHA;
RANGEL; SOUSA, 2017, p. 15).

Assim, os impactos trazidos pela digitalidade nos ajudam a fazer uma conexdo e
assimilar de forma mais clara que ensino e educacdo seguem em um processo continuo,
mesmo apds deixarmos para tras 0s muros e portdes das escolas, e esses limites ha muito
tempo ja foram deixados de lado. Hoje busca-se despertar no individuo a percepcao de que ele
ndo precisa ser um mero consumidor de “enlatados” produzidos pela midia impressa ou
digital moldados considerando os desejos de seus produtores; pelo contrario, na
contemporaneidade em que se vive, é possivel assumir a autoria de seus proprios produtos
com énfase num ponto de vista proprio, de forma que venham atender, nessas producdes, seus
desejos, pessoais, sociais e afetivos, edicbes que podem poér a prova o que é dito nos
impressos, televisivos e digitais. E, isso inclui, por exemplo, utilizar-se desse meio virtual
para aprender e construir conhecimentos.

Com isto, direcionamo-nos para o ponto primordial que é o da EaD. Atualmente, a
grande rede deixa de ser um espaco alocado para entretenimento, jogos, hipertextos, entre
outros, e passa a ter uma outra configuracdo, a de espacgo de aprendizagem online, também
conhecido como Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA).

Assim sendo, Rocha; Rangel e Sousa (2017), conceituam esse formato de ensinar e

aprender como sendo
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Uma modalidade de educacdo onde os participantes desse processo estdo
separados fisicamente no tempo-espago, porém conectados através de meios
analogicos unidirecionais que separam emissao e recepc¢do, a exemplo do
radio, da televisdo e outros meios, tais como: correspondéncia, DVD, video
aula (p. 16).

Junto a esse formato, as autoras citam também o AVA que, no entendimento das
mesmas, pode ser entendido como uma abstracdo de uma sala de aula “fisica”. Neste
ambiente, tempo e espaco fixo ndo séo levados em consideracdo, bem como os aprendizes néo
precisam estar no mesmo espacgo e horario para que a aprendizagem ocorra. Outro ponto
relevante nesta modalidade que, diga-se de passagem, acontece dentro dos AVA’s, é a
interacdo entre individuos de lugares e culturas diferentes, cuja pluralidade pode proporcionar
outros olhares, formar e fortalecer opinides sobre um mesmo objeto. Algo que aconteceria de
forma bem sutil com individuos pertencentes a uma mesma realidade.

Essa manifestacdo impulsionada pelo ciberespaco valoriza e potencializa a imaginagédo
e transformacdo dos saberes, além de despertar o individuo para aprender como também se
reconhecer no outro, apresentando como resultado grande motivacdo e desenvolvimento de
competéncias. O compartilhamento dessas competéncias somado aos caminhos percorridos,
sejam eles individuais ou coletivos, que quando se cruzam fazem emergir como resultado,
novas redes de conhecimento em tempo real. Lévy citado por Rocha, Rangel e Sousa (2017,
p. 17) define essa interacdo como “inteligéncia coletiva”, porém, coloca o autor “longe de
fundir as inteligéncias individuais em uma espécie de magma distinto, a inteligéncia coletiva é
um processo de crescimento, de diferenciagdo e de retomada reciproca das singularidades”,
em outras palavras o saber desenvolvido em grupo somente potencializard aquilo que ja fora
conquistado individualmente.

A esse respeito, as autoras supracitadas apontam que “as atividades na EaD, portanto,
devem proporcionar momentos de conscientizagdo rigorosa e coletiva sobre a realidade em
que se vive, tornando a aprendizagem mais significativa” (IDEM). Soma-se a isso as
contribuicdes de Castells (1999, p. 448) que se coloca na discussdo afirmando que “os
vinculos cibernéticos oferecem a oportunidade de vinculos sociais para pessoas que, caso
contrario, viveriam vidas mais limitadas, pois seus vinculos estdo cada vez mais
espacialmente dispersos”.

Diante disso, esse tipo de educagdo tem dado uma nova face as formas de ensinar e
aprender, visto que, por seu intermédio, pontos de vista, aprendizados e, principalmente, o

futuro de pessoas tem se transformado. Isso, pelo fato de as TDIC’s terem colocado em
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instabilidade antigos modelos de representacdo, proporcionando novas formas de
conhecimento, objetivando a vinda de outros modos de conhecimento e de aceitacdo social na
espera do que se tornaria uma nova sociedade, pois “as mudangas no processo educacional
com o uso de novas midias trouxeram importantes desafios a pratica dentro e fora da sala de
aula” (ROCHA; RANGEL; SOUSA, 2017, p. 14).

Essa modalidade vem oferecendo oportunidade de ingresso no ensino a individuos
que, por motivos particulares, ndo se enquadram na educacdo presencial. Nesse sentido, a
EaD é uma forma atualizada de atender as demandas consequentes de mudancas ocorridas na
sociedade contemporanea, que j& ndo conta com a mesma disponibilidade de outrora. Nela,
novos métodos e técnicas sdo postos em prética, visando a instrucdo e qualificacdo continua
destinada a uma populacdo, de forma que os interesses dessa Ultima, assim como 0s dos
desenvolvedores do projeto, sejam correspondidos, pois a referida modalidade,
“potencialmente tem a marca da comunicagao e propicia a criagdo de novas narrativas, novas
maneiras de aprender e ensinar, novos habitos e valores, e um novo fazer cotidiano cultural e
de saberes” (IDEM, 2017, p. 17), contribuindo assim, para a construcdo de uma nova

realidade de aprendizagem.

4. Consideracdes finais

Diante do quadro descrito, fica perceptivel que a forma de comunicacdo virtual, seja
com objetivos direcionados a diversdo ou a educacao, tem proporcionado um novo olhar para
0 mundo, e tem dado a ele uma nova cara. Esse novo layout tem trago grandes mudancas,
principalmente, no que diz respeito ao contexto educacional. Porém, ainda s&o muitos os
desafios encontrados pela educacdo, e no caso da EaD ndo é diferente, visto que, por motivos
particulares nem todos os que a almejam, se enquadram no perfil exigido para se tornar um
aluno a distancia.

Apesar disso, estudar a distancia viabiliza o processo de aprendizagem, uma vez que,
se aprende o que interessa, independente da forma como o ensino acontece, e também o
processo de busca exigido em tal modalidade, com o tempo se torna prazeroso. Além disso,
dentro dos AVA’s os cursando ndo estdo sozinhos, pois interagem entre si, partilham
conhecimentos, aprimoram ideias e contam com o auxilio de professores, tutores e
orientadores. Nesse formato, conhecimentos sédo constantemente fortalecidos e reconstruidos,

fatos resultantes da interacdo proporcionada pela modalidade de ensino.

www.conedu.com.br

|- 'I’ \—



B - Vimrormann
.- lv Hlag anal, '

- CONEDU

A EaD na sociedade da interacdo viabiliza novos horizontes e caminhos para a

educacao e interacdo, entretanto, com o surgimento de caminhos que levam a novas atividades
coletivas, emergem, também, necessidades como a de transformar o olhar social para esse
novo contexto, visando o fato de que, uma sociedade amadurecida para viver em rede,
certamente ndo se tornara refém da escraviddo digital, em outras palavras, conseguira
distinguir o virtual do real sem deixar de tirar proveito de todo conteldo e facilidades

ofertadas.
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