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Resumo
Na contemporaneidade o estudo sobre comunicacdo e educacdo vinculado a iniciativas sociais

tornou-se propicio para o desempenho de avaliacGes das estratégias utilizadas por Organizacdes da
Sociedade Civil. Essa perspectiva € fundamentada, sobretudo, na necessidade de registrar,
monitorar, difundir e compartilhar experiéncias vivenciadas pelo terceiro setor. Por meio desse
entendimento, a pesquisa objetivou analisar atividades comunicativas e educativas desenvolvidas
através das acdes do ChildFund Brasil - Fundo para Criangas, junto as Organiza¢Bes Sociais
Parceiras na Regido do Cariri cearense. Para tanto, utilizou-se a pesquisa participante como
principal procedimento metodoldgico, além de visitas de campo, registros de atividades praticas,
analise de documentos e pesquisas bibliograficas. Posteriormente os dados foram classificados e
avaliados como quantitativos e qualitativos. O estudo foi realizado entre os meses de fevereiro e
julho de 2017 considerando ag¢BGes comunicativas e educativas com caracteristicas técnicas e
formativas, com énfase nas Tecnologias Sociais desenvolvidas no contexto da Organizagdo. Ficou
constatado que sdo desempenhadas diferentes praticas comunicativas e educativas desde a
perspectiva interna e organizacional até a difusdo e compartilhamento de conteddos por meio de
assessorias e uso de recursos técnicos em comunicagdo. Como principio educativo evidenciou-se 0
uso e monitoramento de tecnologias sociais, as quais consideram a participacdo ativa dos
beneficiados e a sustentabilidade das ac¢Oes. Por fim, ressalta-se que a utilizagdo das ferramentas de
comunicacdo € de extrema importancia para a divulgacdo das a¢des e possibilidade de parcerias
futuras para as organizacOes. Para tanto, torna-se importante ressaltar a necessidade de estratégias
comunicativas e educativas no contexto das Organizagbes da Sociedade Civil em busca de
estabelecer resultados eficazes, sendo o plano de comunicagdo, mecanismo de orientagdo para a
melhoria da comunicacdo organizacional e aperfeicoamento na utilizacdo de técnicas educativas

para a sustentabilidade das instituigdes.
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1 Introducéo
As Organizagdes da Sociedade Civil (OSC’s) sdo equipamentos importantes no processo de

desenvolvimento social, principalmente no que tange a realizacdo de acdes nos aspectos: educativo,
saude, direitos e questdes relacionadas ao meio ambiente. Silva et al (2016) reforcam que as
atividades vinculadas a esse tipo de organizacdo, abrange ciclos de vida diferenciados e exercem
acoes relevantes em ambito brasileiro.

Para Teodosio (2014) as OSC’s sdao consideradas espagos de divulgacdo e valorizagdo de
aspectos socioculturais, politicos e ambientais. Nesse contexto, desenvolvem uma variedade de
acOes junto aos diversos setores sociais, através da proposicdo de programas e projetos desenhados
a partir de problematicas identificadas na sociedade. Tais nucleos séo financiados por empresas ou
pessoas interessadas em colaborar com as acdes desenvolvidas.

Entre as Organizacdes da Sociedade Civil com atuacdo na Regido do Cariri cearense,
encontra-se 0s programas e projetos vinculados ao ChildFund Brasil- Fundo para criangas, que
segundo o Relato Integrado (2016) ha 51 anos exerce atividades em ambito nacional. Na Regido do
Cariri, o Fundo possui mais de 30 anos de atuagdo em parceria com oito OSC’s em oito municipios
do Estado.

Pesquisadores no campo das organizacBes do terceiro setor indicam como principal
dificuldade para a sustentabilidade das instituigdes, sistemas comunicativos ineficientes, baseados
em processos limitados e que ndo consideram as dindmicas dos publicos de interesse da iniciativa,
desde a perspectiva interna, até os atores externos que podem colaborar com a manutengdo das
atividades desenvolvidas.

Apesar do avanco nas discussdes referentes as praticas com viés social no pais,
inimeras instituicbes ainda se veem fragilizadas pela falta de visibilidade em suas
acbes, comprometendo diretamente o crescimento do grupo, o desenvolvimento
das atividades e aquisicdo de recursos. (SILVA et al 2016, p. 79).

Nesse sentido, alguns pontos sdo elementos a serem analisados, destacam-se: quais
mecanismos, para aléem do uso de ferramentas técnicas, podem ser utilizados para a melhoria dos
processos comunicativos das OSC’s? Que metodologias comunicativas e educativas podem ser
desempenhadas, considerando a participacdo do publico beneficiado?

Visto essa perspectiva, a pesquisa objetivou analisar atividades comunicativas e educativas
desenvolvidas através das acdes do ChildFund Brasil - Fundo para Criancas, junto as OrganizacGes
Sociais Parceiras na Regido do Cariri Cearense. Para tanto, utilizou-se a pesquisa participante como

principal procedimento metodoldgico, além de visitas e registros de atividades préticas.
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O estudo trata-se de um importante mecanismo de avaliacdo das a¢cbes em comunicagéo e

»

educacdo desenvolvidas pelo ChildFund Brasil na Regido do Cariri cearense, como mecanismo de

compartilhamento de experiéncias e analises das atividades realizadas.

2. Comunicacéo e Educacéo

Nos registros histéricos da humanidade, percebe-se a presenga constante de processos
comunicativos e educativos. Sdo temas de grande amplitude e apresentam variacfes temporais, no
entanto, significativas expressdes presentes no contexto contemporaneo, referem-se a ndo ruptura
com equivocos do passado. Ao mesmo tempo, experiéncias vivenciadas foram fundamentos de
expressivas mudancas de propostas relativas aos temas, em busca de melhorias. Silva e Carvalho
(2016) atentam que a observacdo de fatores historicos no estudo da comunicagdo, € elemento
essencial para compreensao de aspectos complexos, na perspectiva histdrica, ou contemporanea.

Compreender o contexto historico, politico ou social de um periodo nos faz entender um
conjunto de circunstancias que motivou e/ou modificou determinado lugar, tempo, espacgo, ou
cultura. Fatos que ocorreram ha décadas ou séculos atras sdo, por muitas vezes, hoje, interpretados e
redefinidos. (QUEIROZ; SANDES, 2014, p.7).

Ao mencionarem a historia de projetos comunicativos e educativos no contexto da América
Latina a partir da constituigdo das republicas Nascimento e Hetkowiski (2009) refletem que, foram
introduzidos como mecanismos que ndo contemplaram de maneira significativa a populagdo menos
favorecida, sendo estratégias segregacionistas e que mascaravam o discurso da cidadania. Para os
autores, 0s projetos politicos no periodo, mudaram de nomenclatura, no entanto, mantinham os
interesses pessoais da classe abastada. “O sistema escolar, além de se ter mantido inacessivel a
maioria da populacdo, que permaneceu analfabeta, sempre foi pautado nos ideais dos setores
dominantes, indiferente, por tanto a realidade do povo”. (IDEM, 2009, p. 135-136).

2.1 ChildFund Brasil e Tecnologias Sociais

As atividades do ChildFund no Brasil tiveram inicio em 1966, e caracteriza-se como
organizacdo que contribui para o desenvolvimento social do pais. O Fundo possui atuacdo em rede
nacional através da promocdo e acompanhamento de iniciativas sociais que contemplam
atendimento especializado a diferentes ciclos de vida, desde a infancia a idade adulta, com o
proposito de ampliar o acesso a cidadania. (CHILDFUND BRASIL, 2017).
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Segundo o Relato Integrado do ChildFund Brasil (2016) em &mbito da América Latina o

&

primeiro escritério do Fundo, encontra-se sediado na cidade de Belo Horizonte (MG), sendo que 0s

projetos atendidos pela Organizacdo sdo acompanhados por sete unidades descentralizadas nas
regides Nordeste e Sudeste do pais.

Nos primeiros anos de atuacdo, os recursos disponibilizados pelo ChildFund eram
distribuidos diretamente para pessoas e instituicbes em situacOes de vulnerabilidade, posteriormente
passaram a ser destinados para o desenvolvimento de programas e projetos, articulados em ambito
de comunidades. Entre 2000 e 2016 o fundo passou por um processo significativo de prospeccao e
atuacdo em diversos territérios do pais, beneficiando diretamente 40.000 pessoas em 2016, idem
(2016).

Entre as acdes estratégicas desenvolvidas pelo Fundo, sdo implantadas tecnologias sociais
como alternativas de resolucdo dos principais problemas das comunidades. Ao refletirem sobre
tecnologias sociais Junior e Pedreira (2004) analisam que “existem algumas tdo geniais, tao
inovadoras, tdo simples e tdo baratas que provocam uma reacdo imediata em qualquer pessoa: a de
se perguntar por que nao se pensou hisso antes”.

Por meio dessa perspectiva, evidencia-se que as tecnologias sociais podem ser
desenvolvidas em diferentes contextos, ndo exigindo necessariamente altos recursos. Para Junior e
Pedreira (2004) um nUmero representativo de tecnologias sociais € viabilizado pelo baixo
desprendimento financeiro e facilidade de implantacdo. “Em geral, as TSs tém dimensdo local.
Aplicam-se a pessoas, familias, cooperativas, associacdes. O que a principio € uma vantagem é
também uma dificuldade para que sejam vistas em termos de um projeto nacional”. Idem (2004, p.

66).

3. Metodologia

Para o desenvolvimento da pesquisa, foram realizadas analises sobre a¢cdes comunicativas e
educativas, desempenhadas pelo ChildFund Brasil junto as OrganizagGes Sociais Parceiras na
Regido do Cariri cearense. O estudo foi desenvolvido entre os meses de fevereiro e julho de 2017,
tendo como principal procedimento metodologico, a pesquisa participante. Ao refletir sobre
pesquisa participante Silveira e Cordova (2009, p. 40) reforcam que: “Este tipo de pesquisa
caracteriza-se pelo envolvimento ¢ identificagdo do pesquisador com as pessoas investigadas”.

Ao mencionar a pesquisa participante Gil (2002) avalia que o método, apresenta interacoes

de proximidade e valoriza¢ao de aspectos cotidianos, perpassando a rigidez dos “padrdes sociais e
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econdmicos vigentes”. Para o autor, esse modelo de pesquisa, tornou-se comum em propostas de
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cunho comunitario, principalmente porque “mostra-se bastante comprometida com a minimizagéo
da relacéo entre dirigentes e dirigidos e por essa razdo tem-se voltado sobretudo para a investigacao
junto a grupos desfavorecidos™ idem (2002, p. 56).

Nesse sentido, a pesquisa utilizou-se de visitas de campo, registros de atividades praticas e
verificacdo de documentos. Para as andlises, foram consideradas principalmente caracteristicas
técnicas e formativas, com énfase nas Tecnologias sociais desenvolvidas pela Organizagdo. Os
documentos observados sdo relatérios internos de atividades e dados publicados pelo fundo no
portal oficial, na internet.

A pesquisa documental assemelha-se muito a pesquisa bibliografica. A diferenca
essencial entre ambas estd na natureza das fontes/Enquanto a pesquisa bibliografica
se utiliza fundamentalmente das contribuicBes dos diversos autores sobre
determinado assunto, a pesquisa documental vale-se de materiais que ndo recebem
ainda um tratamento analitico, ou que ainda podem ser reelaborados de acordo com
0s objetos da pesquisa. (GIL, 2002, p. 45).

O estudo de campo foi considerado eficaz para a realizacdo da pesquisa, devido a variedade
de fatores que envolvem iniciativas sociais, 0 que pode interferir diretamente nos direcionamentos
propostos. Segundo Gil (2002, p.54) “o planejamento do estudo de campo apresenta muito maior
flexibilidade, podendo ocorrer mesmo que seus objetivos sejam reformulados ao longo da
pesquisa”.

A analise também fez uso de pesquisas bibliograficas, para Gil (2002) esse tipo de
instrumento metodoldgico fundamenta-se no dialogo com estudos realizados anteriormente sobre o
tema investigado, sendo um tipo de pesquisa presente na maioria dos estudos cientificos. “Embora
em quase todos os estudos seja exigido algum tipo de trabalho dessa natureza, ha pesquisas
desenvolvidas exclusivamente a partir de fontes bibliograficas” idem (2002, p. 44).

Por fim os dados foram avaliados por meio de analises quantitativas e qualitativas, visto a
mensuracdo de dados numéricos e as reflexdes estabelecidas a partir dos resultados monitorados.
Para Silveira e Cérdova (2009) a pesquisa qualitativa permite ao pesquisador analises diferenciadas
das observacdes estritamente numéricas. Quando se trata de pesquisas quantitativas Richardson
(2015, p. 70) reflete que: “o método quantitativo representa, em principio, a inten¢do de garantir a
precisdo dos resultados, evitar distorcbes de analise e interpretacdo, possibilitando,

consequentemente, uma margem de segurancga quanto as interferéncias”.
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4. Resultados e Discussao

Considerando os objetivos do trabalho e os métodos utilizados para o estudo, essa sessdo,
apresenta analises relativas as acdes comunicativas e educacionais desenvolvidas pela Instituicao
pesquisada. Evidenciou-se que, o Fundo para Criangas esta presente na Regido do Cariri Cearense
h& mais de 30 anos. Atualmente o ChildFund desenvolve acfes em parceira com 08 organizagdes
sociais, presentes em oito municipios da regido do Cariri.

Ressalta-se como primeira perspectiva, percebida por meio da investigacao realizada, que: o
ChildFund possui um sistema comunicativo com caracteristicas integradas, sendo utilizados
modelos comunicacionais e formativos que perpassam a organiza¢do nacional, sendo implantados
nos escritorios descentralizados e consequentemente nas organizagfes parceiras por meio de
formacdes e utilizacdo de ferramentas comuns. O Fundo possui setores especificos para gestdo da
informacdo, sdo: o setor de tecnologia da informacgdo e o departamento de comunicacdo, ambos
articulados em &mbito nacional, mantendo vinculos diretos com os parceiros.

A instituicdo utiliza-se de diferentes mecanismos comunicativos, desde a perspectiva de
pequeno porte, até acBes técnicas em comunicacdo com maior abrangéncia. Entre elas, as redes
sociais, classificadas nesse estudo, como: ativo, negativo e neutro. Sendo ativo, a instituicdo (possuli
e utiliza a ferramenta); negativa, (ndo possui a ferramenta) e neutra, (possui a ferramenta, mas nao
utiliza).

Na perspectiva técnica da comunicacdo, constatou-se que as unidades descentralizadas
(escritorios regionais) e o Escritorio nacional do ChildFund Brasil — Belo Horizonte, trabalham com
ferramentas de comunicacédo interna que apoiam diariamente os trabalhos de assessorias prestados
as OrganizagOes Sociais Parcerias (OSP’s) e viabilizam os processos comunicativos internos da
organizagao.

Foram mapeados diferentes ferramentas, utilizadas pela instituicdo e seus parceiros, entre
elas: e-mail, Skype, TeamViewer, Google Drive, SharePoint, Facebook (fanpage), Youtube,
Instagram e WhatsApp. Essas ferramentas possuem utilizac6es especificas dentro do contexto diério
das organizagOes, sendo o e-mail o principal instrumento de comunicacdo interna e externa,
utilizado através do Outlook, que proporciona agendamento de reunibes, producdo e
compartilhamento de agendas e a troca sistematica de informacdes.

Evidenciou-se que o Skype ¢ utilizado para potencializar a comunicagdo entre 0s
colaboradores, divulgacdo de informacdes e orientacdes. Algumas OSP’s possuem dificuldades no

manuseio da ferramenta, tornando-se necessario o desenvolvimento de estratégias formativas e
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inclusivas. Foi constatado que, para as OrganizacGes, o0 TeamViewer possui como principal
utilidade, acesso remoto a computadores, com fins de suporte técnico, sendo a ferramenta utilizada
pelo setor de Tecnologia da Informacdo durante a instalacdo e manutencdo dos sistemas e
programas desenvolvido pelo ChildFund Brasil.

Observou-se que o (SharePoint e Google Drive) funcionam como repositério de informacdes
(relatérios, documentos institucionais, financeiros). Nas redes sociais, 0s grupos do WhatsApp sdo
utilizados para agilizar a comunicacdo entre colaboradores e OSP’s. Constatou-se que o Instagram é
uma ferramenta recente em ambito da Organizacdo, sendo sua utilizagdo ainda estudada pelo
departamento de comunicagé&o.

Avaliou-se que, a pagina das Organizacdes no Facebook funciona como repositorio das
acOes realizadas pela organizacdo e seus parceiros, além disso, o ChildFund Brasil possui um grupo
na rede social, no qual todas as OSP’s podem compartilhar atividades e acGes, possibilitando ao
Departamento de Comunicacdo da empresa, o compartilhamento de atividades regionais, nas
plataformas nacionais, como o site e blog institucional. Porém, foi observado que as oito OSP’s do
Cariri ndo estavam realizando postagens no inicio da pesquisa (Grafico 01). Quanto ao uso do
YouTube os escritérios do ChildFund utilizam com frequéncia a ferramenta, no entanto, as OSP’s

ndo fazem uso do instrumento.

UTILIZAGAO DO FACEBOOK PELAS OSPs
Chidfund | )
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ATIVO NEGATIVO NEUTRO
Sériel 5 1 2

Grafico 1: Utilizacdo do Facebook pelas OSPs. Arquivo:
ChildFund.

O grafico acima indica a utilizacdo da rede social pelas OSP’s no Cariri, identificou-se que
das 8 organizacGes analisadas apenas 05 utilizam e realizam postagens com frequéncia, 01 delas
nédo possui pagina no Facebook e 02 organizac¢des possuem a ferramenta, mas ndo utilizam.

Como agdo comunicativa de grande repercussao, no més de junho, o ChildFund realizou um

evento em parceria com um centro comercial local, com objetivo de proporcionar visibilidade
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midiatica a Instituicdo e as Organizagdes Parceiras no Cariri Cearense. O evento contou com

apresentacdes artisticas e culturais, acdes desenvolvidas pelos projetos, exposicdo de fotografias e a
sensibilizacdo e mobilizacdo de potenciais doadores ou parceiros, procurando garantir a
sustentabilidade organizacional. Alem disso, foram realizadas durante o evento, acGes formativas
com representantes das OSP’s.

Segundo o Relato Integrado (2016, p.37) No Brasil, a parceria estabelecida entre o
ChildFund e as OSP’s, “envolve assessoria técnica e financeira e capacitacdes em tecnologias
sociais, metodologias e boas praticas de gestdo. As capacitaces buscam ndo apenas os melhores
resultados, mas a sustentabilidade das organizagdes”.

Nessa perspectiva, foi verificado que o Fundo trabalha com o desenvolvimento de 10
Tecnologias Sociais, metodologias base para os programas e projetos nas OSP’s. As tecnologias
estdo identificadas como (TS1 a TS10) e podem ser divididas em areas centrais como: Educagéo
Social e Financeira (TS1, TS2, TS3), Protagonismo Juvenil (TS4, TS5), Protecdo Infantil (TS10),
Cultura (TS9), Esporte (TS7), Fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios (TS6, TS8).

Para monitorar e avaliar o desenvolvimento das Tecnologias Sociais constatou-se que 0
Fundo utiliza uma ferramenta de monitoramento, essa mensalmente & enviada pela OSP ao
escritério do ChildFund no Cariri para analise dos dados. As informacdes séo trabalhadas junto a
organizacdo nas assessorias técnicas, avaliando o desenvolvimento e tracando estratégias de
superacdo dos resultados ndo satisfatorios.

A partir dessa ferramenta foi gerado um grafico para analise do desenvolvimento das TS na
Regido do Cariri, atraves da compilacdo das informacgdes apresentadas pelas OSP’s mensalmente,
tendo como recorte 0os meses de fevereiro a julho de 2017. Essas informagdes fazem parte do
planejamento anual das organizacdes, no qual esta previsto o quantitativo de atendimento que cada

OSP realizara de acordo com as capacidades técnicas e operacionais.

GRAFICO TECNOLOGIA SOCIAL CARIRI
chitdFund T

/" — — — —
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TSl TSZ TS3 TS4 TS5 TS6 | TS7 | TS8 | TS9 TSlO
Sériel| 8 2 8 3 8 0 8

Quantidade de TS
OB N WSa WO N

Gréfico 2: Tecnologias Sociais no Cariri. Arquivo:
ChildFund.
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No grafico 2 evidencia-se 0 quantitativo de Organizacbes Sociais Parceiras que

&

desenvolvem cada Tecnologia Social, sendo as Tecnologias Sociais mais aplicadas, as relacionadas

as areas: Educacdo Social e Financeira, Protecdo Infantil e Fortalecimento de vinculos familiares e
comunitérios. No periodo do estudo as OSP’s realizaram o atendimento de um publico médio de
19.396 pessoas.

5. Conclusdes

Por fim, percebe-se que a utilizagdo das ferramentas de comunicacdo é de extrema
importancia para a divulgagédo das ac¢des e possibilidade de parcerias futuras para as organizacoes.
Devendo-se estabelecer a construgdo de um plano de comunicacgéo e estratégias de formagdes sobre
temas diversos, a fim de melhorar a comunicacgéo organizacional e aperfeicoamento na utilizacdo de
técnicas e recursos comunicativos. Ressalta-se que as assessorias técnicas e as formacdes em
Tecnologias Sociais possibilitam as organizacOes, a capacidade de desenvolvimento de um trabalho
eficaz e a abertura para praticas exitosas.

Para tanto, € importante ressaltar a necessidade da implementacdo dos mecanismos
comunicativos e educativos no contexto das Organizacbes da Sociedade Civil em busca de
estabelecer resultados que contribuam para a sustentabilidade das instituicdes.

Ressalta-se que, acfes comunicativas atreladas & praticas educativas perpassam os modelos
atualmente vigentes, podendo fomentar a participacdo social e melhoria significativa no dialogo

estabelecido entre as organizacdes e a populacéo.
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