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A COMUNICACAO ALTERNATIVA E AMPLIADA NO PROCESSO
DE ENSINO E APRENDIZAGEM DOS ALUNOS COM
DEFICIENCIAS MULTIPLAS

Flavia da Cruz Carneiro 1
Bruno Thayguara de Oliveira Ribeiro?

RESUMO

O estudo visa inserir a comunicagéo alternativa e ampliada na Escola Especial Municipal Maria
Montessori, com alunos que apresentam deficiéncias multiplas. O objetivo foi verificar a eficacia
e continuidade do trabalho, comparando o ano de 2019, onde néo foi desenvolvido efetivamente
e 2020 onde foi trabalhado nos meses de fevereiro a maio, na sala de Recursos e na Classe
Especial. Os resultados apontaram a continuidade no uso do sistema pela professora. Com isso,
conclui-se que o trabalho de comunicacdo alternativa e ampliada séo fatores fundamentais para
que a comunicagéo dos alunos com deficiéncias maltiplas ocorra de forma efetiva.

Palavras-chave: Comunicacédo, Alternativa, Ampliada.

INTRODUCAO

A presente pesquisa visa analisar os trabalhos de comunicacdo alternativa e
ampliada para alunos com Deficiéncias Mdltiplas da Escola Especial Municipal Maria
Montessori, da qual faco parte como professora da Sala de Recursos, onde a grande
dificuldade destes alunos € a comunicacdo. Devido a esta dificuldade, foi realizada a
pesquisa com enfoque qualitativo, objetivando estabelecer a comunicacdo destes alunos
com auséncia ou dificuldades na fala, desenvolvendo habilidades e funcionalidades para

sua vida social e pessoal.

O presente estudo teve a participacdo da professora da Sala de Recursos e de 3
professores da Classe Especial, com objetivo de implementar e avaliar o uso da
comunicacdo alternativa e ampliada nos alunos com deficiéncias multiplas, visando a
parceria entre os professores para o melhor desenvolvimento do aluno. Ao final da

pesquisa, foi comparado o desenvolvimento dos alunos nos anos de 2019, sem trabalho
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efetivo e 2020, onde o trabalho foi introduzido efetivamente, trabalhando em parceria
com os professores da Sala de Recursos e Classe Especial e serd mostrado atraves da

analise documental sobre os questionarios aplicados e observacao.

A Comunicacdo Alternativa e Ampliada € um recurso com objetivo de ampliar a
comunicagdo e ndo substituir, pois 0 que importa é o aluno se comunicar. Mas também,
para que a comunicacdao ocorra, precisamos identificar as potencialidades e adaptar

conforme a necessidade de cada educando.

METODOLOGIA

A metodologia foi aplicada com enfoque qualitativo, aplicando recursos da
comunicacdo alternativa e ampliada, de baixa tecnologia, analisando as situacfes
comunicativas, com o objetivo de ampliar suas oportunidades de interacdo com 0s outros,
na escola e na sociedade. O presente artigo visa apresentar o relato de experiéncia, com
enfoque documental sobre os questionarios aplicados e observacdo. A pesquisa foi feita
com 6 alunos que apresentam quadro comparativo de Deficiéncias Multiplas. O
questionario foi respondido pela professora da sala de recursos, junto com 3 professores

da classe especial que trabalham com esses alunos onde receberam as seguintes questdes:

Questionario aplicado ao professor da Sala de Recursos

1) A Comunicagdo Alternativa e Ampliada desenvolvida na sala de recursos trouxe

beneficios?
2) Quais 0s recursos vocé utiliza?
3) Quais os maiores desafios da Comunicacao Alternativa e Ampliada?

Questionario aplicado aos professores da classe especial que atuam com os alunos

participantes da mostra

1) Faz uso da Comunicacgdo Alternativa em sala de aula?
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2) Com a introducdo da Comunicacdo Alternativa, houve melhora na comunicacao
dos estudantes?
3) O que achou da parceria com o professor da sala de recursos para realizar o

trabalho?

REFERENCIAL TEORICO

A Especial Municipal Maria Montessori possui 85 alunos com Deficiéncias
Mudltiplas, 14 turmas contendo 6 alunos por turma, 2 turmas de sala de recursos, 1 sala de
leitura, sala da direcdo, sala da coordenacdo, sala dos professores, sala das mées e
banheiro com 3 divisorias. A escola é toda acessivel. O Plano Anual(PA) de 2020 é
Comunicacdo Alternativa e Ampliada e o projeto da sala de recursos € Comunicar. A

escola é acompanhada pelo Instituto Municipal Helena Antipoff(IHA).

De acordo com Politica Nacional de Educacdo Especial (PNEE) a deficiéncia
multipla é uma “associa¢do, no mesmo individuo, de duas ou mais deficiéncia primarias
(mental/ visual/auditiva/fisica) com comprometimento que acarretam atrasos no

desenvolvimento global e na capacidade adaptativa (MEC,1994).

Os alunos com deficiéncia multipla podem apresentar alteractes
significativas no processo de desenvolvimento, aprendizagem e
adaptacdo  social.  Possuem  variadas  potencialidades,
possibilidades funcionais e necessidades concretas que
necessitam ser compreendidas e consideradas. Apresentam,
algumas vezes, interesses inusitados, diferentes niveis de
motivacdo, formas incomuns de agir, comunicar e expressar suas
necessidades, desejos e sentimentos (BRASIL, 2006, p.13).

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacgdo Nacional, Lei n® 9.394/96, no Artigo 59,
preconiza que o0s sistemas de ensino devem assegurar aos alunos curriculo, méetodos,
recursos e organizacao especificos para atender as suas necessidades. Realmente todos os
estabelecimentos educacionais devem visar a qualidade de ensino, com uma

aprendizagem duradoura e o desenvolvimento integral de seus alunos.
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A comunicacao entre as pessoas é bem mais ampla do que podemos expressar por
meio da fala, ou seja, possuimos recursos verbais e ndo verbais que, na interacao entre as
pessoas, se misturam e se completam. Um complemento importante na comunicacéo € a
expressao facial, que transmite varias informacdes e estados emocionais, tais como,

interesses, alegria, tristeza, raiva, medo, nojo entre outros.

Segundo Pelosi (2013) a Comunicacdo Alternativa Ampliada (CAA) é um grupo
integrado de componentes que inclui simbolos, recursos, estratégias e técnicas que
auxiliardo as pessoas com dificuldades oral e/ou escrita se comunicarem e participarem

de atividades diarias.

A comunicacdo alternativa e ampliada tem o objetivo de tornar o sujeito com
disturbio de comunicacdo o mais autbnomo possivel em suas situacfes comunicativas,
podendo ampliar suas oportunidades de interagdo com os outros, na escola e na sociedade.
Primeiro devemos ver o comprometimento e o potencial do aluno, ou seja, a estrutura

corporal e linguistica.

Quem geralmente tem contato com pessoas com capacidades diferentes nota-se
que algumas delas possuem “problemas” de fala. Na Educagdo Especial, a expresséo
comunicacdo alternativa e ampliada vem sendo utilizada para designar procedimentos
técnicos e metodoldgicos, indicados as pessoas com alguma doenca, deficiéncia ou
alguma outra situacdo momentanea que impega a comunicagdo com outras pessoas.
Pensando na interacdo com o professor, familia e sociedade, alunos com capacidades
diferentes com comprometimentos de fala, os sistemas alternativos de comunicacéo, sdo
propostas eficazes para garantir a inclusdo destes alunos, pois o importante € sempre se

comunicar.

Para alguns autores, o termo “comunicacao alternativa”, traz a ideia de que a fala
vai ser substituida. Segundo esses autores, seria melhor adotar o termo comunicagéo
suplementar”, ou ainda “comunicagdo ampliada”, pois indicaria uma comunicagdo de
suporte, ou seja, um suporte a fala. Com isso, é sempre bom lembrar que o objetivo ndo

é substituir a fala, mas contribuir para que a comunicacao ocorra.

Metrando do Curso de Ciéncia da Educacdo da Universidade Autbnoma de Assungdo-UAA
flaviamestrado2019@gmail.com

Metrando do Curso de Ciéncia da Educacdo da Universidade Autbnoma de Assuncdo-UAA
Thayguara2007@gmail.com



mailto:flaviamestrado2019@gmail.com
mailto:Thayguara2007@gmail.com

ISSN 2358-8829

Educacao como (re)Existéncia:
mudangas, conscientizacao e
conhecimentos.

15, 16 « 17 de outubro de 2020

Céntrb Cultural de Exposicoes Ruth Cardoso - Maceio-AL

Asha (1991), da Associagdo Americana de Fala, Linguagem e Escrita, define “a
comunicagdo alternativa como sendo o0 uso integrado de componentes, incluindo
simbolos, recursos, estratégias e técnicas utilizadas pelos individuos a fim de
complementar a comunicacao”. A Comunicacao Alternativa Ampliada (CAA) pode ser
necessaria para individuos que demonstrem prejuizos nos modos de comunicagdo gestual,
oral e/ou escrita. E utilizado primariamente com individuos que ndo se comunicam ou
gue possuem comunicacdo, mas a utilizam com baixa eficiéncia. Tem o objetivo de ajudar
0 aluno a perceber que por meio da comunicacdo, ele pode conseguir muito mais
rapidamente as coisas que deseja, estimulando-o, assim, a se comunicar e a diminuir 0s
problemas de comportamento. Importante marcar que a fungdo comunicativa € dada na
relacdo em que ocorre a troca, e ndo somente com a figura, ou seja, inicia quando o
aluno/paciente troca a figura do item desejado com o parceiro, e espera que esse pedido

seja imediatamente atendido.

Pensando em criar e utilizar a comunicacdo alternativa e ampliada, devemos

primeiro avaliar o aluno, verificando suas Habilidades.

1. Habilidades fisicas- acuidade visual e auditiva, habilidades motoras como:
preensdo manual, flexao e extensdo dos membros superiores, habilidade para virar
a pagina,;

2. Habilidades cognitivas- compreensado, expressdo, nivel de escolaridade, fase de
alfabetizacdo;

3. Local onde sera utilizada: casa, escola, comunidade;

4. Objetivo: ensino em sala de aula, comunicacéo entre a familia e sociedade.

Com isso, devemaos fazer um levantamento das habilidades ja existentes e do potencial
do aluno, uma vez que a comunicacdo alternativa e ampliada, dard possibilidade ao

professor de trabalhar a compreenséo e a expressdo da linguagem dos alunos.

Com os recursos alternativos de comunicagédo, podemos dar ao aluno, uma melhor
forma de se comunicar. Temos 0s recursos de tecnologias avangcadas, como sistemas

computadorizados e softwares especificos. Mas o0 que usaremos na pesquisa, Sa0 0S
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recursos de baixa tecnologia, onde as estratégias sdo confeccionadas pelo professor e
direcionadas aos alunos, com intuito de apoiar em seu desenvolvimento de habilidades
comunicacionais ou na interacdo social. Podemos utilizar varios recursos alternativos e

ampliados para o processo de comunicagdo, onde o aluno podera usar recursos como:

e Prancha de comunicacdo: fixas na parede, prancha temética, prancha sobre
a carteira;

o CartOes;

e Aventais;

e Fichérios, que contenha simbolos pictoricos;

e Figuras;

e Desenhos;

e Sequéncia légica;

e Letras, palavras e construir frases ao apontar para a imagem de modo a se
fazer entender no ambiente escolar e social,

e Rotulos;

e Caixa de objetos;

e Fotos.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados mostram os beneficios da Comunicacdo Alternativa e Ampliada e a
importancia de trabalhar junto ao professor da Sala de Recursos para o melhor
desenvolvimento da comunicacao.

Anaélise Professor da Sala de Recurso por Professor da Classe Especial
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. s Grafico2: Questionario dos professores da Classe Especial
Gréfico1-Questionario dos professores da sala de recursos Com a introdugio da Comunicag3o Alternativa, houve melhora na
A comunicagdo Alternativa e Ampliada desenvolvida na sala de comunicagdo dos estudantes ?
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Através dos dois graficos, a comunicacéo alternativa trouxe beneficios e melhoras tanto
para os alunos da sala de recursos quanto para os alunos da classe especial, pode-se ver
que este é um processo imprescindivel para a crianca ter qualidade de vida. Participando
no seu grupo, estimulando uma socializacdo que lhe permitird fazer novas aquisicoes,
quer sejam novos conhecimentos ou até a aquisicao de novas ferramentas de linguagem,

influenciando no desenvolvimento global do educando.

Nos sistemas simbolicos ndo apoiados o aluno utiliza apenas o
Seu corpo para se comunicar. Esses sistemas incluem os gestos,
0s sinais manuais, as vocalizacdes e as expressdes faciais. Ja, 0s
sistemas simbolicos apoiados requerem instrumentos além do
corpo do aluno para produzir uma mensagem. Esses sistemas
simbolicos podem ser simples, de baixa tecnologia, como 0s
objetos concretos e simbolos graficos organizados em pranchas
de comunicacdo ou de alta tecnologia quando incluem os sistemas
simbdlicos apresentados em comunicadores pessoais ou
computadores. (PELOSI, 2008, p.41)

Resposta do professor que atua na sala de Recursos:

Questdo 1- Sim, trouxe muitos beneficios , pois consigo trabalhar dando atengdo somente
ao aluno especifico, criando recursos de acordo com a sua necessidade para melhor
comunicagéo.

Questdo 2- Prancha de comunicacgéo: fixas na parede, prancha tematica, prancha sobre a

carteira; ficharios, que contenha simbolos pictoricos; figuras; desenhos; sequéncia logica;
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letras, palavras e construir frases ao apontar para a imagem de modo a se fazer entender
no ambiente escolar e social.

Questdo 3- Quando o aluno com deficiéncias multiplas muitas vezes néo interage com o
professor da Classe Especial, o professor da Sala de Recursos precisa criar estratégias de
acordo com a estrutura corporal e linguistica, confeccionando materiais e fazendo as

adaptacdes para cada aluno.

Respostas dos professores que atuam com os alunos em sala de aula.

Pegunta 1

Grafico3-Questionario aplicado aos Professores da Classe Especial
Faz uso da Comunicagdo Alternativa na Sala de Aula?

2,5

1,5

Quantidade de Professores

0,5

SIM NAO

Fonte; (Carneiro, 2020)

Professora 1- Eu trabalho sim com a comunicagdo alternativa. Este tipo de recurso foi
fundamental, pois consegui dar aos alunos maior autonomia, além de facilitar o meu
trabalho para compreender as suas necessidades.

Professora 2- Sim.

Professora 3- Sim, como o préprio nome se apresenta, a Comunicacao alternativa e
Ampliada é tracar outras formas de comunicacdo. Comunicacdo essa que favoreca o
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entendimento entre o professor e o aluno. E fazer com que o aluno de uma forma ou de
outra, consiga entender a mensagem transmitida pelo professor ou até mesmo um simples
dialogo em sala de aula.

Através da analise das respostas que os professores fazem uso da Comunicacao
Alternativa e observagdo do gréafico 3, infere-se pelos relatos que os alunos ganharam
mais autonomia, favorecendo o entendimento, melhorando a relacéo professor-aluno que
se baseia na resposta entre emissor, que esta no papel do professor e do aluno que ira
receber esse professor mediado por recursos.

Pergunta 2

Professora 1- O aluno fica menos ansioso e se sente mais participativo quando encontra
uma forma de se expressar.

Professora 2- Permite ao aluno trazer questdes, para além das respostas com sim e nao.
Professora 3- Quando se faz necessario que o professor avalie suas aulas e percebe que
em dado momento ndo se fez entender ou ndo conseguiu atingir o objetivo que pretendia,
pode ser também o momento de perceber e entender que esta faltando algo que favoreca
e beneficie seus alunos com outros meios e artificios. Quando isso acontece, as aulas se
tornam prazerozas e os alunos mais empolgados porque se sentem realmente participantes
ativos nesse processo de aprendizagem.

Nota-se pelas respostas que o0 processo tornou o aluno como centro do processo
de ensino-aprendizagem, tornando ele como coautor do processo e incluso no sistema de
ensino, proposta feita pela nova BNCC que referendada no que tange ao resultados
quando o aluno sente prazer no processo de aprender e do professor quando observa

resultados positivos no processo de ensinar.

Compreender, utilizar e criar tecnologias digitais de informacéo
e comunicacdo de forma critica, significativa, reflexiva e ética nas
diversas praticas sociais (incluindo as escolares) para se
comunicar, acessar e disseminar informagbes, produzir
conhecimentos, resolver problemas e exercer protagonismo e
autoria na vida pessoal e coletiva.(BRASIL, 2016, p.20)
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Pergunta 3

Professor 1- O trabalho junto com a Sala de Recursos foi fundamental, pois ela consegue
trabalhar realmente a comunicacao que aquele aluno precisa, trazendo para a sala de aula
as adaptacOes, porque muitas vezes ndo temos tempo de confeccionar ou até mesmo

perceber o quanto antes qual o melhor material usar.

Professora 2- A troca com a professora da sala de Recursos, favorece a intervencdo mais
individualizada do trabalho de Comunicacao Alterrnativa, criando lagos que no grupo nao
se apresenta ou ndo sdo percebidas e as observacdes das experiéncias vividas em sala de
aula, discutidas pelos dois profissionais, permitindo a avaliacdo e planejamento mais

criterioso e real.

Professora 3- Realmente, esse é o nome correto, PARCERIA, pois € um auxilio
necessario que o professor precisa para enriquecer suas aulas , beneficiando ndo sé a ele
mesmo, enriquecendo seus conhecimentos, mas também o aluno que é favorecido com
outras formas de aprender, garantindo assim, o sucesso de todos os envolvidos no

processo.

CONSIDERACOES FINAIS

Conclui-se que a Comunicacdo Alternativa e Ampliada é um recurso a mais para
ser trabalhado, dando resultados positivos na vida do aluno com Deficiéncias Multiplas.
Lembrando que estes recursos sO apresentam funcionalidade quando conseguimos
identificar as potencialidades dos nossos alunos, adequando a cada necessidade e
contribuindo para que a comunicacdo ocorra.. Assim, estaremos dando voz aos

educandos, que é uma forma de construir uma sociedade inclusiva.

Pela observacdo, percebemos melhor relacdo professor-aluno, o professor
conseguindo estabelecer uma comunicacdo e assim conseguindo realizar o trabalho

proposto, desenvolvendo os aspectos cognitivos e sociais do aluno.
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De acordo com os questionariios, prcebemos a importancia da parceria do
Professor da Sala de Recursos com os professores da Classe Especial, onde o professor
da Sala de Recursos, tem atencéo especifica para estes alunos, por ser um aluno por vez

ou pequenos grupos com dificuldades semelhantes.

Com isso, a Comunicacdo Alternativa e Ampliada em alunos com deficiéncias
maltiplas, torna o aluno mais autbnomo e participativo, principalmente nas atividades de

vida diéria.
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