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RESUMO

O presente artigo tem como objetivo estabelecer a relagdo de um ciclo da Gestdo do
Conhecimento identificado pelo uso da plataforma de Registro de Classe Online (RCO) das
escolas estaduais do Estado do Parana. A contribuicdo estd no conhecimento cientifico que
corrobore para o crescimento de repositorios documentais, tendo por andlise de estudos a
plataforma RCO, sob o olhar da Gestdo do Conhecimento (GC). Desse modo, foi realizada uma
pesquisa predominantemente bibliografica, com base no alinhamento da proposi¢do ciclica da
GC. Portanto, apresenta-se uma contextualizacdo historica da implantagdo dessa plataforma e
seu processo de trabalho pelo viés da GC, uma vez que a gestdo escolar utiliza-se da plataforma
sem o intuito de aplicabilidade da GC. Desta forma, esta pesquisa propicia novas perspectivas
para a implantagao ¢ uso das ferramentas de GC para melhoria dos processos administrativos da
escola.
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INTRODUCAO

Nas ultimas quatro décadas o cenario mundial passou por muitas transformagoes,

dentre elas, as que dizem respeito aos processos de comunicacdo e tecnologia,
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permitindo que o conhecimento se transformasse em um ativo valioso para os mais
singulares perfis e propostas de organizagdes. Nesse sentido, o conhecimento assume o
papel de ativo primordial nas organizagdes, gerando valorizacdo para as empresas €
institui¢oes.

Caracterizando-se como capital intelectual, esse ativo valoroso, que para
Chiavenato (2004) diz respeito a somatoria de tudo que os individuos sabem e agregam
uns para com os outros, passa a ser o bem maior das organizagdes. O capital intelectual
esta ligado a prestacao de servicos e relacionamento com clientes, além das habilidades
técnicas adotadas pelos colaboradores para o desempenho de seu trabalho. Desse modo,
com base nos saberes, estes colaboradores sobressaem-se aos dominios fisicos, de modo
que as pessoas, por meio de uso de instrumentos tecnoldgicos, podem melhorar o
desempenho de acesso a informagdes, a capacidade de inovar e a distribuicdo de
conhecimentos (RAMOS; YAMAGUCHI; COSTA, 2019).

O conhecimento, como mencionado por Davenport e Prusak (1998), surge a partir
de praticas e informagdes contextualizadas que estruturam uma base para incorporar
novas experiéncias, e a gestdo desse conhecimento viabiliza teoria e pratica acerca de
recursos estratégicos relevantes para serem considerados pelas organizagdes.

A gestdo eficaz de uma organizacdo tem como base processos, pessoas €
tecnologia, e aliado a isto, a Gestdo do Conhecimento faz-se necesséria para otimizar o
tempo, o espaco e os recursos (NONAKA; TAKEUCHI, 2008). A partir do
desenvolvimento da cultura de aquisi¢do e compartilhamento do conhecimento, do
aproveitamento do capital intelectual, da melhor qualidade, da eficiéncia para a tomada
de decisdes com vista a alcancar melhores resultados nas organizagdes, a Gestdo do
Conhecimento se torna evidente (DALKIR, 2011).

No que se refere as instituigdes de viés educacional, observa-se haver falta de
conhecimento acerca da Gestao do Conhecimento e de sua aplicagdo. Isso reflete na
perda da agilidade e desempenho das atividades dessas instituicdes, bem como na
tomada de decisao e no compartilhamento do conhecimento, representando um desafio
aos gestores educacionais (ALARCON, 2015). Com isso, o processo de verificagdo e
analise das organizagdes pela perspectiva da Gestdo do Conhecimento também deram
lugar a verificacio e analise dos desafios constantes no cenario educacional

(ALARCON, 2015).



- \'ﬁ?‘l ISSN 2358-8829
“ y” o Educacdo como (re)Existéncia:
P ‘\?B s mudancas, conscientizacao e
M \)Ni conhecimentos.
Vil Congresso Nadional de \& 15,16 ¢ 17 de outubro de 2020
Educagéo k"w Centro Cultural de Exposicdes Ruth Cardoso - Maceid-AL

Convém ressaltar que um dos percal¢os contemporaneos das organiza¢Ges na
constituicdo da sua memoria diz respeito a criagdo de estruturas e processos que
propiciem o compartilhamento de conhecimento (NEVES; CERDEIRA, 2018). Nesse
sentido, de maneira geral, as informacOGes passam por um processo de organizacao,
analise e disseminacédo para tornar-se evidente a um determinado publico e dar respaldo
consistente a tomadas de decisoes.

O ciclo de Gestao do Conhecimento apresentado por Wiig (1993) permite uma
nog¢ao inicial de como a memoria organizacional pode ser posta em uso a fim de gerar
valor para os individuos, grupos e organiza¢des (DALKIR, 2011). Assim, a memoria
organizacional, no contexto escolar, e a proposi¢cdo de um repositério digital, representa
uma ferramenta valorosa para a equipe diretiva e docente, pois viabiliza a otimizag¢ao do
tempo e do trabalho a ser desenvolvido pensando na necessidade de acesso a
informagdo e de conteudo, tornando-se uma ferramenta tecnologica de apoio
operacional docente (MINIOLI, 2013).

Sob a perspectiva de repositério digital, a Secretaria de Estado de Educacdo do
Estado do Parand (SEED-PR) implantou o Registro de Classe Online (RCO), software
criado pela Companhia de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo do Parana
(CELEPAR). O sistema, além de registrar frequéncias, conteudos e avaliagdes de forma
online, permite que informacdes sejam cambiadas entre a escola e a Secretaria de
Educacdo, informatizando atividades que antes eram feitas em papel.

Partindo do pressuposto de que a Gestdo do Conhecimento consiste em um
processo ciclico com varios modelos de aplicabilidade, o objetivo deste trabalho ¢ o de
estabelecer a relagdo da Gestdo do Conhecimento no RCO com base no modelo Wiig
(1993). Isso ¢ relevante uma vez que o conhecimento cientifico corrobora para o
crescimento de repositorios documentais em diferentes organizagdes, inclusive as
institui¢des educacionais.

Além desta Introdu¢do, na segunda se¢do sdo descritos os procedimentos
metodoldgicos empregados e na terceira apresenta-se o referencial tedrico que apoia a
realizagdo desta pesquisa, abordando uma analise do RCO na busca de evidéncias a
respeito da Gestdo do Conhecimento. Na quarta secdao sdo apresentados os resultados e
discussdo e, na quinta, relatam-se a conclusdo deste estudo, seguida das referéncias

utilizadas.
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METODOLOGIA

Neste artigo foi realizada uma pesquisa de natureza aplicada, com abordagem
qualitativa, para identificar e resolver problemas que estejam envoltos na rotina das
instituicdes e organizagdes (THIOLLENT, 2009). Assim, inicialmente foi realizada uma
pesquisa bibliogréfica que esteve envolta na busca de literaturas que tratassem da
Gestdo do Conhecimento, bem como sobre o Ciclo de Wiig e suas fases.

Posteriormente, efetuou-se uma analise de dados quanto a representacdo e
implantacdo pratica do RCO, bem como os beneficios de uso dessa plataforma digital
utilizada pelo governo do Estado do Parana.

REFERENCIAL TEORICO

A Gestdo do Conhecimento, de acordo com Dalkir (2017), ¢ definida como a
coordenagdao intencional e sistematica do conhecimento das pessoas de uma
organizacdo, da tecnologia, dos processos e estrutura organizacional, a fim de agregar
valor através da reutilizag¢do e inovagao do conhecimento gerido. Assim, observa-se que
os elementos pessoas, processos € tecnologia salientam a compreensdo dos
conhecimentos para propor estratégias na atuagdo da organizagao.

Batista (2012) considera a Gestdo do Conhecimento como ferramenta de inovagao
nas organizagdes publicas, pela intencdo de eficicia e melhoria da qualidade dos
servicos publicos prestados a populacdo. O setor publico ndo integra a competitividade
como foco de desenvolvimento de seu trabalho, mas sim com prestagdo de servicos,
fornecimento de informagdes, compartilhamento e uso do conhecimento.

Infere-se que as organizagdes publicas t€ém como publico-alvo cidaddos, usuarios,
governos municipal e estadual, sindicatos, associacoes, servidores publicos etc. Assim o
modelo de Gestdo do Conhecimento especifico para a administragdo publica precisa
estabelecer uma relagdo com os resultados organizacionais voltados a observacao do
impacto sobre a melhoria de processos, produtos e servicos prestados a populagdo
(BATISTA, 2012).

Muitos autores abordam a Gestao do Conhecimento a partir de ciclos como uma

maneira para melhor gerir as atividades organizacionais, escolares ou ndo, como Wiig
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(1993), Meyer e Zack (1996), Nonaka e Takeuchi (1997), McElroy (1999), Bukowitz e
Willians (2000) e Dalkir (2017).

Meyer e Zack (1996) propdem um ciclo composto por tecnologias, instalagdes e
processos para fabricagdao de produtos e servigos. Sugerem que a informagdo da aos
produtos melhor visualizagdo quando postas num repositério que compreende o
conteudo e a estrutura da informacdo, considerando suas fases ciclicas que sdo:
aquisicdo de dados, refinamento, armazenamento/recuperacao, aquisicdo de dados e
apresentacao (DALKIR, 2017). J& McElroy (1999) apresenta um ciclo que contempla
processos de producado e integragdo do conhecimento, proporcionando feedbacks para a
memoria organizacional, requerimentos ¢ ambiente de processamento de negocios. Este
ciclo envolve trés etapas: produgdo, integragdo e retroalimentagdo do conhecimento
(DALKIR, 2017).

As autoras Bukowitz e Williams (2000) descrevem um processo de Gestdo do
Conhecimento a partir das atividades das organizagdes, como elas mantém e implantam
uma estratégia de estoque de conhecimento para criar valor. O ciclo se desenvolve por
estagios que buscam atingir um processo de mais longo alcance de adequacdo do capital
intelectual para as necessidades estratégicas, sendo eles: obtencdo, uso, foco,
aprendizagem e contribui¢do e apreciagdo e desfazer (DALKIR, 2017).

A partir dos estudos desses ciclos, Dalkir (2017) criou o Ciclo Integrado,
composta por trés principais etapas: (a) Criagdo/captura, fase que identifica e
sistematiza o conhecimento interno da organizacdo; (b) compartilhamento e
disseminagdo, que se refere a avaliacdo do conhecimento identificado e o contextualiza
entre os colaboradores; e (c) aquisi¢do e aplicacdo, em que apds a sistematizacdo e
avaliacdo do conhecimento, realiza-se o armazenamento e define-se qual pratica sera
utilizada dentro da organizagao.

O ciclo de gestao apresentado por Wiig (1993) direciona-se para um trabalho com
elementos, medi¢cdes e leituras, propiciando espaco para observacdo e verificagdo,
gerenciamento de sistemas, conceitos e perspectivas. Wiig (1997) caracteriza a eficacia
na implementacdo do ciclo proposto para organizagdo pela geracao de novos saberes e
crescimento da organizagdo. O ciclo de Gestdo do Conhecimento proposto por este
autor denota de que forma o conhecimento ¢ construido e usado por individuos ou

organizagdes. O ciclo de Wiig esta representado na Figura 1.
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Figura 1 - Ciclo de Wiig (1993)
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Fonte: Wiig (1993).

Em aplicacdo as fases do Ciclo de Wiig (1993), o RCO atende a constru¢dao do
conhecimento no que tange a alimentag¢do do sistema por parte dos professores no dia a
dia da sala de aula; a retengdo das informagdes em seu armazenamento; a distribui¢do
quando ha o acesso destas informagdes pela equipe diretiva, secretaria da escola para
acompanhamento do rendimento e frequéncia dos alunos e a aplicagdo quando se faz
necessaria tomada de decisdes acerca de problemas levantados no acesso as

informagdes.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Administradores, professores, pedagogos, gestores, secretaria regional e a
Secretaria de Estado da Educacdo, a partir da transformagao digital do livro de registro
de classe, passaram a ter acesso a informagdes em tempo real que antes ndo era possivel
por permanecerem dispostos em material fisico (FERREIRA, 2018). A unificacdo do
sistema possibilitou a andlise dos dados, proporcionando o atendimento de questdes
pontuais do contexto local, bem como o planejamento e a realizagdo de acdes
preventivas ao longo do ano letivo.

O RCO implantado propiciou agilidade dentro da educagcdo, uma vez que

otimizou o tempo de trabalho dos professores quanto ao preenchimento manual das
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informagdes (frequéncia, contetidos, notas), que apds esse processo de preenchimento,
necessitava de autorizacdo da chefia imediata para que pudesse ser mandado a SEED -
PR. Atualmente ¢ possivel fazer o registro utilizando uma midia que direciona as
informacdes a base de dados da SEED-PR, dando um carater rapido e pratico,
desenvolvido pensando também na economia de papel, com foco na conscientizagio
ambiental (FERREIRA, 2018).

Ferreira (2018) enfatiza que o registro de contetidos na plataforma, uma agao
rotineira nas escolas, passou a permitir o acompanhamento das atividades em sala de
aula e agilizou o processo de tomada de decisdo quanto as dificuldades de aprendizagem
dos alunos de maneira geral. Informagdes que antes levavam um determinado periodo
para virem ao conhecimento da equipe diretiva, ocorrem quase que em tempo real,
dinamizando o processo educativo e suas demandas.

Se trata de um sistema de gestdo criado pela propria SEED - PR. No sife dessa
Secretaria, na se¢ao de Gestdo Escolar, atualmente, mais de 1.400 escolas em todo o
estado utilizam essa ferramenta para coordenar as atividades de professores, pedagogos,
secretarios e diretores. Ao longo da leitura de manuais, textos institucionais e artigos
cientificos, fora possivel perceber que a ferramenta tecnoldégica RCO funciona como um
sistema que permite o compartilhamento de informacdes e conhecimentos de forma agil
(SEED, 2020)).

A tecnologia possibilita o gerenciamento de atividades delegadas a escola de
forma mais 4gil, e o RCO, na pratica, auxilia no preenchimento das informacoes
referentes ao registro descritivo do conteudo pedagogico trabalhado em sala de aula
com os estudantes, gerando planilha de notas e anotacdes avaliativas, bem como permite
acompanhar frequéncia e justificativas otimizando o processo de acompanhamento
pedagogico.

Essas agoes integradas com o Portal Dia a Dia Educagdo, permitem difundir o uso
pedagdgico das Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo (TIC’s), bem como a
ampliacdo das Coordenacdes Regionais de Tecnologia na Educacdo e com repasse de
computadores, com conectividade e o desenvolvimento de um ambiente virtual para a
criacdo, interagdo e publicacdo de dados provenientes das Escolas Publicas do Estado
do Parana.

O ciclo de Wiig (1993) propde um trabalho com elementos, medigdes e leituras

gerenciando sistemas, conceitos e perspectivas a fim de promover a abrangéncia e o
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gerenciamento do conhecimento produzido. Pela proposicdo de um repositorio, a
organizacdo escolar deve fornecer a equipe diretiva e docente ferramentas que
viabilizem a otimizacgédo do tempo e do trabalho a ser desenvolvido.

A gestdo escolar de maneira geral ndo tem conhecimento da GC como aliada na
otimizacdo do trabalho, e esta foi a intencdo desta pesquisa, mostrar que ha ferramentas
da GC, neste caso 0 RCO, utilizadas sem tal intencionalidade. No entanto, nem todas as
escolas dispdem dessas ferramentas como possibilidade de acesso a esse contetido. E
imprescindivel que a escola ofereca o0 auxilio necessario para seus professores, a fim de
que o processo do conhecimento seja efetivo.

A Figura 2 apresenta as fases da Gestdo do Conhecimento identificadas de
acordo com Wiig (1997).

Figura 2 — Fases do ciclo de Wiig (1997) com aplicacao do RCO.

Construcao Armazenamento Compartilhar Aplicagao

Plataforma formal com acesso Organizar agdes a partir dos

Criagao da Ferramenta RCO
pelo CELEPAR

Elaboragao de tutoriais digitais
e publicagdo no portal de
educagéao do Parana para ser
consultado

Treinamentos para uso da
ferramenta RCO e troca de
conhecimentos por pares.

pratico digital diario online e
offline.

Registar informagoes diarias
referente a frequéncia,
conteudos, avaliagdes

Acesso permanente a manuais e
atualizacdes

Acesso rapido e atualizado para
que professores e
administradores pedagogicos,
gestores regionais e estaduais
possam compartilhar
conhecimentos integrados em um
documento

Levantamento agil de relatorios
para reunides.

conhecimentos gerados, visando
beneficios e melhoria nos
desempenhos.

A analise dos conhecimentos
registrados sdo com grau de
importancia para visualizagédo dos
desafios a serem superados

Uso dos processos em sala de
aula, para orientagdes
didaticas/pedagdgicas de acordo
com o filtro solicitado.

Fonte: Elaborado pelos autores.

Conforme tratado no referencial tedrico desta pesquisa, a figura 2prop6s uma

visdo préatica da aplicacdo ciclica adotada por Wiig (1993) relacionando os processos de
direcionamento de traballho da plataforma RCO. Assim, identifca-se pela construcao,
armazenamento, compartilhamento e aplicagédo, os processos de trabalho do RCO como
mecanismo de gerenciamento de atividades que corroboram com a organizagao escolar
de maneira que sejam superadas dificuldades administrativas, como a insercéo de dados

como registo de classe (chamada e contetdo) em repositério eletrénico.

CONSIDERACOES FINAIS
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Nas organizagdes educacionais o termo Gestdo do Conhecimento ¢ raramente
conhecido, entretanto, evidéncias nas escritas de textos informativos publicados por
meio de programas apontam que seus principios sdo aplicados na realizagao do
compartilhamento das informacdes nas redes sociais, reunides informais ou formais
para compartilhamento de informagdes. Denota-se a presenca da Gestdo do
Conhecimento no planejamento e nos encontros pedagogicos, além dos diversos
encontros que a organizagao planeja para o compartilhamento do conhecimento pessoal,
coletivo ou individual, podendo ter influéncia nos processos de tomada de decisdao da
instituicdo de ensino

Como o objetivo deste trabalho consistia em encontrar evidéncias de Gestao do
Conhecimento na plataforma digital Registro de Classe Online a partir de um dos ciclos
da Gestdo do Conhecimento, pode-se concluir que foram encontradas essas evidéncias
tendo em vista os aspectos observados e aplicados no ciclo de Wiig , tendo em vista a
partir do quadro apresentado, sua inser¢do pelas agdes operacionalizadas no contexto
escolar.

Assim, infere-se que os mecanismos tecnologicos que estdo presentes na
sociedade moderna sdo irrefutaveis para o aperfeicoamento da préatica da gestdo escolar
e encontram-se presentes por quase todas as instituicbes do estado do Parand. Desse
modo, verifica-se inevitavel a adequacdo docente a este processo tecnolégico
implantado em face de melhorias pedagdgicas e, por conseguinte, do processo ensino e
aprendizagem

A partir dessa propensdo eminente de aplicagdo no contexto escolar, e
considerando que a criagdo de um repositorio a partir da utlizagdo dessa plataforma
online possibilita um enriquecimento quanto ao acervo histérico das praticas
pedagodgicas, fica a comunidade cientifica uma contribuicdo quanto ao respeito a
importancia de se perceber o quanto a utilizacdo de uma TIC (nesse caso o RCO) pode
impactar na melhoria da rotina docente, corroborando para que sua pratica seja

acrescida de proficuo desempenho ante seu trabalho em sala de aula.
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