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Tereza Evany de Lima Rendr Ferreira *
RESUMO

Os Institutos de Ensino Superior (IES), aos quais as sociedades modernas atribuem a tarefa de
produzir conhecimentos, exercem um indispensavel papel critico de fazer circular o saber nas
diferentes areas da Ciéncia. O compartilhamento do conhecimento entre os pares configura-se
como um diferencial estratégico de sucesso no que tange a aprendizagem organizacional. Nesse
contexto, a Gestdo do Conhecimento (GC) se apresenta como uma ferramenta deveras
interessante, que serve de instrumento catalisador para o alcance de melhores resultados nas
atividades académicas. A pesquisa se propds identificar as acbes praticadas pela coordenacao
que podem incentivar a Gestdo do Conhecimento. Como procedimento metodoldgico, utilizou-
se a abordagem qualitativa de carater descritivo. Para a coleta dos dados, foi aplicada entrevista
com questdes abertas formuladas a partir das praticas de promocéo da Gestdo do Conhecimento,
e para os dados documentais, foram consultados documentos produzidos com base nessas
praticas. Com as inferéncias resultantes das analises do contelido da entrevista e da analise
documental, constatou-se que as préaticas adotadas possibilitam a Gestdo do Conhecimento na
coordenagdo em estudo, embora isso seja feito de forma “ndo oficializada”.

Palavras-chave: Gestdo do Conhecimento. Modelos de Gestdo. Institutos de Ensino
Superior.

ABSTRACT

Higher Education Institutes (HEIs), to which modern societies assign the task of producing
knowledge, play an essential critical role in circulating knowledge in different areas of Science.
The sharing of knowledge between peers is configured as a strategic success differential when it
comes to organizational learning. In this context, Knowledge Management (KM) presents itself
as a very interesting tool, which serves as a catalyst for achieving better results in academic
activities. The research proposed to identify actions practiced by the coordination that can
encourage Knowledge Management. As a methodological procedure, a qualitative approach of a
descriptive character is used. For data collection, an interview with open questions formulated
from the practices of promoting Knowledge Management was applied, and for documentary
data, documents acquired based on practices were consulted. With the inferences collected from
the analysis of the content of the interview and the documentary analysis, it was found that the
practices adopted enable Knowledge Management in the coordination under study, although this
is done in an “unofficial” way.

Key words: Knowledge management. Management Models. Higher Education
Institutes.
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1 INTRODUCAO

A Gestdo do Conhecimento (GC) tem conduzido organiza¢fes a um patamar
elevado de intelectualidade e valorizagdo do conhecimento. O conhecimento advindo
dos modelos mentais retidos nas organizagfes que o produzem, como as Instituices de
Ensino Superior (IES), alavanca um nivel de produtividade no que diz respeito ao seu
uso e a sua producdo, considerando que as IES tém a missao de produzir conhecimento
em prol da Ciéncia.

Algumas organizagdes ndo praticam a GC de forma sistematica e desprezam o
uso de ferramentas adequadas para conduzir 0s processos organizacionais. Para Wigg
(1993), gerir o conhecimento requer sua construcao sistematica, explicita e intencional,
que deve ser aplicado para maximizar a eficiéncia e o retorno sobre os ativos de
conhecimento da organizagdo. Em se tratando de Instituicdes de Ensino Superior (IES),
0 conhecimento é um processo cognitivo e dindmico, que visa capacitar os individuos a
construirem novos conhecimentos. Neste artigo, pretende-se encontrar a resposta para o
seguinte questionamento: Quais as praticas vivenciadas por meio de ac¢des vinculadas a
gestdo do conhecimento em coordenacbes de cursos de nivel superior? Nessa
perspectiva, o estudo visou identificar as acdes de GC praticadas pela coordenacdo de
um Curso Superior. Para isso, recorreu-se as praticas do modelo sugeridas por Teixeira
Filho (2000), configuradas, neste trabalho, como dimensdes, para classificar as praticas
adotadas pela coordenacdo pesquisada.

A partir da identificacdo dessas praticas, o estudo tributa a apresentacdo dos
caminhos a serem percorridos pelos pesquisadores do tema e as tendéncias a serem

abracadas em futuras pesquisas sobre praticas de gestao.

2 CONSIDERACOES SOBRE A GESTAO DO CONHECIMENTO (GC)

Diferentemente da informagdo, o conhecimento precisa ser estimulado,
apreciado e conduzido sutilmente, ja que esta internalizado nos individuos. O estimulo
advindo da confianca e do reconhecimento dos gestores em ambito organizacional pode
estabelecer uma cultura fortalecida pela troca de experiéncias, pelo compartilhamento
de ideias e pela certeza de que o conhecimento deve ser socializado em prol da
sobrevivéncia organizacional. Entender essas questdes é uma questdo sine qua non para

que as organizacgdes possam aplicar as praticas da CG em seu ambiente de trabalho. Sob
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0 ponto de vista de Garcia e de Valentim (2013, p.2), a “GC consiste em uma teoria ¢
pratica que busca promover uma cultura positiva em relacdo a geracéo, a socializacao, a
apropriacdo ¢ a comunicacdo do conhecimento em determinado ambiente”. J& para
Sveiby (1998, p. 44), gerir o conhecimento ¢ a “arte de criar valor, alavancando 0s
ativos intangiveis” da organizagdo. O autor acrescenta que a GC pode ser entendida
como a soma da Gestéo da Informacgéo com a valorizacdo das pessoas, sobretudo porque
a GC ndo é apenas uma visdo tecnoldgica, mas, fundamentalmente, humana.

As questdes relacionadas a GC tém foco nas areas de pesquisa e de
desenvolvimento das universidades, especialmente quando se remete as iniciativas e as
praticas de GC, no sentido de aproveitar bem mais a educacgdo. Teixeira Filho (2000)
afirma que, em meados da década de 1990, o Brasil deu 0s primeiros passos em
iniciativas na GC. A partir de entdo, vem sendo estudada em vérias areas do
conhecimento, como: Administracdo, Ciéncia da Informacgéo, Engenharia da Producéo,
Ciéncias da Computacdo, Sistemas de informacdes, entre outras. Em qualquer que seja a
area, a GC deve ser implantada por meio de principios a serem adotados. Teixeira Filho
(2000, p. 129) sugere alguns principios de implantacdo de GC nas organizacGes,
apresentados no Quadro 1, a seguir.

Quadro 1: Principios para a implantacdo da Gestdo do Conhecimento

PRINCIPIOS DEFINICAO

Comprometimento da alta direcio Participacéo ativa dos gestores nas decisdes do projeto.

A estratégia de implantacdo deve visar ao equilibrio entre a

Balanceamento da estratégia: valorizacdo do conhecimento das pessoas (tacito e explicito) e o
pessoas versus tecnologia uso da tecnologia em geracdo, armazenamento, processamento e

comunicagdo de informagoes.

As redes podem ser internas e/ou externas & empresa e devem

envolver as diferentes equipes, bem como parceiros, clientes e

fornecedores.

Devido ao volume de informagdes e a multiplicidade das fontes,

Tecnologia de suporte ao processo | € fundamental identificar e usar adequadamente tecnologias para

dar suporte ao processo de gestdo do conhecimento.

A equipe responsavel pelo processo de GC deve estar

Estrutura organizacional adequada | adequadamente estruturada e posicionada na organizacdo para

garantir o resultado final do processo.

E fundamental para resultados Uteis, factiveis e atualizados.

Uma falta de orientacdo e/ou uma definicdo inadequada de

temas podem comprometer a qualidade e a utilidade dos

resultados finais.

Escolha adequada de fontes de informac&o e confiabilidade dos

resultados do processo de GC.

Indicadores de desempenho A eficiéncia e a eficicia devem ser monitoradas por meio de

Formagdo de redes de cooperacéo:
féruns, grupos de apoio e comités

Orientacéo estratégica

Qualidade das fontes de informacéo
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indicadores de desempenho, orientados de acordo com a
estratégia da organizacéo.

A equipe de GC devera monitorar expectativas e satisfacdo com
os resultados. Esse contato serd um feedback fundamental para
monitorar e melhorar o processo global.

Formacdo por meio de treinamento, de contratacdo ou de
Perfil profissional da equipe terceirizacdo, com pessoal capacitado para que a implantacédo do
processo seja bem sucedida.

As perdas e as violagOes, intencionais ou ndo, sdo fundamentais
Seguranca de informacdes para o funcionamento adequado do processo de GC e deverao
ser objetos de politicas e procedimentos especificos.

O processo de GC deverd seguir diretrizes de carater ético
guanto a coleta e a divulgacdo de informagBes, e seus
Aspectos legais e éticos procedimentos devem estar amplamente amparados pela
empresa em seus aspectos juridicos, de acordo com a legislagdo
em vigor e as normas aplicaveis.

Conexdo com a comunidade de
clientes / usuarios

Fonte: Autoria propria - 2019

De acordo com os principios de implantacdo da GC citados pelo autor, para
alcancar o0 sucesso da implantacdo estratégica da GC, é importante fazer um
planejamento prévio, seguido de avaliacdo continua, e alinhar os principios de
implantacdo da GC a modelos de GC, configurados como moldes por meio dos quais se

podem direcionar as a¢des de gestdo organizacional.
2.1.1 Modelos de Gestao do Conhecimento

A gestdo tem se favorecido de inimeros modelos utilizados para auxiliar 0s
processos organizacionais. Sao modelos de gestdo empregados nas variadas demandas
de gestdo, e a GC tem se apresentado como um modelo capaz de conduzir as acdes

organizacionais a um diferencial estratégico baseado no conhecimento organizacional.

Entre variados modelos de GC, foram nomeados alguns que possibilitam

descrever acdes e formatos aplicados a realidades distintas.

Quadro 2: Modelos de Gestdo do Conhecimento

AUTORES MODELOS PRATICAS
Criacdo do conhecimento;
. Ciclo da evolugdo | Aquisicdo do conhecimento;
Wiig . . . .
do conhecimento | Refinamento do conhecimento;
(1993) L - S P . )
na organizacao Disponibilizacéo e distribuicdo do conhecimento;
Aplicacéo do conhecimento.
Aquisicdo;
Daverport e Geracéo de Aluguel;
Prusak (1998) conhecimento Recursos dedicados;
Fusoes;
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Adaptacdo e Redes.
Choo Criagio do Co_nst~rugao de sent_ldo; .
. Criacdo do conhecimento;
(2003) conhecimento -~
Tomada de decisdo
Memo@ria organizacional;
Gestao de processos;
Teixeira Filho Préaticas da Gestdo | Comunicacédo intraempresarial;
(2000) do Conhecimento | Inteligéncia competitiva;
e-business;
Formacédo do trabalhador do conhecimento;
Metas de conhecimento;
Andlise e Identificacéo;
Probst at al aplicacdo de GC Aqmsu;ao;_ .
(2002) com base nos Desenvolvimento;
elementos Compartilhamento e distribuicéo;
construtivos Utilizac&o;
Preservacéo e avaliacdo do conhecimento.
Dominio do Dominio do conhecimento;
conhecimento; Redes de conhecimento;
identificacdo do | Alinhamento estratégico;
Malone . . Lo
caminho para Equipes de projetos;
(2002) . -
selecionar os Core business;
conhecimentos na | Comunidades de conhecimento e comunidade de prética.
organizacéo.

Fonte: Autoria prépria - 2019

No quadro 2, expdem-se seis modelos de GC, com seus respectivos autores e
praticas. O primeiro modelo ¢ o de GC Wiig (1993), que se baseia no “ciclo da
evolugdo do conhecimento organizacional”, levando em consideragdo cinco etapas: a) a
de criagdo do conhecimento, a partir do processo de aprendizagem, da criatividade, da
inovacdo e dos conhecimentos advindos do ambiente externo; b) a de aquisicdo do
conhecimento, que é capturado, armazenado para uso e reuso e aperfeicoado para ser
util em novas demandas de gestdo; c) a de refinamento do conhecimento, que consiste
em organiza-lo e em transforméa-lo para ser usado depois, seja ele impresso ou ndo, mas
que esteja disponivel; d) a disponibilizacdo e de distribuicdo do conhecimento, o que
pode ser feito por meio de treinamentos, redes especializadas de pessoas ou sistemas
automatizados de conhecimento; e e) a de aplicagdo do conhecimento em atividades
laborais, com fins de aprendizagem e inovagdo. O modelo de Wiig (1993) visa
estabelecer etapas que levem ao desenvolvimento do processo de gestdo do
conhecimento.

O modelo de Davenport e de Prusak (1988) foca a geragéo do conhecimento
que, para os autores, ¢ concebido como “mercadoria”. Essa metafora quer dizer que o

conhecimento pode ser adquirido, alugado e produzido por meio da pesquisa e do
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desenvolvimento ou entre fusbes empresariais, que podem unir pessoas com visoes
distintas do mesmo problema ou projeto. O conhecimento também pode advir de
equipes multifuncionais que configuram a producdo do conhecimento por meio de
ativos intangiveis e de adaptacao a constantes mudancgas ambientais e a competitividade
que gera um tipo especial de aprendizado e de conhecimento e as redes (formais e
informais) de comunicagdo. Segundo o autor, todas essas acOes ttm em comum a
necessidade de alocar recursos, em especial, 0 mais escasso deles: o tempo.

A GC, um modelo proposto por Teixeira Filho (2000), apresenta fatores que
proporcionam usar o conhecimento de forma estratégica e operacional em ambientes
organizacionais. Um desses fatores sdo as préaticas, ou seja, 0 uso de conhecimentos no
cotidiano organizacional de forma inteligente. As organizacdes que preservam o
conhecimento estabelecem acbes que visam estabelecer a pratica da memoria
organizacional por meio da revisdo dos processos, das midias utilizadas, das
responsabilidades e das tecnologias empregadas, com o objetivo de organizar registros e
de manter acessivel o acervo de conhecimentos. Quando é levada em consideracdo, a
gestdo de processos € praticada e se enfatiza a reavaliacdo dos processos internos da

organizacao a luz dos conceitos e das ferramentas relacionados a GC.

Uma pratica intimamente ligada a GC é a da comunicacdo intraempresarial,
responsavel pelo compartilhamento e pela socializacdo do conhecimento por meio de
uma infraestrutura pautada na adogdo de tecnologia adequada e de intervencdo na
cultura organizacional, com o objetivo de aperfeicoar a comunicacdo de conhecimentos
entre as pessoas na organizacdo. O e-business visa transformar os processos de negocio,
com o intuito de aproveitar as oportunidades de inovacao ofertadas por meio do contato
direto com clientes e fornecedores. O uso da inteligéncia organizacional em ambientes
organizacionais inclui a criacdo de processos e de ferramentas com 0s quais a
organizagdo pode monitorar 0 mercado em que esta inserida e sua concorréncia,
obtendo e processando informagdes de apoio a decisdo. E importante ressaltar que a
formagéo do trabalhador do conhecimento contempla a revisdo do perfil profissional
dos colaboradores, considerando as transformac6es induzidas nos processos de negécio
pela GC na organizacao.

O modelo de Probst at al (2002 foca uma estrutura integrada, que visa analisar

e aplicar a GC com base em elementos construtivos. Para isso, é necessario elaborar
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metas de conhecimentos, que consistem em definir o tempo de se realizar a proposta
imposta pela organizacdo; a identificagdo do conhecimento é realizada com o
mapeamento dos conhecimentos dentro e fora da organizacao, e sua aquisicéo se baseia
na assimilacdo das bases disponiveis para adquirir o conhecimento necessario e aplicar
as estratégias no ambiente interno das organizacbes; o desenvolvimento do
conhecimento é condicionado a aplicacdo de novas habilidades e de novas praticas; com
o compartilhamento e a distribuicdo do conhecimento, a organizagdo passa a resguardar
0 conhecimento, alem de construir uma cultura voltada para privilegiar o que foi
construido outrora; a utilizacdo do conhecimento € voltada para se usar o conhecimento
ja existente no ambiente interno, valorizando os profissionais da propria organizacdo; a
preservacdo do conhecimento visa promover a memoria da organizacdo, por meio do
armazenamento adequado, seja ele impresso ou virtual; e o elemento construtivo, que
diz respeito & avaliacdo do conhecimento, o elemento responsavel por controlar as
praticas viabilizadas pelos demais elementos.

O modelo descrito por Malone (2002) € desenvolvido por um grupo que adota
as praticas da GC, o Knowledge Management Special Interest Group (KM-SIG), do
Consortium for advanced Manufacturing - International (CAM-1). Esse modelo tem
como principio dominar o conhecimento por meio da identificacdo dos caminhos para
selecionar os conhecimentos existentes na organizacdo. Pode-se destacar o proprio
dominio do conhecimento, que se apropria do conhecimento construido ao longo do
tempo pelos individuos da organizacédo; as redes de conhecimentos, que se baseiam na
conexdo de individuos e nos interesses em comum; o alinhamento estratégico,
relacionado aos objetivos definidos pela organizacdo; as equipes de projetos, que sdo
definidas a partir de objetivos especificos com metas estabelecidas de acordo com o0s
interesses organizacionais; o core business, que visa conhecer e alinhar os objetivos ao
negocio principal da organizacdo, ou seja, todas as informacdes e o conhecimento
devem se remeter a producdo de mais informacdo e conhecimentos para o
desenvolvimento das a¢Oes organizacionais centrais; as comunidades de conhecimento,
cuja meta é de produzir conhecimentos de acordo com as afinidades e os objetivos
distintos; e as comunidades de praticas, em que se adotam praticas que visam usufruir
das possibilidades de produzir e disseminar mais conhecimentos. O préprio grupo que

construiu 0 modelo é um exemplo de comunidade de pratica.
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O modelo de Choo (2003) foca a criagdo do conhecimento, considerando o uso
estratégico da informacéo aplicado a trés arenas distintas, configuradas como préticas de
GC, a saber: a construgcdo de sentidos, vinculada ao entendimento dos membros da
organizacdo, pautado no conhecimento cultural; a criacdo do conhecimento, a partir da
criagéo, da aquisicdo, da organizacdo e do processamento da informacdo, com o fim de
gerar conhecimento para viabilizar a aprendizagem organizacional. A Gltima arena faz

mencéo ao processo decisorio, advindo do principio da racionalidade limitada.

3 CAMINHOS METODOLOGICOS

Trata-se de uma pesquisa exploratoria, que, segundo Gil (1999), objetiva
proporcionar uma visao geral acerca de determinado fato. Também € considerada como
um estudo de caso, visto que investigou um fendmeno atual em seu contexto de
realidade, que é baseado no pensamento de Laville e Dionne (1999), que dizem que o
estudo de caso permitira a tal investigacao, inicialmente, dar explicacdes sobre o caso
considerado e os elementos que lhe marcam o contexto. Os dados foram analisados de
forma qualitativa, com conteldos expressos nas respostas concedidas pela coordenadora
do Curso de Psicologia, mediante entrevista semiestruturada com perguntas formuladas
seguindo os seis passos descritos por Teixeira (2000), denominados de dimensdes do
conhecimento. Na entrevista, foi dada énfase ao discurso da coordenadora. Para isso,
empregou-se a analise de contetido, porque essa técnica permite ao investigador buscar
a esséncia do discurso, o latente, o ndo aparente. Bardin (1977 p. 9) define a anélise de

contedido como,

um conjunto de técnicas de analise das comunicagdes que visam obter, através
de procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteldo de
mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitem inferir
conhecimentos relativos as condigbes de produgdo-recepgdo (variaveis
inferidas) destas mensagens.

Os dados foram levantados por meio de documentos, porquanto foi necessario
confrontar o conteudo da entrevista com a producdo dos conhecimentos registrados em

manuais, relatérios, repositorios on-line e livro virtual.

3.1 ANALISANDO OS RESULTADOS RUMO AS PRATICAS DE GESTAO DO
CONHECIMENTO
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Por meio da analise do contetido da entrevista com a coordenadora, foi possivel
descrever como o conhecimento é praticado pela comunidade académica estudada, em
especial, pela Coordenacdo do Curso de Psicologia. Para o tratamento dos dados, foram
elaborados seis quadros, baseados nos passos descritos por Teixeira (2000),
denominados de dimensdes do conhecimento. As dimensfes expdem os direcionamentos
pontuais relativos a producdo do conhecimento em ambito organizacional. O modelo de
Teixeira Filho (2000) foi selecionado por ter sido desenvolvido por um autor de

repercussao nacional, que contempla préaticas de GC aplicaveis ao ambiente de ensino.
3.1.1 Dimensdo memdria organizacional

A dimensdo mem@ria organizacional retrata as experiéncias vivenciadas ao longo
da trajetdria de evolugdo das organizagfes. No Curso de Psicologia, a memdria vem
sendo construida a partir do conhecimento do corpo docente, do discente, dos

profissionais externos e dos funcionarios que atendem a area administrativa.

Quadro 3: Dimensdo memoria organizacional

DIMENSAO PRATICA ADOTADA

A memoria organizacional da coordenacgdo € preservada por meio de
registros de informacdes de modelos de relatdrios. Esses modelos séo
formatados com base em questionarios desenvolvidos no atendimento,
visando armazenar o0 conhecimento que ird ser replicado
posteriormente.

Para armazenar a observacdo metodoldgica desenvolvida pelos
docentes, a Coordenacdo utiliza uma técnica de observacdo registrada,
que armazena contedos como resumos e resenhas criticas, que sdo
aplicados na Psicologia e desenvolvidos em sala de aula.

O conhecimento dos alunos é registrado em um livro virtual, fruto das
monografias, mostrando os passos a serem realizados pelos proximos
alunos concluintes na producdo de sua monografia.

Memodria organizacional

Fonte: Dados da pesquisa — 2019.

No que diz respeito a memoria organizacional, o estudo indicou que a
Coordenacdo constrdi sua historia a partir de registros de procedimentos e de modelos
de relatérios e evidencia e valoriza o conhecimento dos alunos com o armazenamento
de procedimentos de construcdo de monografia de forma individualizada. Para Probst at
al (2002), a memdria organizacional esta relacionada a preservagdo do conhecimento
que se volta para promover a memdria da organizacdo por meio de armazenamento

adequado, seja ele impresso ou virtual. Com os procedimentos adotados pela
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Coordenagdo, a memdria do curso é preservada e pode ser resgatada em qualquer
tempo.

3.1.2 Dimenséao gestao de processos

Os processos sdo formulados com uma sequéncia de etapas desencadeadas que
tém especialidades distintas e podem ser classificadas de diversas formas. No caso da
geragdo desses processos, a dimensao reavalia 0s processos internos da organizacao a luz
dos conceitos e das ferramentas relacionados a Gestdo do Conhecimento (TEIXEIRA
FILHO, 2000).

Quadro 4: Dimenséo gestdo de processos

DIMENSAO PRATICA ADOTADA

A Coordenacdo entende que o professor tem que saber trabalhar com a
énfase do curso, a qual se subdivide em trés partes: social do trabalho,
salde e educacao.

A partir dessa énfase, foram criadas divisbes de atividades
denominadas de ndcleos estruturais formados pelos seguintes blocos
de contedidos: estdgio supervisionado, avaliagcdo psicoldgica, grupos
psicoterapicos, estudos, aperfeicoamento de psicologia, pesquisa e
extensdo e gerontologia. Esses nicleos também sdo subdivididos por
area de conhecimentos e tém o objetivo de promover estagio e
treinamento para os alunos de Psicologia, propiciando-lhes condicGes
reais e efetivas de experiéncias profissionais com docentes e
profissionais liberais que atendem & comunidade.

Gestdo de processos

Fonte: Dados da pesquisa - 2019

Os processos sdo geridos de forma sistémica, com foco nos objetivos que o
curso almeja alcancar e com énfase nas agdes sociais do trabalho, da salde e da
educacdo. Partindo desse foco, a Coordenacdo subdividiu as atividades em nucleos
estruturais, formado de blocos especificos de conteldo. Esse processo aborda o
conhecimento de forma especifica, direcionada a area em que o docente atua. Malone
(2002) faz mencéo a importancia de favorecer o trabalho em grupo e de se construirem
comunidades de praticas. Nessa perspectiva, a Coordenagdo vem trabalhando essas

comunidades de forma bastante produtiva.
3.1.3 Dimensdo comunicacéo intraempresarial

A comunicacéo, que consiste em interligar, com a finalidade de estabelecer elos,

vem requerer, em ambientes organizacionais, a possibilidade de estreitar uma linha
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ténue entre informar e ser informado, de conhecer e tornar conhecido o que as

organizagOes consideram relevantes para seu desenvolvimento.

Quadro 5: Dimensao comunica¢do intraempresarial

DIMENSAO PRATICA ADOTADA

Os professores que fazem parte dos nucleos trocam informagdes com
os professores envolvidos nos nucleos curriculares. E por meio de
reunides que acontece a troca de informagbes e de conhecimentos,
Comunicacdo intraempresarial | uniformizando a maneira de pensar em prol de uma acéo.

Os professores se rednem semanalmente, discutem e trocam
conhecimentos, trabalham trechos e artigos baseados nas metodologias
relacionados as é&reas de Salde, Educacdo e Trabalho Social,
compartilhando o conhecimento dentro do curso.

Fonte: Dados da pesquisa - 2019.

Nessa dimensdo, a troca de informacdo e de conhecimento é vivenciada nos
nucleos, compartilhando-se experiéncias, metodologias e outros pontos de interesse
comum. Para Malone (2002), as redes de conhecimentos se baseiam na conexdo de
individuos e nos interesses que eles ttm em comum. Os docentes que ministram aulas
em outras universidades conseguem compartilhar e socializar os conhecimentos
advindos de outras realidades. A comunicacgdo intraempresarial é enriquecedora quando
se trata do desenvolvimento da area, uma vez que o sistema académico é formado nédo
sO de uma ou duas IES, mas de todas as IES que reconhecem o valor do conhecimento
produzido a partir da Gestdo do Conhecimento. Daverport e Prusak (1998) acrescentam
que existem redes formais e informais de comunicacdo que favorecem a comunicacdo
intraempresarial. Praticar a troca de experiéncias da vazao a construcdo de uma rede de

conhecimento voltada para o desenvolvimento, em nosso caso, na area de Psicologia.
3.1.4 Dimens&o e-business

Essa dimensao valoriza as oportunidades por meio do contato com pessoas

estratégicas na esfera das negociagdes.

Quadro 6: Dimenséo e-business

DIMENSAO PRATICA ADOTADA
E oportunizado o atendimento a comunidade, estagiarios, a docentes e
a profissionais liberais na &rea de Psicologia.

E-business

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.
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Foi percebida uma estratégia de e-business com a contratacdo de profissionais
liberais da area de Psicologia, que viabilizam a realidade mercadoldgica para estudantes
e professores. Em termos de GC, a troca de conhecimentos entre profissionais liberais,
docentes e alunos é considerada enriquecedora, porquanto proporciona a troca de
experiéncia mercadoldgica e académica. Para o mercado, essa estratégia oferta um

profissional com formacéo e experiéncia.

3.1.5 Dimensdo inteligéncia competitiva

Essa dimensao esté diretamente relacionada ao monitoramento das informacdes
mercadoldgicas que possibilitem apoiar as decisdes e wusar as informacdes

estrategicamente.

Quadro 7: Dimensdo inteligéncia competitiva

DIMENSAO PRATICA ADOTADA

A coordenacdo utiliza o sistema de ouvidoria como ferramenta para
conhecer a comunidade académica, escutar sugestdes e aperfeicoar o
servico prestado ndo s6 aos alunos, aos professores e aos
Inteligéncia competitiva colaboradores, mas também a todos os que utilizam os servicos do
Curso.

Também é adotado o processo de feedback como estratégia de retorno
a comunidade e de apoio a tomada de deciséo.

Fonte: Dados da pesquisa - 2019

No que diz respeito a inteligéncia competitiva, a tomada de decisdo se ampara
nas acdes estipuladas a partir das informacdes analisadas e distribuidas no ambito do
ambiente organizacional. No caso da Coordenacdo, existe um sistema de ouvidoria e de
feedback que é conduzido de forma estratégica na formulacao de suas acdes. Com essas
acOes, as chances de identificar situag0es adversas aumenta a proporgdo de trilhar
caminhos que levem ao acerto. Para Teixeira Filho (2000), existe uma conexdo com a
comunidade de clientes / usuarios — e a equipe de GC devera monitorar as expectativas
e a satisfacdo com os resultados. Esse contato sera um feedback fundamental para

monitorar e melhorar o processo global.

3.1.6 Dimenséao formacéao do trabalhador do conhecimento
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O trabalhador do conhecimento é entendido como um individuo capacitado
para produzir informagéo e conhecimento em prol do crescimento e do desenvolvimento

nas organizacdes.

Quadro 8: Dimenséo formacéo do trabalhador do conhecimento

DIMENSAO PRATICA ADOTADA

A equipe é formada de docentes especialistas, mestres, doutores e

po6s-doutores.

Formacdo do trabalhador do | A coordenagdo valoriza a discussdo entre docentes e apoia 0s
conhecimento professores que desejam ampliar seus conhecimentos mediante

congresso, cursos de aperfeicoamento ou até mesmo Mestrado ou

Doutorado.

Fonte: Dados da pesquisa — 2019.

O propésito de continuar produzindo e gerindo conhecimentos s6 € possivel
quando se buscam mais conhecimentos. Por essa razdo, a Coordenagdo vem
privilegiando essa pratica incentivando a qualificacdo profissional por meio de cursos
de curta duracdo, de Especializacdo, de Mestrado ou de Doutorado. Segundo sugere
Teixeira filho (2000), para implantar a gestdo do conhecimento, é necessaria a formacéo
por meio de treinamento ou de contratacdo, com pessoal capacitado para que a

implantacdo do processo seja bem sucedida.
3.1.7 Analisando as dimensdes do conhecimento

O estudo mostrou que a Coordenacdo do Curso de Graduacéo se relaciona com o
conhecimento de forma bastante intima. E apesar de ndo utilizar um programa de
implantacdo propriamente dito, gerencia o conhecimento de forma sutil, sem impor um
modelo para que o conhecimento seja disseminado.

Quanto a dimensdo memoria organizacional, a Coordenacdo constroi sua
memoOria preservando os registros de procedimentos, modelos de relatérios e
conhecimento dos alunos com a producdo de monografia. Esses procedimentos relativos
a memoria do curso sdo considerados como subsidios para gerar mais conhecimentos
incrementando novas informagdes. Ja os processos sao geridos de forma sistémica, com
foco nos objetivos que o curso almeja alcancar, e a énfase é no social do trabalho, na
salde e na educacdo. A partir desse foco, a Coordenacdo subdividiu as atividades em

nucleos estruturais, formados de blocos especificos de contetudo. Esse processo aborda o
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conhecimento de forma especifica, na area em que o docente atua, e torna o ambiente
propicio a considerar o conhecimento de cada &rea.

No tocante a comunicacdo intraorganizacional, ocorre com a troca de
informacBes e de conhecimentos vivenciada nos nudcleos, compartilhando-se
experiéncias, metodologias e outros pontos de interesse comum. A &rea tem crescido
com a comunicagdo intraempresarial, no que concerne ao carter académico e
mercadologico, porquanto existem docentes que lecionam em outras IES e profissionais
que atendem em consultérios, em hospitais e em outros campos de atuacéo.

Foi percebida uma estratégia de e-business com a contratacdo de profissionais
liberais da area de Psicologia para atenderem a comunidade que procura a instituicdo e
pode recorrer a profissionais formados pela IES estudada por precos acessiveis. Esse
formato de e-bunisess vivencia a troca de saberes no campo mercadoldgico e académico
por profissionais liberais, decentes e alunos. Para o mercado, essa estratégia oferece um
profissional com formag&o e experiéncia, e para a instituicdo, um diferencial estratégico
advindo das préaticas de GC do curso. Com a pratica da ouvidoria e do feedback, a
Coordenacdo tem se privilegiado com a coleta de informacdes por meio das acdes que
vem realizando. Com essa atitude, pode reavaliar as acdes em prol da melhoria continua
pautada no desenvolvimento da area.

H& que se ressaltar que sO é possivel continuar produzindo e gerindo
conhecimentos com o incentivo e a busca por mais conhecimentos, e a Coordenacgédo

incentiva a qualifica¢do profissional. Para a GC, essa € uma atitude fundamental.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Em entrevista concedida pela coordenadora do Curso de Graduagéo, percebeu-
se que o conhecimento é privilegiado com compromisso e a seriedade. As acdes de
troca de conhecimentos e de praticas metodoldgicas promovidas pelas areas social do
trabalho, de saude e de educacdo tém alavancado resultados sobremaneira relevantes
para o estudo e a aplicacédo das atividades desenvolvidas nos nucleos estruturais. Com a
analise qualitativa, constatou-se que a Coordenacdo do Curso de Graduacdo utiliza a
GC, embora de forma ndo “oficializada”. O conhecimento existe e ¢ disseminado por

meio de discussoOes, de trocas de informacdes, de geracdo de novas ideias e de incentivo,



ISSN 2358-8829

Educacao como (re)Existéncia:
mudangas, conscientizacao e
conhecimentos.

15, 16 ¢ 17 de outubro de 2020

Centro Cuttural de Exposicﬁeé Ruth Cardoso - Maceig-AL

e a Coordenacgdo o constroi juntamente com o professor, que, ao apresentar uma nova
forma de pensar e de agir, passa a contribuir para aprimorar o0 conhecimento no curso.
Para alguns teoricos, 0 mercado ndao consegue absorver 0 conhecimento que é
gerado dentro dos muros da universidade, uma vez que o conhecimento precisa ser
repensado constantemente. Para isso, € preciso manter um didlogo com o mercado, com
os docentes, com a comunidade e com os profissionais. Uma das formas como a
Coordenacdo gera conhecimentos é por meio do nucleo estrutural, em que é possivel
adquirir conhecimentos de profissionais liberais que atuam diretamente com a
comunidade. Portanto, a troca do meio académico com o mercado estimula a geragdo de
mais conhecimentos. Davenport (1998) entende que ‘aquisi¢do’ ¢ um termo empregado
para se referir a compra do conhecimento por meio de outras empresas, com o fim de
copiar ou admitir alguém que o detenha.
Uma préatica que chama a atencdo do estudo é referente a relacdo interpessoal
que acontece no curso e que estd implicita na GC, pois, sem a relacdo entre as pessoas, a
troca, a disseminacdo e a producdo do conhecimento sdo prejudicadas. Apesar de ndo
ter ficado claro na pesquisa, percebeu-se que as praticas que ocorrem por meio de
reunides semanalmente, quando sdo discutidos artigos e textos, acabam estreitando as
relagdes entre os pares. Esse procedimento é vinculado diretamente ao sucesso da GC, o
qual precisa de relagdes humanas para implementar, manter e avaliar o conhecimento.
Entende-se, portanto, que as praticas académicas de incentivo a GC estdo sendo
seguidas e aperfeicoadas no trabalho da Coordenacdo. Para Teixeira Filho (2000), isso
se configura como um comprometimento da alta direcdo, com a participacdo das

decisbes do projeto.
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