ISSN 2358-8829

Educacao como (re)Existéncia:
mudangas, conscientizacao e
conhecimentos.

15, 16 e 17 de outubro de 2020

Centro Cuttural de Exposicﬁés Ruth Cardoso - Maceig-AL

O SISTEMA UAB NA UNIVERSIDADE DO ESTADO DA BAHIA:
INSTITUCIONALIZACAO, ABRANGENCIA DA OFERTAE
PERSPECTIVAS DOS ESTUDANTES

Luan de Jesus Oliveira !
Lidia Boaventura Pimenta?

RESUMO

Este artigo sintetiza o processo de introducéo da educagdo a distancia na Universidade do Estado da
Bahia (UNEB), a institucionalizagdo da educagdo a distdncia na UNEB através da criacdo e
funcionamento da Unidade Académica de Educacdo a Distancia (UNEAD), a oferta e a capilaridade
dos cursos do Sistema UAB e os resultados do levantamento diagndstico realizado com os estudantes
da UAB. Este trabalho faz parte de uma pesquisa mais abrangente para 0 mestrado profissional do
autor, que visa construir um protocolo para 0 acompanhamento de egressos do Sistema Universidade
Aberta do Brasil na UNEB. Para o objeto deste trabalho, foi realizada uma reviséo da literatura a partir
dos documentos oficiais que norteiam a oferta de cursos do Sistema UAB a UNEB e dos resultados
obtidos a partir das pesquisas nos polos e com os estudantes. Como resultado da pesquisa tem se uma
sintese do panorama da oferta e da percepcao dos estudantes.

Palavras-chave: Sistema Universidade Aberta do Brasil, Educacdo a Distancia,
Institucionalizacdo da EaD.

INTRODUCAO

A Educacdo a Distancia no Brasil materializa-se efetivamente a partir da Lei de
Diretrizes e Bases da Educacio Nacional — LDB (Lei 9696/96). E na LDB que, finalmente, a

educacdo a distancia aparece em documentos oficiais, através do artigo 80:

Art. 80. O Poder Puablico incentivara o desenvolvimento e a veiculagdo de
programas de ensino a distancia, em todos os niveis e modalidades de ensino, e de
educacao continuada.

§ 1° A educacdo a distancia, organizada com abertura e regime especiais, sera
oferecida por instituicfes especificamente credenciadas pela Unido.

§ 2° A Unido regulamentard os requisitos para a realizagdo de exames e registro de
diploma relativos a cursos de educacéo a distancia.

§ 3° As normas para produgdo, controle e avaliagdo de programas de educacdo a
distncia e a autorizacéo para sua implementacdo, caberdo aos respectivos sistemas
de ensino, podendo haver cooperacdo e integracdo entre os diferentes sistemas.

! Mestrando em Gestdo e Tecnologias Aplicadas a Educagdo — Universidade do Estado da Bahia, Técnico em
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Tecnologias Aplicadas a Educacdo (GESTEC) da Universidade do Estado da Bahia (UNEB).
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§ 4° A educacdo a distancia gozard de tratamento diferenciado, que incluiré:

| - custos de transmissdo reduzidos em canais comerciais de radiodifusdo sonora e
de sons e imagens e em outros meios de comunicacdo que sejam explorados
mediante autorizagdo, concessao ou permissao do poder publico

Il - concessao de canais com finalidades exclusivamente educativas;

Il - reserva de tempo minimo, sem O6nus para o Poder Publico, pelos
concessionarios de canais comerciais. (BRASIL, 1996)

Apos a LDB, identificamos trés politicas publicas nacionais que, associadas a criacao
de novos campus e universidades, permitiram a ampliacdo do acesso e a interiorizacdo das
universidades nos primeiros anos do seéculo XXI: o Sistema Universidade Aberta do Brasil
(UAB), criado em 2005 para desenvolver a educacdo a distancia a partir da expansdo e
interiorizacdo; o Plano de Reestruturacdo e Expansdo das Universidades Federais, criado em
2007 “com o objetivo de criar condi¢des para a ampliagdo do acesso e permanéncia na
educacdo superior, no nivel de graduacdo, pelo melhor aproveitamento da estrutura fisica e de
recursos humanos existentes nas universidades federais” (BRASIL, 2007); e a implementagéo
das politicas de acBes afirmativas para pretos, pardos, indigenas, deficientes, estudantes de
escolas publicas e estudantes de baixa renda com a promulgacdo da Lei 12.711 de 2012. A
primeira, constitui-se como a principal referéncia para a educacdo publica distancia no pais.
Esta politica, a mais importante ja criada para o desenvolvimento da EAD, € responsavel pela
maioria dos cursos de graduacdo ofertados na rede publica e envolve, atualmente, 68% das
instituices de ensino superior (ABED, 2019).

Neste trabalho, buscou-se realizar uma sintese da introducdo da educacdo a distancia
na Universidade do Estado da Bahia (UNEB) até a oferta de cursos em parceria com o
Sistema Universidade Aberta do Brasil, a institucionalizagdo da educacdo a distancia na
UNEB através da criacdo e funcionamento da Unidade Académica de Educacdo a Distancia
(UNEAD), a oferta e a capilaridade dos cursos do Sistema UAB e os resultados do

levantamento diagnostico realizado com os estudantes.

METODOLOGIA

Conforme o objetivo deste trabalho, optou-se pela abordagem qualitativa, visando uma
sistematizacdo do conhecimento e a compreensdo da logica interna do nosso objeto de estudo

(MINAYO, 2014). Por conseguinte, também foi realizada pesquisa documental para
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compreensdo do arcabougo legal que norteia a oferta e o funcionamento do Sistema

Universidade Aberta do Brasil na UNEB. Os documentos analisados estdo na tabela abaixo:

Tabela 1 — Pesquisa documental

Tipo de Documento

Teor

Relatdrio analitico da aprendizagem a distancia no

Censo
Brasil 2018
Relatério de diagndstico dos polos que atendem a
Relatério modalidade educacéo a distancia da UNEB

Relatorio de diagndstico das percepgoes e
expectativas dos discentes EAD/UNEB

Resolucdo (CONSU)

Resolucdo 377/2006 — Autoriza a criagdo e 0
funcionamento do curso de graduagdo em

administracéo

Resolucdo 599/2008 — Cria e autoriza o
funcionamento do Nucleo de Educacéo a Distancia

Resolucdo 600/2008 -Cria e autoriza o
funcionamento de cursos vinculados ao NEAD

Resolucdo 1.051/2014 — Aprova a criacao e
implantacdo da UNEAD

Resolucdo 1.108/2014 — Vincula os cursos de
graduacdo a distancia (UAB) a UNEAD

Resolucdo 1.143/2015 — Vincula os cursos de pds-
graduacdo lato sensu, Ead (UAB) a UNEAD.

Resolucad 1.241/2016 — Aprova o Regimento
Interno da UNEAD

Fonte: Elaborado pelo autor.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A Universidade do Estado da Bahia (UNEB), criada em 1983 e mantida pelo governo

estadual, destaca-se pela educagdo de qualidade e pelo pioneirismo refletido na histéria desta

instituicdo multicampi. O Sistema de cotas, por exemplo, hoje adotado sistematicamente na

rede federal de ensino superior, foi implementado na universidade ainda no inicio dos anos

2000, com aprovagéo do Conselho Superior datada de 18 de julho de 2002.
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No que concerne a introducdo da educacdo a distancia na UNEB, sua historia se
confunde com a producgdo de estudos e pesquisas realizados pela propria universidade, com
destaque para as pesquisas realizadas no Departamento de Educacdo do Campus I, em

Salvador.

A implantacdo da Educacdo a Distancia (EaD) na UNEB esta estreitamente
associada aos estudos e pesquisas no campo da Educacdo e Tecnologia da
Informacdo e Comunicagdo, iniciados desde 1995. Neste ano, foi implantado o
NUlcleo de Educacdo e Tecnologias Inteligentes (NETI), no Departamento de
Educacdo no Campus | (DEDC - 1), e constituida a linha de pesquisa no Programa
Pés-Graduacdo em Educacdo e Contemporaneidade (PPGEduC). Criou-se ainda
uma Coordenacdo Central de Educacdo a Distancia, vinculada a Pro-Reitoria de
Ensino de Graduacdo (PROGRAD), a qual foi responsavel por implantar os
primeiros projetos de cursos em EaD da Universidade. Esse processo possibilitou &
UNEB se credenciar para a oferta de cursos a distancia, junto ao Ministério da
Educacéo (MEC), em 2005. (UNEAD, 2019, p. 8).

Em 2006, forma-se na universidade a primeira turma de um curso na modalidade EaD,
no curso de Bacharelado em Administracdo Publica. No mesmo ano, a Resolucdo n® 377 do
Conselho Universitario (CONSU) autorizou a criagdo e o funcionamento do curso de
Administracdo na modalidade EaD, no Departamento de Ciéncias Humanas do Campus V,
sediado em Santo Antdnio de Jesus, com 500 vagas por turma, sendo 100 destinadas a
servidores — efetivos e temporarios — da universidade, 3.000 horas e 200 créditos distribuidos

em 09 semestres.

No ano de 2008, o Conselho Universitdrio da UNEB criou e autorizou o
funcionamento do Nucleo de Educacdo a Distancia (NEAD), vinculado ao Departamento de
Educacdo do Campus I, e criou os cursos de licenciatura em biologia, pedagogia, geografia,
letras, matematica, histdria, quimica e fisica. No mesmo ano, a UNEB mais uma vez
demonstrou seu protagonismo e tornou-se a primeira instituicdo do Estado a firmar parceria
com o Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB), visando formar, principalmente,
professores da educacdo basica ndo graduados. Foram ofertadas inicialmente 1.845 vagas para

cursos de graduacéo e 360 vagas para cursos de especializagéo, distribuidas em 14 polos.

Em 2014, atraves da Resolucdo 1.054 do Conselho Universitario, a UNEB aprova a
criagdo e implementacdo da Unidade Académica de Educacdo a Distancia (UNEAD) para
consolidar a educacéo a distancia na universidade (UNEAD, 2019). A UNEAD é o orgéo
atualmente responsavel pelo planejamento, execu¢do, acompanhamento, controle, supervisao
e avaliacdo das atividades didatico-cientificas e administrativas que envolvem a modalidade
de educacéo a distancia. (UNEB, 2016).
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Em 2015, os cursos de graduacdo e pds-graduacao a distancia ofertados pela UNEB
por meio do Sistema Universidade Aberta do Brasil foram vinculados & Unidade Académica
de Educacdo a Distancia. A UNEAD pertence a estrutura universitaria da UNEB e esta
vinculada a Reitoria. Em sua estrutura, a UNEAD possui Coordenac6es: Geral; Graduagéo;
Pds-Graduacdo; Extensao; Tecnologia, Informacdo e Comunicacdo; Administrativa. Além das
coordenacdes, a unidade conta com Nucleo Pedagdgico; Nlcleo de Tutoria; Nucleo de Design
Instrucional; Secretaria Académica e Secretaria Unificada de Colegiado dos Cursos.
(UNEAD, 2020). Sdo competéncias da Unidade:

formular, implementar e executar o Projeto Politico Pedagdgico da UNEB para a
educagdo mediada por tecnologias, em articulagdo com as Prd-Reitorias e em
conformidade com o Projeto Pedag6gico Institucional; oferecer, em consonancia
com os Departamentos, cursos e atividades formativas de graduacdo, de poés-
graduagdo, de extenséo, formagdo continuada e outros, na modalidade a distancia;
viabilizar o suporte técnico e tecnoldgico as atividades necessarias para a oferta de
cursos e disciplinas de graduacdo, pés-graduacdo e extensdo na modalidade a
Distancia em articulagdo com a Unidade de Desenvolvimento Organizacional
(UDQ); viabilizar o suporte académico e pedagdgico para a oferta de cursos e
disciplinas de graduagdo, pos-graduacéo e extensdo na modalidade a Distancia; gerir
0 ambiente virtual de aprendizagem para o desenvolvimento de atividades a
distancia; produzir material audiovisual e impresso, quando solicitado, para auxiliar
o desenvolvimento das atividades propostas pelos cursos; planejar, coordenar, gerir
e avaliar as atividades de tutoria junto aos cursos ou disciplinas a distancia;
desenvolver novas metodologias e servi¢os apoiados em recursos de tecnologias da
informacgdo e comunicacdo na modalidade a distancia; fomentar o envolvimento da
comunidade académica na modalidade de Educacdo a distdncia mediante a
articulagdo continua com todos os setores da universidade; avaliar e assessorar
projetos e experiéncias na area de Educagdo a distancia da universidade e de outras
instituicGes; fomentar a celebracdo de parcerias para 0 desenvolvimento e
implementacéo de a¢Bes com outras institui¢des pablicas e privadas, governamentais
e ndo governamentais em cursos na modalidade a distancia; e promover, em
articulagdo com as Pro-Reitorias académicas, a realizagdo de congressos, simpdsios
e outros eventos sobre temas relacionados a EaD. (UNEAD, 2020, p. 15)

Em relacdo aos cursos ofertados pelo Sistema UAB, a UNEAD assume 0s seguintes

objetivos:

Coordenar todos os nucleos de apoio ao desenvolvimento dos cursos na modalidade
a distancia; Garantir autonomia e articulagdo do conhecimento, criando
possibilidades futuras de formacéo continuada (flexibilidade); Garantir e coordenar a
producéo e elaboracdo dos materiais multimidiaticos para a efetivacdo dos médulos
de ensino; Formar os professores que compordo equipes multidisciplinares e quadros
docentes nos cursos a serem implementados e desenvolvidos; Formar e orientar os
tutores que acompanhardo os alunos e professores presencial e virtualmente;
Promover eventos de extensdo para a comunidade unebiana e para a comunidade em
geral, conforme demanda do Estado e capacidade instalada da Unidade; Incentivar o
desenvolvimento de pesquisas sobre Educacéo e TIC, enfatizando a EaD, ensino on-
line, ambientes interativos, entre outros indmeros que compdem o cendrio desta
modalidade; Conceber e desenvolver projetos multidisciplinares de Educacéo,
Tecnologia, Inovacéo e Ciéncia, na qual a EaD esta inserida. (UNEAD, 2019, p. 9-
10).
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Ainda em relacdo a oferta, os cursos da UNEB estdo distribuidos em 49 polos

credenciados pela Coordenacdo de Aperfeicoamento do Ensino Superior (CAPES). Destes, 23

séo polos municipais e 13 estaduais. (UNEAD, 2020). Em levantamento realizado em 2019, a

UNEB contabilizou um total de 2.530 alunos matriculados em cursos de graduacdo e 830

matriculados em cursos de pds-graduacdo lato sensu, totalizando 3.360 discentes vinculados

ao Sistema UAB nos cursos listados abaixo.

Quadro 1 - Cursos do Sistema UAB em oferta na UNEAD (2019)

Curso Tipo Status
Licenciatura em Mateméatica Licenciatura Ativo
Licenciatura em Educacéo Fisica Licenciatura Ativo
Licenciatura em Letras Portugués Licenciatura Ativo
Licenciatura em Fisica Licenciatura Ativo
Licenciatura em Histdria Licenciatura Ativo
Licenciatura em Quimica Licenciatura Ativo
Licenciatura em Geografia Licenciatura Ativo
Licenciatura em Ciéncias da Licenciatura Ativo
Computacéo
Licenciatura em Letras Inglés Licenciatura Ativo
Licenciatura em Letras Espanhol Licenciatura Ativo
Licenciatura em Pedagogia Licenciatura Ativo
Licenciatura em Biologia Licenciatura Ativo
Especializacdo em Educacéo a Distancia Lato Sensu Ativo
Especializagcdo em Interdisciplinar em Lato Sensu Ativo
Estudos Sociais e Humanidades

Fonte: UNEAD, 20109.

Em relacdo a capilaridade da oferta a distancia, a UNEB tem presenca em 22 dos 27

territorios de identidade do Estado. Na figura abaixo, o alcance da universidade nas

modalidades a distancia e presencial, com destaque para os territérios de identidade Velho

Chico, Litoral Sul, Médio Sudoeste da Bahia, Vale do Jiquiri¢a, Portdo do Sertdo e Bacia do

Jacuipe, que sdo atendidos exclusivamente pela oferta EaD.
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METROPOLITANO
DE SALVADOR

RECONCAVO

1
2 petinga
Barreiras 3 Itapicuru 29
Bom Jesus da Lapa 4 Jacaraci 30
Bom Jesus da Serra 5 Jacobina 31
Brumado 6 Jequié 32
Caetité 7 Juazeiro 33
Camagari 8 Lauro de Freitas 34
Campo Alegre de Lourdes |9 Mata de S3o Joiio 35
Canudos 10 Mundo Novo 36
C: 11 Paulo Afonso 37
C do Coité 12 Pintadas 38
Dias d'Avila 13 Piritiba 39
|Esplanada 14 40
Euclides da Cunha 15 Salvador a1
p 16 Santo Antdnio de Jesus (42
Feira de Santana 17 Santo Estéviio 43
18 Seabra 44
Ibotirama 19 Senhor do Bonfim 45
[lIhéus 20 46
Ipiat 21 Simdes Filho a7 ® EAD e Presencial
Ipird 22 Sitio do Quinto 48
Ipupiara 23 Teixeira de Freitas 49 ® Presencial
Irecé 24 Valenca 50
berab 25 Vitéria da Cong 51 ® EAD
Itamaraju 26 Xique-Xique 52

Fonte: UNEAD, 2019.

Contudo, apesar da positiva distribuicdo no Estado e da variedade de cursos, o
Relatorio de Diagnostico dos polos que atendem a modalidade a distancia da UNEB apontou

alguns problemas na estrutura e gestdo desses polos, com destaque para

Deficiéncia na entrega de comprovantes de matriculas dos discentes [Guia de
Matricula];Informacéo deficitarias no encaminhamento dos casos pendentes de
matricula; Indisponibilidade de cronograma geral dos cursos; Insuficiente
informacdo da programacgdo das atividades presenciais por cursos e disciplinas;
Procedimentos com orientacfes para a dispensa/aproveitamento de disciplinas,
pouco claros; Reclamagdes dos discentes em relagcdo a “falta de comunicagdo no
AVA”, por parte de Professor/Tutor, que demoram muito nas respostas, causando
evasdo de alunos; Polo de Serrinha sem coordenagdo ha 4 anos [demandas da
unidade atendidas pela Coordenacéo Geral de Salvador com apoio administrativo].
(UNEAD, 2019, p. 18-19).
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Essa problematica também se refletiu no diagnostico a partir das percepcbes e
expectativas dos estudantes e egressos da UAB/UNEB. O levantamento foi realizado, entre
0s meses de fevereiro e abril de 2020, com os discentes matriculados, egressos, formados e
desistentes, dos cursos do Sistema UAB na UNEB. Do total de 15.367 estudantes, foram
obtidas 604 respostas, aproximadamente 9%. Nesse instrumento, a Unidade abordou os
seguintes temas: Satisfacdo para desempenho individual no curso; Avaliages do desempenho
do curso; Infraestrutura e qualidade do curso; Avaliacdo sobre o0 Ambiente Virtual de Ensino

e Aprendizagem do curso; Tutoriais; Interacdo com professores. (UNEAD, 2020).

O resultado da pesquisa apontou que para 68,5% dos estudantes o curso é/foi a
primeira graduacdo e que 21,7% eram professores da educacdo bésica, 0 que € um traco
importante tendo em vista os objetivos da politica publica UAB. Também influi
positivamente o dado que 67,8% registraram que 0 curso cumpriu bem as expectativas. Em
relacdo ao objetivo para a escolha do curso, a maioria informou que escolheu por
afinidade/vocacao.

Tabela 2 — Motivo de escolha do curso

Percentual
Sugestdo de amigos/familiares 6,5
Progresséo na carreira 14,4
Necessidade de formagdo na area que atua 13,2
Falta de alternativa 91
Afinidade /Vocagio 56,8

Fonte: UNEAD, 2020.

Em contrapartida, importantes informagdes foram colhidas sobre os fatores para

desisténcia do curso, dentre o total de respondentes,

25,7% apontaram o fato de conciliar trabalho e estudo, como principal fator, em
seguida 24,0% declararam a organizacdo pedagdgica do curso, em terceiro lugar
10,9% sinalizaram a organizacdo do tempo como principal dificuldade. Outros
fatores foram escolhidos, tais como: interacdo com tutoria com 6,8%; distancia do
polo com 5,8%; condi¢bes financeiras com 6,1%; Ambiente Virtual de
Aprendizagem [AVA] com 6,5%; infraestrutura dos polos com 3,8%; e 2,2 %
alegaram acesso a Internet ou conexdo lenta. (UNEAD, 2020, p. 35).

Destaca-se ainda que havia um espaco para que o discente escrevesse livremente
criticas e elogios. Nesse local, foram categorizadas criticas a coordenacdo da UNEAD, do
curso, aos docentes, a tutoria, ao polo e criticas relacionadas a questdes pedagdgicas e
técnicas, reafirmando a necessidade, ja apontada no Relatorio de Autoavaliacdo Institucional

da UNEB, de uma melhor politica de acompanhamento de egressos na instituicdo. Por
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conseguinte, tendo em vista o baixo nimero de respostas e as informagdes colhidas nos
relatorios, evidencia-se a necessidade da gestdo da UNEAD institucionalizar uma politica de
acompanhamento do estudante e do egresso adequada as especificidades e objetivos da

politica puablica Universidade Aberta do Brasil.

CONSIDERACOES FINAIS

As consideracOes contidas neste estudo demonstraram a necessidade de um
aprimomaremento dos processos de gestdo da educagdo a distancia na UNEB. Apesar da
grande abrangéncia e capilaridade dos cursos ofertados, os relatorios de polo e do estudante
forneceram informacdes importantes sobre as deficiéncias e lacunas relativas ao
funcionamento dos cursos do Sistema UAB na Universidade. Desse modo, evidencia-se a
necessidade de uma politica de acompanhamento do estudante e do egresso que seja
especificamente pensada para atender as especificidades do Sistema Universidade Aberta do

Brasil e as caracteristicas do publico-alvo desta politica publica.
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