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IMIGRANTES DIGITAIS HOJE, NATIVOS DIGITAIS AMANHA: UMA
BREVE DISCUSSAO SOBRE A INCLUSAO DIGITAL DE IDOSOS

Adilson Vitor Rodrigues *

INTRODUCAO

A Organizacao Mundial da Saude (OMS) define como idoso todo individuo com idade
igual ou superior a 60 anos. No Brasil, de acordo com dados disponibilizados pelo IBGE
(Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica) (IBGE, 2019), habitam mais de 28 milhdes de
pessoas nessa faixa etaria e projecdes indicam que este nimero tende a dobrar nas proximas
décadas. Entre os anos de 2020 e 2060, por exemplo, a piramide etaria brasileira tende a
sofrer modificacBes. A queda na taxa de natalidade associada a0 aumento da expectativa de
vida promovera o estreitamento da base da pirdmide (composta por criangas e jovens) e 0
alargamento da regido superior, que contempla adultos e idosos. Em 2060, o “indice de
envelhecimento”, que representa a relagdo entre a porcentagem de idosos e de jovens, chegara
a 173,47% (IBGE, 2019). Com mais anos de vida, resultado da transformacdo demogréafica
prevista para 0s proximos anos, o0s idosos tendem a buscar atividades que possam manté-los
ativos, sejam estas de cunho social, profissional ou familiar. Os adultos maduros e idosos
podem, por exemplo, procurar formas de atualizacdo cultural, de criacdo de novos vinculos
sociais, de regulacdo emocional ou apenas maneiras para ocupar seu tempo livre (Ledo,
2008). A internet, além de importante ferramenta para o acesso a informacdo, educacdo e
conhecimento, tornou-se também, especialmente para o0s idosos, um ambiente interativo que
pode tira-los do isolamento social, aumentar sua autonomia e manter ativas suas habilidades
motoras e cognitivas, impactando diretamente sua qualidade de vida, ou seja, 0 acesso a
internet por idosos tornou-se uma questdo de saude. No entanto, mais que um dispositivo
(comumente computador e/ou celular) com acesso a internet, a inser¢do digital depende
também da afinidade e da habilidade que o idoso possui com a tecnologia, incluindo,

obviamente, as Tecnologias da Informagéo e Comunicagéo (TICs).
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Os idosos estdo preparados para a incluséo digital? Qual o papel da escola e da sociedade
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neste processo? Diante do exposto, este trabalho objetiva, através de informacdes secundarias,
incitar a reflexdo e a discussdo sobre a importancia da inclusdo digital de idosos, bem como

elucidar os beneficios trazidos por sua realizacéo.

Idosos e a internet

Limitagdes fisicas e/ou a aposentadoria, ambas decorrentes do processo de
envelhecimento, podem, em muitos casos, promover a exclusdo social dos idosos. Neste
sentido, a internet destaca-se como uma oportunidade para a criagdo de novas conexdes e
vinculos e a retomada do senso de pertencimento a um grupo, a uma comunidade cujos
membros possuem interesses em comum. A interacdo, ainda que em ambientes virtuais,
contribui para a melhoria de aspectos psicoldgicos de idosos, sendo benéfica para quadros de
soliddo e depressdo, por exemplo (Ordonez et al., 2011). Slegers e coautores (2009), tendo
em vista que a utilizacdo da internet, especialmente por idosos, demanda uma série de
habilidades cognitivas e motoras, listaram alguns fatores cognitivos mobilizados durante o
uso da rede:

1) Habilidade cognitiva: Memoria de longo prazo. Operacdo: Lembrar o procedimento
adequado para iniciar a navegacao;
2) Habilidade cognitiva: Memoria de curto prazo ou memdria de trabalho. Operacao:

Acompanhar informaces e acdes ja realizadas;

3) Habilidade cognitiva: Fungdes executivas. Operacdo: Estruturar acbes em ordem
correta;

4) Habilidade cognitiva: Busca visual. Operacdo: Encontrar informacdes relevantes em
uma pagina da Web;

5) Habilidade cognitiva: Processamento de informacgdes. Operagdo: Avaliar quais
informacdes sdo relevantes em uma pagina da Web;

6) Habilidade cognitiva: Atencdo. Operacao: Focar nas informacfes relevantes e

ignorar as irrelevantes.

Além disso, a internet atua cada vez mais como meio para a execucdo de um grande
namero de atividades, contribuindo também para a autonomia dos idosos.
No entanto, apesar de seus inimeros beneficios, ainda existem barreiras para que a

democratizacdo do acesso a internet e a inclusdo digital de idosos de fato acontecam. Van
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Dijk e Hacker (2003) classificam como quatro, as principais dificuldades encontradas no

processo de incluséo:

1. “Dificuldade mental”: relacionada a falta de experiéncia digital basica;

2. “Dificuldade material”: associada a falta de computadores e/ou conexdao com a
internet;

3. “Dificuldade de habilidade™: significa falta de habilidades digitais;

4. “Dificuldade de uso”: refere-se a falta de oportunidades para utilizacdo da internet.

Nota-se que a inclusdo digital vai além de condic¢Ges financeiras para aquisi¢do de
hardware e plano de internet. Neste processo de insercdo, a educacdo ocupa papel
fundamental, esta entrelacada ao uso da tecnologia. No caso dos idosos, que muitas vezes ndo
trazem em sua bagagem de vida o conhecimento tecnolodgico, a educacdo, seja ela formal ou
informal, pode fornecer os conhecimentos basicos sobre como, quando e porque usar a

internet.

Educando idosos para a internet

A experiéncia acumulada ao longo da vida dos idosos constitui o0 recurso mais valioso
de seu processo educativo. Para este publico, a educacdo se d& por meio de situacdes e nao de
disciplinas. O curriculo deste alunado deve ser construido em funcdo de suas necessidades
(Lindeman, 1926), respeitando sua realidade, seus interesses, sua autonomia e o dialogo
(interacdo) atraves da problematizacdo de situacdes cotidianas (Freire, 1996). Tezza e Bonia
(2010) destacam que, além da curiosidade intrinseca sobre a utilizacdo da internet, a busca
pelo conhecimento da tecnologia é impulsionada também por demandas sociais, profissionais
e familiares. Diante de seu interesse e de suas necessidades, surgem estratégias para que o
processo de ensino-aprendizagem seja efetivo na inclusao digital de idosos. Na aprendizagem
por pares, por exemplo, as atividades sdo realizadas de forma a facilitar ou incentivar as
interac6es aluno-aluno, promovendo a troca entre individuos com perfis parecidos e que estdo
experimentando situacdes semelhantes (Sales, 2007). Mais do que um aluno, o idoso pode
tornar-se um multiplicador do conhecimento. Cachioni e coautores (2015) enfatizam que esta
“Metodologia Participante”, pautada na troca de informagdes, € a que mais facilita o processo
de aprendizagem da pessoa idosa. Outros aspectos importantes no processo de ensino-

aprendizagem de idosos sdo o vinculo afetivo estabelecido entre estes e seus mestres e



Educacao como (re)Existencia:

4 \ k\ = mudancas, consdentizacao e
) conhecdmentos.
e \ . :

Vil Congresso Nadonal de E:\

N r

Centro Cuttural de Exposicdes Ruth Cardoso - MecesrAL
também a utilizagdo de seu conhecimento prévio na construcdo de novos saberes. A atencéo,
paciéncia e respeito demonstrados pelo professor durante o processo educativo sdo
fundamentais para que os medos dos idosos durante o contato com a maquina (computador ou
celular) sejam aos poucos transformados em conhecimento e habilidades. Entre os principais
receios estdo: a possibilidade de danificar o equipamento, a exclusao de arquivos importantes,
o fornecimento de dados pessoais, a invasdo de privacidade e a instalacdo de virus no
computador (Tezza e Bonia, 2010). Embora a educacdo formal, na figura do educador,
assuma um importante papel no processo de democratizacdo do acesso a internet por idosos, a
educacdo informal, principalmente aquela resultante do convivio familiar, pode complementar
de forma significativa o conhecimento construido em sala de aula. A¢des cotidianas como
assistir um video no Youtube, enviar mensagens no grupo da familia no Whatsapp, buscar
informacBes sobre saude, alimentacdo e atividades fisicas (Miranda e Farias, 2009) no
Google, postar, curtir ou compartilhar fotos do final de semana ou daquela viagem em redes
sociais como Facebook e Instagram, devem ser estimuladas por familiares e podem, aos
poucos, desmistificar a utilizagdo da internet. Gouveia e coautores (2016) ressaltam, inclusive,
a melhoria na qualidade de vida dos idosos que utilizam as redes sociais. A inclusdo digital
transforma-se em inclusédo social, despertando no idoso o0 senso de pertencimento (a um ou a
varios grupos), o afeto positivo e a satisfacdo. O acesso a internet reestabelece parte de sua
autonomia e contribui para sua saude, mantendo ativas suas habilidades motoras e cognitivas.
O processo de educacdo para inclusdo ocorre dentro e fora do ambiente escolar, guiado por
professores, amigos e familiares que, respeitando o conhecimento, habilidades e anseios do

idoso, estabelecem estratégias de aprendizagem que motivam e justificam sua importancia.

Consideracoes finais

A utilizacdo da internet ocupa um espacgo cada vez maior entre as inimeras atividades
desenvolvidas pelo homem. A inclusdo digital de idosos, populacdo com projecdo de
crescimento consideravel nos proximos anos, faz-se necessaria enquanto fator contribuinte
para o reestabelecimento de suas habilidades sociais, motoras e cognitivas e sua autonomia.
No entanto, a inclusdo digital ndo ocorre automaticamente apds a aquisicdo de um
dispositivo/equipamento com acesso a internet. A inclusdo digital resulta de um processo
educativo que ocorre formal e informalmente, dentro e fora da escola, capaz de motivar e
contextualizar a utilizacdo da internet em situacGes cotidianas para o idoso. Neste sentido,

acOes publicas e privadas que estimulem programas educacionais para a inclusdo digital de
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idosos e metodologias que beneficiem seu aprendizado e consequente insercdo séo de suma
importancia. Os topicos abordados neste trabalho ndo esgotam o assunto. Pelo contrario,
espera-se que este texto estimule reflexdes e discussdes acerca de um tema tdo relevante para

a sociedade atual e futura.
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