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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo coletar dados para gerar uma andlise descritiva com Business
Intelligence (BI). Nesse tipo de andlise, se faz uso de dados passados para descobrir o que aconteceu.
Tal solucdo se aplica quando hé dividas quanto a um dado, como ocorreu com a Dengue e a Covid-19,
nesse caso consideram como casos suspeitos. Em um ano atipico de chuvas fortes no Nordeste
brasileiro, como 2022, muitas cidades (como Nova Cruz/RN, origem da pesquisa) viram seus hospitais
lotados com sintomas idénticos, a saber (febre, mal-estar, fadiga), recebendo tratamento igual, gerando
busca por medicamentos e eventualmente a escassez dos mesmos. Estabeleceu-se com esse problema
um contingente de amostras totalizando 1183000 dados coletados para a andlise descritiva no BI.
Analisaram-se dados do biénio 2020-2022, e constatou-se um crescimento superior a 1500% no
nimero de casos de dengue, apenas nos cinco primeiros meses do ano de 2022 no RN. Averiguou-se
que com o BI a coleta de frequéncia de sintomas ou de casos, é rapidamente atualizada em forma de
dashboard interativo (um modelo de representacdo grafica de dados analisados). Demonstrou-se com
isso que havia incoeréncia em alguns dados informados pelas secretarias. No que se refere aos casos
de Dengue o nimero final é pelo menos 8,76 vezes maior do que o niimero confirmado inicialmente.
Destaca-se que dos pacientes com suspeita de Dengue apenas 9,75% foram descartados. Conclui-se
que o uso de BI na satide é uma importante ferramenta de monitoramento. Percebe-se que essa
tecnologia propiciou uma compreensdo acerca dos sintomas das doengas monitoradas, contribuindo
para a checagem dos dados, combatendo a desinformacdo. Seu uso na satude propicia o
desenvolvimento de politicas publicas assertivas e preventivas, visto que se consegue montar um perfil
do problema por tras dos dados.
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INTRODUCAO

Entre 2020 e 2022 o sistema de saiide mundial entrou em colapso em decorréncia da
pandemia da COVID-19, no Brasil as redes privadas pediram ajuda ao SUS, que viu sua
demanda de atendimento crescer a niveis desconhecidos (VARELLA, 2022). Soma-se a isso
as chuvas atipicas no Nordeste brasileiro ao longo do ano de 2022, cenario propicio para a
proliferacdo de mosquitos causadores da dengue. Tamanha demanda gerada requer solugoes

tecnoldgicas que permitam analises desses dados em tempo real.
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Business Intelligence ou BI, tem sido“empregada dentro e fora do ambiente

académico, como importante forma de se estudar problemas e com os dados coletados se
propor solucdes. A area da satde tem sido umas das que mais tem recebido propostas de
solucoes a problemas cronicos ou doengas negligenciadas, como a dengue. A origem, danos,
causas e efeitos dessa doenca sdo conhecidas, mas isso ndo significa que seja facil erradica-la.

Com o objetivo de compreender os desafios que cercam tal endemia, coletou-se dados
para gerar uma analise descritiva com Business Intelligence. Estabeleceu-se com esse
problema um contingente de amostras totalizando 1183000 dados coletados para a analise
descritiva no BI (biénio 2020-2022), esses dados apresentam uma curva de crescimento dos
casos confirmados.

Esta analise por sua vez nos permitiu criar visdes de um mesmo problema, para desta
forma encontrar ou propor solucdes diferentes das praticadas, e com melhor desempenho.
Fazendo-se uso de dados passados para descobrir o que aconteceu que justifique o
crescimento do numero de casos de dengue no Brasil.

Este trabalho se justifica devido, primeiro a Dengue ser uma doenga com causas
conhecidas, mesmo assim ndo ha controle e erradicacdo, pelo contrario, os casos crescem;
segundo o transmissor é comum a outras doengas, como Zica e Chikungunya, que em anos
anteriores a pandemia geraram uma crise no sistema nacional; e por fim avaliar as estratégias
e os dados de casos para compreender qual delas tem mais eficacia para a sociedade.

Para tanto este trabalho esta dividido em quatro partes, a saber: Metodologia, onde é
descritos os passos, métodos e ferramentas que contribuiram para o desenvolvimento da

pesquisa; o Referencial Teorico; resultados e discussdes; por fim as consideracées finais.

METODOLOGIA

Adotou-se a revisao da literatura, elencaram-se hipoteses que mesclam com dados de
anos anteriores, periodo de chuva e zonas de maior incidéncia de casos de dengue.

Estabeleceram-se praticas envolvendo BI para a concep¢ao dos dados analisados.

Sobre a revisao da literatura optou-se por artigos de jornais e congressos, entre 0s anos
de 2012-2022. Dessa forma observaram-se pesquisas desenvolvidas nos ultimos anos
utilizando ou apresentando o Power BI. Usou-se para selecionarmos tais artigos a ferramenta

de busca do Google conhecida como Google-académico.
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Ressalta-se que ela difere do Google (pdgiiias de busca geral) pois, 0 mesmo retorna

pesquisas em todas as areas, mas, neste trabalho a preocupacdo é com o saber cientifico, que
exclui tudo aquilo que ndo tenha sido revisado por pares (pesquisadores especialistas da area).
Fez-se uso das seguintes palavras-chaves: COVID-19, dengue, BI na satde; no filtro
colocamos anos de 2012 aos dias atuais; e um refino considerando apenas dados de 2020-

2022 para os casos envolvendo tais doengas.

REFERENCIAL TEORICO

Haja vista, que o uso de Big Data (GALDINO, 2016) é complexo e acaba limitando
0 acesso aos empregados, torna-se necessario um conhecimento basico tecnologico dos
trabalhadores clinicos, diminuindo os casos de diagnosticos errados, facilitando até mesmo o
atendimento hospitalar. Quando se tem um sistema de Big Data em um ambiente médico
como, uma ficha clinica online, ocorre o facil acesso (GALVAO; VALENTIM, 2019).

A ficha hospitalar online permitira o acesso de dados pessoais do paciente, porém nao
ha evidéncias que possam assegurar que esses dados estejam seguros, sob o viés gerando um
custo-beneficio. Diversos estudos apontam os beneficios dessa tecnologia na saude, uma
amostra disso é apresentada na tabela 1 (THULER; HARTZ, 2019 apud GALVAO;
VALENTIM, 2019).

Tabela 1. Lista de artigos e estudos desenvolvidos (GALVAO; VALENTIM, 2019).

Artigo Estudo desenvolvido

(GALVAO; VALENTIM, 2019) Mostrou o custo da big data mundialmente.
Investimentos em satde publica, o dificil
acesso a internet para fins profissionais.

Mostrou iniciativas do Governo brasileiro em
prevenir doencas epidémicas, evidenciando
HIV.

Mostrou  informagbes  socioecondmicas
retratando o trabalho dos profissionais da
saiide e como sdo colocados em ambiente
com a infraestrutura péssima.

A tabela mostra a dificuldade na qual os profissionais (médicos, enfermeiros, técnicos
da profissdo) tem sobre o avango tecnoldgico, tendo como a maior dificuldade o acesso a
internet, ocorrendo queda de sinal constante, impedindo a melhoria de cuidados na satde,
retratando a precariedade dos prédios publicos hospitalares, deixando notério o descaso

publico. E a fig. 1 apresenta as principais buscas envolvendo Big Data.

: e




VIIl CONGRESSO NACIONAL
DE EDUCAGAC

mapeeduce

hadoep
Frammsam i

kranledge

predictive analytics
classification

analytics machine learming

cloud computing

ApperTuniEs
chaud

big data analytics i
A AR
data mining  challenges
prIvacy

architeztare

Sypitenm

inrermetimalih inlormanes.

Figura 1 — Mapa de calor por palavras-chave. Dados extraidos da Scopus (THULER; HARTZ, 2019).

Diante do mercado de dados pessoais que se criou nos ultimos anos, temos que ter
cuidado com o uso indevido do mesmo, principalmente relacionando a satde (SOUZA;
AVELINO; MACHADO, 2017), pois a exposicao de dados pode prejudicar drasticamente a

vida do paciente.

Com isso, houve uma pesquisa para analisar os impactos que a venda/coleta de dados
na area da saude geraria: “A vigilancia agora concentra-se, principalmente, sob a dindmica da
comunicacdo, ndo apenas entre as pessoas, mas entre todo o campo possivel de circulacao de

mensagens” (AVELINO; MACHADO, 2017).

Segundo Souza, Avelino e Machado (2017) atualmente, hd uma vigilancia de
mensagens nas redes sociais para prevenir suicidas, identificado mensagens com esse teor
suicida. Com isso podemos concluir que os dados podem ser utilizado tanto como meio de
evitar casos de suicidio, onde ha a reincidéncia dos sintomas, como também no processo de
defesa dos direitos pessoais ao criar barreiras e prote¢des aos dados, dificultando o vazamento

dos mesmo.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A andlise dos dados coletados entre as capitais da regido nordeste, e a cidade de Nova
Cruz interior do Rio Grande do Norte, permitiu comparar a curva de casos com os indices
nacionais no periodo estudado, a saber, 2020-2022. Tais dados, associados as ferramentas
disponiveis dentro do Power BI para o tratamento dos dados coletados, nos permitiu avaliar os

pontos de falhas. Geramos alguns graficos, como podemos ver a seguir.
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Figura 2. Analise descritiva do Power BI, para DENGUE obtendo a visualizacdo da Arbovirose nos estados do
Nordeste brasileiro entre os anos de 2020 a 2022. Fonte: préprio autor.
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Os dados coletados para o tltimo grafico da imagem trazida na figura 2 revelam-se
como importantes para a compreensdo da incidéncia em meses considerados cadticos, ou seja,
de maior ocorréncia de casos como janeiro, fevereiro, abril e agosto. Tais informag¢des podem
ser lidas no canto direito da imagem. Com quatro representacoes graficas dos dados coletados
é possivel perceber que o grafico com barras verticais laranjas indicam que para o ano de
2020 quase ndo houve registro, quando comparado a uma taxa de ocorréncia de um caso para
100 mil habitantes. Mas, em 2021 esse niimero mostrou-se elevado (azul claro do gréfico de

barras verticais, o azul escuro ficou com informacoes de 2020).

Na parte superior, onde se marca em roxo o indice nacional e lista-se os estados
nordestinos, indicando que menos de 6% dos casos ocorreram no nordeste, essa informacao
apresenta inconsisténcia, por dois motivos: primeiro, na pandemia em seu primeiro ano as
familias estiveram em casa, isso reduziu a taxa de criacdo de mosquitos, pois houve maior
preocupacdao com o ambiente. Ja no segundo ano de pandemia, a populacdo tentou retornar ao
cotidiano, com menos tempo em casa e mais na rua, voltando aos problemas conhecidos que

podem resultar na criacdo de mosquitos, como agua parada e limpa.
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Figura 3. Andlise descritiva do Power BI, para DENGUE tendo a visualizacao dos dados gerais da epidemia no

Nordeste. Fonte: préprio autor.

As ultimas imagens buscam trazer a comparacdo do Brasil com os estados e cidades
desses estados do Nordeste. A visualizagao do dado da imagem, informa os casos gerais do
Brasil, contabilizando o total de 1 milhdo de casos. Desse modo, o grafico mostra os 6bitos,
casos, sintomas, casos registrados durante os anos de 2020 a 2022, incidéncia por 100

mil/habitantes, UF de residéncia e municipio de residéncia.

Nado bastasse os problemas internos, eis que surgiu uma demanda inesperada, a
retirada da pagina que mantinham os dados dos casos de dengue no RN, uma medida
amparada na lei eleitoral. Lei esta que permite omitir dados de interesses publicos, pelo

periodo que durar o pleito.

Os dados coletados durante a pesquisa contém as informacoes dos boletins
epidemiologicos até a vigésima sétima semana do ano de 2022. Logo, apds esse periodo, ndo
foi possivel coleta-los. A Secretaria de Estado da Saude Publica (Sesap) anunciou o fim da
epidemia de arboviroses (dengue e chikungunya) no Rio Grande do Norte. A informacao foi
confirmada pela pasta nesta terca-feira (23 de agosto) ap6s o mais recente boletim
epidemiologico das arboviroses referente ao periodo compreendido entre a Semana

Epidemioldgica 1% até a 32° semana, encerrada em de 13 de agosto de 2022.

No que diz respeito a dengue, foram notificados, até a Semana Epidemiolégica 32,

45.142 casos de dengue no RN, dos quais 7.512 foram confirmados, 38.109 casos
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considerados provaveis, 7.033 descartados, 9*°6bitos confirmados e 21 em processo de

investigacdo. A incidéncia apresentada foi de 1070,21 casos provaveis por 100.000 habitantes.

O boletim citado ndo foi disponibilizado para a visualizacdo da populagdo. Referente
ao site que ficou suspenso durante o periodo das elei¢oes 2022. Com esse estudo percebe-se
que tecnologias como BI podem levar a transparéncia dos dados, tdo prometido pela classe
politica e tdo aguardada pelos cidaddos. Nossos estudos comprovaram que com certa
frequéncia houve tentativa de mascarar nimeros epidemiolégicos com o viés politico, o que

ndo seria possivel ocorrer se fosse feito uso do BI.

Com isso, concluimos esta pesquisa listando os beneficios desta solugdo, que sdo:
seguranca da informacdo, transparéncia na exibicdo dos dados, atualizagdo constante,
verificacdo e validacdo dos dados obtidos e exibidos, o que permite planejar solugoes

preventivas, tdo escassas na saude no atual contexto.
CONSIDERACOES FINAIS

Parte do processo de construcdo do saber é a pesquisa, e qual método devemos utilizar
para que ela seja desenvolvida com sucesso. O melhor método é aquele que nos permite focar
no estudo de um problema que afete diretamente nossa realidade, pois quanto mais proximo
de nos estiver o problema, mas detalhes iremos coletar. Dito isto, a dengue por ser uma
endemia no Brasil, com grande niimeros de casos no Nordeste.

Desta forma este estudo buscou unir o estudo de novas tecnologias, como o BI
associado a satde, aplicando esta solucdo a uma doenga conhecida do brasileiro. Nosso estudo
permitiu comparar o numero de casos em anos anteriores, e mapear, via GPS os locais dentro
da cidade de Nova Cruz de maior incidéncia de casos, tais locais tem como comum realidade,
o acumulo de lixo, seja gerado ou trazido pelas aguas durante a chuva, ou as margens
alagadas de comunidades ribeirinhas. Em outras palavras, areas onde ndo ha tratamento e
coleta de esgoto, e ha prédios abandonados com acumulo de entulhos.

Com isso, concluimos que a melhor acdo seria levar saneamento a essas regioes, e
reordenacdo urbana, para com isso evitar que residéncias sejam construidas as margens de
rios e afluentes. Seria mais eficiente que aplicar o uso do carro conhecido como fumasse, ap6s
diagnésticos de casos positivos. Isso nos mostra que a grande dificuldade de se erradicar a
dengue mora na falta de qualidade urbanistica das cidades. Todas as cidades que apresentaram

crescimentos nos casos, passam pelos mesmos problemas de infraestrutura fisica.
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Contudo, essa ferramenta se mostrou titil na velocidade como se pode demarcar areas
de potenciais focos, e como seria eficiente, uma acdo publica no sentido de remover lixo e
entulhos que possam servir de criadouro de mosquito. Porém, nota-se que nos dois anos de
estudos, protocolos de limpeza e combate ao mosquito causador da dengue foram ou
ignorados ou sub-praticados, tendo como justificativa que todos os esforcos estavam
concentrados no combate a Covid-19. O que ndao pode ser considerado como verdadeiro,
considerando os casos fatais envolvendo tal doenca.

Outro fator preocupante, foi a falta de transparéncia na coleta dos dados, que durante o
periodo eleitoral foi suspenso, causando a falsa impressao de que a dengue estaria erradicada.
A medida teria sido necessaria para cumprir leis eleitorais. Neste sentido, o uso de BI evitaria
que dados envolvendo o monitoramento de doencas endémicas sejam afetados por periodos

eleitorais, conduzindo assim a¢des com maior transparéncia e eficiéncia.

REFERENCIAS

GALDINO, Natanael. Big data: Ferramentas e Aplicabilidade. XIll SEGeT,
Simpodsio de Exceléncia em Gestao e Tecnologia. Desenvolvimento de
Competéncia Frente aos Desafios do Android, 2016.GALVAO, Adriana Benicio;
VALENTIM, Ricardo Alexandro de Medeiros. Desafios para os Avancos da
Analise de Big Data na Saude. Laboratério de Inovacao Tecnoldgica em Saude
- Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN) - Natal, RN, Brasil, 2019.

SOUZA, Joyce; MACHADO, Débora; AVELINO, Rodolfo. Big data, vigilancia e o
mercado de dados pessoais na salde. Lavits, 2017. ISSN: 2175-9596.

THULER, Luiz Claudio Santos; HARTZ, Zulmira. Os desafios do uso de Big data
na avaliacao em saude. Artigo Original, 2019.
https://doi.org/10.25761/anaisihmt.327.

VARELLA, Drauzio. Pagina oficial do Dr Drauzio Varella. Disponivel em:
https://drauziovarella.uol.com.br/. Acessado em 05 de ago.,2022.

Py


https://drauziovarella.uol.com.br/

