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INTRODUCAO

A presente pesquisa tem como objetivo geral, compreender os principais desafios
enfrentados no periodo da pandemia, pela Escola Municipal Centro Infantil Estrela do Mar,
no municipio de Extremoz — RN. Entendemos que é um trabalho de extrema relevancia para
compreender como a sociedade e especialmente o setor educacional se comportou diante de
uma situacdo emergencial na qual a sociedade ndo estava preparada para o enfrentamento de
isolamento social ocasionado pela pandemia Covid-19, dependendo principalmente das novas
tecnologias da informacgdo. Os objetivos especificos pretendem identificar os desafios da
comunidade escolar durante as aulas remotas, especificamente a acessibilidade ao uso das
Tics. Analisar os principais desafios da comunidade escolar, durante a pandemia,
especialmente, dos profissionais da educacdo, ante a necessidade do uso das tecnologias da
informacao entre o periodo 2020-2021.

Perceber as realidades dos familiares narradas em respostas as questfes do
formulério emitido via redes sociais, nos leva a compreender o contexto social dos sujeitos
envolvidos no processo de ensino-aprendizagem durante as aulas remotas. A desigualdade
existente mostra que acesso as ferramentas tecnologicas e falta de capital para a assisténcia
durante o ensino remoto dos filhos, sdo de familias que precisam da rede publica de ensino e
nestes também faltam a escolarizacdo dos familiares, o que chega a ser um dos maiores
desafios sinalizados nesse momento de pandemia. Sendo um dos principais impedimentos
para o cumprimento das aulas remotas. No entanto, que sejamos mais conscientes de que a
educacéo € o caminho para o bom desenvolvimento da sociedade, seja em dias normais ou em
tempos de pandemia.

METODOLOGIA (OU MATERIAIS E METODOS)
No periodo de isolamento social ocasionado pela COVID-19, onde as instituicdes

educacionais do municipio de Extremoz - RN, passam por inumeros desafios no que concerne
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cumprir o seu papel social na consecijééo das”suas metas e dos seus objetivos. O pais
atravessa uma crise de ordem econdmica e social, com cortes de investimentos nas &areas
consideradas prioritarias como educacéo e saude. As medidas tomadas com relacéo ao auxilio
emergencial ndo cobrem as despesas domésticas das familias e as crises financeiras sdo
sucessivas com doengas decorrentes e a fome, que bate a porta de milhares de trabalhadoras e
trabalhadores. As politicas sociais promovidas pelo governo ndo foram capazes de resolver 0s
problemas elementares do atual contexto e a educacao passa a ser, a parte mais fragilizada.

Assistimos as escolas publicas ndo avancarem no atendimento aos objetivos e no
alcance dos seus alunos através das aulas remotas. Dessa forma, houve a necessidade de
compreender quais os desafios que a escola enfrenta nesse periodo de pandemia, e como esta
atuando? De que forma os investimentos governamentais na tecnologia da informacéo trazem
beneficios a sociedade e especificamente ao setor educacional? Como analisar e refletir sobre
a importancia da tecnologia da informacdo e as contribuicbes para o desenvolvimento
educacional? Quais os desafios enfrentados pela comunidade escolar durante o periodo de
isolamento social?

O trabalho é uma pesquisa de cunho qualitativo e bibliografica, com o auxilio da
técnica de entrevista semiestruturada e formularios elaborados através da ferramenta Google
Forms. Dialogamos com os autores: Santos (2019), Extremoz (2020). Como fonte de pesquisa
documental utilizamos: Projeto Politico Pedagdgico (2019) da escola. Os dois formularios
presentes nessa pesquisa foram elaborados com o auxilio do aplicativo Google Forms.
Compostos por questbes subjetivas destinados aos professores, pais/responsaveis da
comunidade escolar, com o objetivo de melhor aproximacdo do objeto. Contém ainda, uma
entrevista semiestruturada composta de trés questdes subjetivas obtida através do aplicativo

WhatsApp, destinada a diretora escolar.
RESULTADOS E DISCUSSAO

Santos (2019, p.54), aponta que a tecnologia possibilita a democratizacdo do acesso
a educacdo, com maior alcance, maior flexibilidade para professores e alunos e modernizacao
dos processos educativos por meio do uso das tecnologias de informacdo e comunicagéo.
Mas, apesar da tecnologia favorecer essa democratiza¢ao, nesse momento, a Unica alternativa
para a continuidade do processo de ensino-aprendizagem, nas aulas remotas, nas escolas

publicas do municipio de Extremoz, situado no Rio Grande do Norte, localizada na regido
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nordeste do Brasil, foi tomar medidasmem“srcﬁg‘ybiﬁiigﬁes provisorias, com o0 objetivo de
regulamentar a pratica das aulas remotas, devido a impossibilidade dos encontros presenciais.

A partir dessa resolucdo, a Secretaria Municipal de Educacdo - SME, de
Extremoz/RN, junto a sua equipe, elaborou, 0 Guia de apoio as atividades escolares nédo
presenciais, com os seguintes objetivos: Garantir as adequacGes necessarias das atividades de
acordo com o contexto de cada instituicdo de ensino; proporcionar, durante o periodo de
suspensdo das atividades presenciais, a carga horaria correspondente aos dias letivos, por
meio de atividades a remotas, que utilizem estratégias de ensino e acompanhamento da
aprendizagem; subsidiar gestores escolares e professores na elaboracdo e adogéo do Plano de
Atividades Remotas - 2020. (EXTREMOZ, 2020).

No entanto, no contexto da pesquisa, observamos alguns problemas precedentes a
pandemia, como, por exemplo, a falta de recursos necessarios para praticas pedagogicas, tais
como uma impressora, rede de internet, a falta de formagdo dos docentes para o uso de
ferramentas TIC, falta de computadores para auxiliar nas pesquisas, tanto nos planejamentos
dos professores quanto nas pesquisas escolares dos alunos. Observamos assim, que, mesmo
anteriormente a pandemia, ndo havia grupos especificos nas redes sociais destinadas as salas
de aulas e o contato direto com os pais via WhatsApp para interacdo diaria ndo existia, com
excecdo de alguns casos.

Outras dificuldades, surgiram e foram acentuadas durante a pandemia, tais como o
deterioro e roubo de determinados objetos da escola e a impossibilidade que algumas familias
tém de acompanhar e ajudar seus filhnos com seu progresso escolar ocasionado por diversas
situacbes. Como por exemplo, problema financeiro, analfabetismo, falta de aparelhos
tecnoldgicos (telefone mdvel, tablet, computadores), falta de acesso a internet, pais que
trabalham fora de casa, alunos que moram com os av0s e muitos deles ndo estdo preparados
para acompanhar os netos em atividade escolares durante as aulas remotas por ndo dominar a
ferramenta tecnoldgica. Devido a essas situagfes alguns alunos ndo conseguiram contato
direto com a escola e consequentemente com o professor para as orientag0es das atividades
remotas, lhes restando apenas as atividades impressas e ajuda de seus familiares. Por esse
motivo, 0s investimentos governamentais na area da tecnologia da informagéo e comunicacédo

podem trazer inimeros beneficios a sociedade e especialmente no setor pablico educacional.

CONSIDERACOES FINAIS

: >



Avaliar a origem da falta de acessibilidade-ds novas tecnologias para uso educacional,

para que se possa alcancar uma educacgdo publica de qualidade e de forma igualitaria, sendo
possivel destacar alguns fatores influentes para essa situacdo: a maioria das familias que
frequentam as escolas publicas sdo de um baixo nivel econdmico e um grande numero, ndo
dispdem de acesso a internet, ainda que tenham telefones mdveis. Muitos ndo estdo sequer
alfabetizados, algo que dificulta no acompanhamento dos filhos com as tarefas escolares.

Os investimentos no setor educacional ndo aparentam ter sido suficientes para gerar um nivel
basico de capacitacdo no corpo docente e de prover todos 0s centros dos recursos necessarios
a formacéo de uma competéncia digital. A pesquisa, possibilitou, identificar os desafios dos
profissionais da educacdo, que relatavam ndo dominar as novas ferramentas tecnoldgicas
educacionais, assim como da comunidade escolar quanto ao acesso as novas tecnologias. O
trabalho realizado demostrou ainda, que os professores sdo devidamente capacitados com
formacao superior e, inclusive, com pés graduacao.

A partir desse marco situacional, podemos concluir que o aparato educativo nacional
necessita com urgéncia atualizar seus recursos tecnologicos, estruturais e humanos e oferecer
uma capacitacdo de cunho pratico aos docentes para que possam fazer uso das novas
tecnologias, somando aos demais instrumentos pedagdgicos e de forma igualitaria, obter uma
educacdo de qualidade. Para tanto, a lacuna socioecondmica presente entre as classes
econdmicas da nossa sociedade provoca a impossibilidade de acesso e repercute de maneira
incisiva a possibilitar que alguns continuassem com seus estudos, enguanto outros
vivenciaram uma ruptura total ou drastica reducdo no acesso a educacao.

Finalmente, verificamos que a pandemia agiu como um catalisador no uso das TICs.
Nos revelando grandes caréncias no nosso sistema educativo. De forma ampla, o que ja
existia se tornou explicito aos olhos da sociedade. Estruturas escolares precaria, familias da
comunidade escolar apresentando suas caréncias financeiras ndo podendo garantir o acesso de
seus filhos a educacdo demostrando um amplo distanciamento entre as classes sociais de
baixa renda.

Outro aspecto de suma importancia é pensarmos numa politica que favorega o
desenvolvimento humano. De um governo disposto a pensar no avanco da qualidade de vida
de seus cidadaos, entendemos que o desenvolvimento econdmico de um pais anda lado a lado
com a boa educacdo de seu povo, pois 0. “o processo educacional deve ser, portanto, um
processo que introduz o individuo na atualidade historico-social de sua época, atuando de

forma critica e participativa no meio em que esté inserido. Portanto, o conhecimento ndo pode
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ser morto e amorfo, mas vivo e dindmico"‘fevando o individuo a ser um agente de

transformagdo e mudanga” ... (PPP, 2019, p. 3). Precisamos realmente pensar nas
possibilidades de diminuir a distancia entre as classes sociais, para que o avanco social
aconteca de forma plena sem o assombro das desigualdades que assola diversos paises
subdesenvolvidos. E finalizamos entendendo que sé a partir dos investimentos na educacé&o,

que essa realidade pode ser modificada.
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