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RESUMO: A pandemia do Coronavirus estreitou lacos entre educacgéo e tecnologias
digitais por meio da necessidade de utilizacdo dos recursos para mediacdo do
trabalho pedagdgico. O desenvolvimento desse trabalho, por sua vez, ndo somente
esta permeado por desafios, como proporciona varias possibilidades. Nesse sentido,
0 objetivo do presente estudo € discutir os desafios e as possibilidades das
tecnologias digitais de informacdo e comunicacdo na educacdo a partir da
experiéncia proporcionada pelo Programa Residéncia Pedagdgica com as atividades
do projeto de ensino “As ferramentas digitais como potencializadoras da leitura e
escrita sob uma perspectiva do atendimento a diversidade” desenvolvido na escola-
campo Dr. Elisio Pimentel Marques. Para tanto, fizemos uso de metodologia ativa e
abordagem qualitativa para instruir as atividades e analisar os resultados delas.
Observamos que 0 uso das tecnologias digitais na educacdo envolve desafios de
origens materiais — recursos — e de formacdo docente, mas esses sdo superados
pelas possibilidades que o uso critico proporciona. O trabalho pedagdgico realizado
com as tecnologias digitais no projeto permite afirmar que a mediacdo pedagogica
com os dispositivos digitais enquanto potencializadores incentiva os alunos e
estimula os professores.
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1 INTRODUCAO

E indubitavel que a pandemia do Coronavirus (COVID-19) revolucionou a
perspectiva acerca das Tecnologias Digitais de Informagdo e Comunicagao (TDIC):
outrora como ferramenta majoritaria de entretenimento e comunicagéo, agora podem
ser consideradas indispensaveis para as demais esferas da sociedade, incluindo a
educacéao.

Esse periodo estreitou os lagos entre educacdo e tecnologias digitais: 0s

ambientes virtuais de aprendizagem ndo estavam mais restritos aos cursos de
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educacado a distancia; o ‘Zoom’ e o ‘Teams’ tornaram-se um meio pelo qual a aula
poderia acontecer; a sala de aula transpassou as paredes da escola e invadiu as
casas dos alunos e dos professores. Mesmo em um cenario cadtico, através dessas
ferramentas foi possivel manter acesa a chama da transformacdo que a educacao

representa. Assim, concordamos que

As novas tecnologias de informag¢édo e de comunicacdo fizeram ingressar
nos ambientes tecnologicos de treinamento e ensino um poderoso
instrumental interacional, capaz de alterar, substantivamente, as
possibilidades de relacdo entre os sujeitos envolvidos e, assim, viabilizar
gue, nesses ambientes, se criem as condi¢des indispensaveis ao carater
dialdgico da educacéo. (Villardi e Oliveira, 2005, p. 36 apud Souza, 2021, p.
81)

O projeto de ensino “As ferramentas digitais como potencializadoras da leitura
e escrita sob uma perspectiva do atendimento a diversidade” foi uma iniciativa das
residentes do Programa Residéncia Pedagégica (PRP), cujo trabalho foi
desenvolvido na escola-campo Dr. Elisio Pimentel Marques, no municipio de
Valenga-Bahia, com a turma do quinto ano dos anos iniciais, turno vespertino,
composta por 25 alunos.

O referido projeto buscou apresentar e envolver os estudantes com as
tecnologias digitais de informac¢&o e comunicacdo como potencializador do processo
de ensino-aprendizagem, com énfase na leitura e escrita, por meio do
desenvolvimento de atividades com softwares/sites, da discussao da diversidade das
ferramentas digitais e suas possibilidades quando aplicadas a leitura e escrita.

A realizacdo do projeto, além de permitir refletir sobre as possibilidades que
as tecnologias digitais oferecem para a educacdo no contexto em que ele foi
realizado, revelou intempéries que devem ser superadas para que o trabalho com as
TDIC seja efetivo no ambiente escolar.

Assim, o presente relato tem como objetivo geral discutir os desafios e as
possibilidades das tecnologias digitais de informac¢&o e comunicagdo na educacéo a
partir da experiéncia proporcionada pelo Programa Residéncia Pedagodgica, e como
objetivos especificos identificar os desafios e as possibilidades das TDIC na
educacao a partir do PRP e discutir as possibilidades das TDIC para educacéo face
as experiéncias do projeto.

Para tanto, como referencial tedrico, contaremos com MASETTO (2006),
KENSKI (2008) e QUADROS-FLORES e RAPOSO-VIVAS (2017), para fundamentar
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nossa discussdo a respeito do trabalho pedagdgico com as tecnologias digitais
frente aos seus desafios e possibilidades.

Para Masetto (2006), no que tange a mediacdo pedagdgica por meio das
tecnologias digitais é importante envolve-las nos conteddos, contextos e cenarios
previamente existentes, evitando isolar os dispositivos da realidade do estudante. E
nesse viés que desenvolvemos o projeto, buscando contextualizar os dispositivos
utilizados (computadores e notebook’s) ao contexto dos alunos e em atividades com
as quais ja estivessem ambientados.

Assim, como parte metodolégica desse projeto, priorizamos uma metodologia
ativa na qual os estudantes seriam protagonistas do processo de ensino-
aprendizagem: instruimos o manuseio de forma critica, estimulando autonomia, para
gue ndo fossem meros expectadores das atividades.

O desenvolvimento do projeto permitiu identificar e vivenciar desafios quanto
ao trabalho pedagogico com TDIC, de cunho material e educacional, como
proporcionou perceber possibilidades para que a efetividade do uso das tecnologias
digitais na educagéo.

Concluimos, a partir das identificacbes e andlises dos desafios e
possibilidades, que o uso das tecnologias digitais na educacdo somente sera
possivel qguando transpassarmos as barreiras materiais e discutirmos os desafios e
as possibilidades em busca da continuidade do processo de ensino-aprendizagem
com TDIC.

2 METODOLOGIA

Em meio as mdltiplas camadas que o desenvolvimento do trabalho
pedagogico com TDIC envolve, a metodologia utilizada no projeto seguiu trés
vertentes: a primeira, de sondagem; a segunda, de analise e a terceira, de
orientacao.

A sondagem envolveu a coleta de dados, buscando mensurar quantos alunos
tinham acesso a dispositivos digitais e quantos sabiam manusear esses dispositivos.
Em ciéncia dessas informacdes, dispusemos de questionarios estruturados e semi-
estruturados com os discentes, nos quais questionamos qual a finalidade do uso dos

dispositivos digitais que alegavam ter contato e quais as maiores dificuldades com o

manuseio deles.
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A etapa de analise, por sua vez, ocorreu durante todos os momentos do
projeto de forma qualitativa. As analises partiram das observacdes das residentes
durante os encontros do projeto, identificagdes das dificuldades, comparagéo com as
respostas do questionario, a postura dos estudantes quanto a expectativa de uso
dos computadores e os comentarios dos professores e alunos.

Esses dois processos culminaram na orientacdo. Como 0 manuseio dos
computadores nao € intuitivo, a orientacao consistiu também na instrucdo quanto ao
uso dos equipamentos, priorizando sanar duvidas das dificuldades mais comuns
entre eles — como ligar, como utilizar o navegador — e apresentacdo dos
computadores, suas particularidades e especificidades. Essa etapa foi essencial
para que o contato dos estudantes com os dispositivos fosse consciente para uso
critico.

O processo de orientacao pela instrucéo foi expositivo e interativo: utilizamos
0s préprios equipamentos dispostos e seus periféricos enquanto explicavamos sobre
eles e suas fungdes, ao mesmo tempo em gque ensinavamos 0 USO e incentivavamos
0 manuseio autbnomo apos as explicacoes.

Os encontros do projeto, aliados as observacdes, bem como os dados
coletados por meio dos questionarios foram fundamentais para que o contexto dos
estudantes fosse considerado durante o processo, elevando as atividades do projeto

além de mera instrucao técnica, como critica e emancipatoria.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

O projeto “As ferramentas digitais como potencializadoras da leitura e escrita
sob uma perspectiva do atendimento a diversidade”, enquanto iniciativa que buscou
proporcionar o contato dos estudantes com dispositivos digitais comuns ao ambiente
escolar e o desenvolvimento de atividades com a utilizagcdo deles exigiu alguns
recursos materiais: laboratério de informéatica equipado para atender os 25
estudantes e rede de internet estavel que permitisse acesso as plataformas sao
exemplos desses recursos. Essa estrutura também possibilitaria o contato inicial
com notebook’s ou desktop’s (computadores) para alguns estudantes, que inclusive
relataram nao ter pratica no manuseio deles ou acesso a esses dispositivos.

Infelizmente, a necessidade desses recursos caracterizou um desafio frente a

realizacdo do projeto, visto que a escola-campo n&o dispunha dessa estrutura, uma

vez que os dispositivos que existiam na sala de informatica da escola estavam
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defasados e sem possibilidade de uso, bem como a rede de internet sem fio era
instavel e com oscilacdes frequentes de conexao. Isso interferiu significativamente
no desenvolvimento das atividades, uma vez que a auséncia de recursos deixou 0s
alunos acanhados e pouco interessados nos encontros do projeto, resultando na
baixa participacdo deles nas primeiras semanas.

Essa realidade corrobora com Branco, Adriano e Zanatta (2020, p. 330)
quando salientam que “embora os avangos tecnolégicos venham ocorrendo de
forma exponencial, sobretudo nas ultimas décadas, esses recursos nem sempre
chegam, ou estdo disponiveis para todas as classes sociais ou individuos”. A
afirmacgéo resgata uma realidade incontestavel que questiona ndo somente 0 acesso
as tecnologias digitais, como permite refletir sobre o verdadeiro sentido de inclusao
digital.

Embora tenhamos contornado os desafios estruturais através de uma parceria
com o Instituto Federal de Educacédo, Ciéncia e Tecnologia da Bahia — Campus
Valenca, que disponibilizou o laboratorio F-05 com os computadores, cadeiras,
projetores e quadros, além de toda infraestrutura de rede para realizacdo do projeto,
€ necessario discutir sobre o papel da formagédo docente para o desenvolvimento do
trabalho com TDIC na educacéo.

No que tange a incorporacado das tecnologias digitais na educacdo pelos
professores, é possivel afirmar que

A situagdo dos professores diante das mudangas que ocorrem na escola é
comparavel a um grupo de atores que trajam vestimentas de determinado
tempo e que, sem nenhum aviso anterior, mudam-lhes os cenérios e as
falas. (Esteve, 1999 apud Alonso, 2008, p. 758)

Essa miriade de sensagBes — surpresa, confusdo, tensdo - frente as
tecnologias digitais causada pela mudanca de cenario gera atitudes diversas, desde
a busca constante de atualizacdo para atender as novas demandas, quanto a recusa
em adaptar-se ao contexto atual. Durante a realizacdo do projeto, foi possivel
identificar resisténcias docentes de forma marcante: a falta de entrosamento da
professora com as atividades no primeiro momento, a constante interferéncia das
auxiliares de sala no manuseio dos equipamentos pelos alunos buscando ‘facilitar’ a
realizacdo das atividades e afirmagdes frequentes sobre a “dificuldade” de trabalhar

com TDIC séo alguns exemplos dessa resisténcia.

De acordo com Quadros-Flores e Raposo-Vivas (2017, p. 6), “a inclusao de
TIC na educacdo gera fluxos de mudangca com impacto na Identidade Profissional
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Docente, renovando representagdes e modos de ser professor’. A partir dessa
assertiva, frente a experiéncia do projeto, cabe refletir sobre a efetividade do uso das
TDIC para educacdo condicionada a mudanca de postura frente as praticas
pedagdgicas, que envolve a transformacgéo e (re) construgcédo da identidade docente.

N&do obstante aos desafios, é necessario destacar as possibilidades
proporcionadas pelo projeto: as atividades desenvolvidas com as TDIC trouxeram
outra perspectiva acerca da utilizacdo dos dispositivos digitais para os estudantes,
gue outrora relataram o uso exclusivo da internet para redes sociais e jogos; além
disso, tao interessados nas plataformas acessadas pelo computador, questionavam
e procuravam atividades similares que pudessem ser realizadas pelo smartphone,
mais acessivel a eles.

Além disso, a interacdo com os dispositivos, o conhecimento das suas
particularidades e formas de manuseio o0s deixou confiantes, culminando na
autonomia no desenvolvimento das atividades e na criticidade quanto a elas. No que
tange a leitura e escrita, permitiu a familiarizacéo entre as variedades das letras por
meio da comparacao do teclado com a escrita e 0 processo de digitacao.

A professora, quando apresentada as plataformas e sites que utilizamos,
despertou interesse nas atividades e muitas vezes as contextualizou em sala. Em
um dos depoimentos, afirmou ndo ter conhecimento sobre essas ferramentas e que
0s encontros do projeto ajudaram ndo somente os estudantes, como também a
instruiram e agucgaram sua curiosidade sobre as multiplas facetas dos computadores

para além do usual.

4 CONSIDERACOES FINAIS

E possivel afirmar que o projeto “As ferramentas digitais como
potencializadoras da leitura e escrita sob uma perspectiva do atendimento a
diversidade” proporcionou experiéncias importantes e incentivou reflexdes acerca da
utilizacdo das TDIC na educacdo: os desafios frente ao cenario da educacao basica
no que tange a estrutura da escola e a formacdo docente permanente urge a
mudanca de postura e iniciativas que busquem contornar a romantizacdo da
precaridade da infraestrutura do ambiente escolar sob a 6ética da superacéo.

Outrossim, o destaque aos resultados possiveis com uso das TDIC, apesar

dos desafios, evidenciam as possibilidades alcancdveis por meio do

desenvolvimento do trabalho pedagdgico com as tecnologias de forma critica e
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emancipatoria, promovendo uma discussdo sobre o uso das TDIC através de
iniciativas articuladas pedagogicamente.

O projeto permitiu, ainda, reconhecer que 0s recursos materiais devem estar
associados a continuidade da formacdo docente e a (re)construcdo da pratica

pedagogica para que o trabalho pedagogico com TDIC seja efetivo e inovador.
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