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INTRODUGCAO:

A soma dos periodos de auséncia do trabalho de determinado funcionario em uma
organizacdo é referida como absenteismo. Na enfermagem, o absenteismo € considerado um
problema complexo e motivado por diversas razoes, que levam em consideracdo o ambiente
de atuacdo profissional insalubre, o qual expde o profissional a diversos riscos, como 0s
fisicos, bioldgicos, ergondmicos e psicoldgicos (MANTOVANI et al., 2015).

O absenteismo € considerado uma dificuldade em todas as areas de atuacao, pois a falta
de um profissional impacta de forma negativa na dinamica da producdo laboral, ocasionando
um déficit de pessoal e, consequentemente, diminuindo a producdo tanto de forma
quantitativa quanto qualitativa (MARQUES et al., 2015).

O desenvolvimento deste estudo se torna relevante a medida que traz uma sintese dos
conhecimentos cientificos produzidos a respeito dos multiplos fatores causais do absenteismo
na categoria de enfermagem. Objetivou-se listar os fatores causais do absenteismo na
enfermagem a partir da analise da literatura pertinente.

MATERIAIS E METODOS:

Trata-se de uma revisdo integrativa da literatura realizada nas bases de dados Literatura
Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS) e Literatura Internacional em
Ciéncias da Saude (MEDLINE), utilizando-se os descritores “causalidade” AND
“absenteismo” AND “enfermagem”, cadastrados nos Descritores em Ciéncias da Salde. A
coleta de dados ocorreu no periodo de margo de 2017. Foram incluidos artigos cientificos
disponiveis na integra, de forma gratuita, na lingua inglesa e portuguesa e sem delimitacédo
temporal. Os critérios de exclusdo foram outros documentos, como teses e monografias,
artigos em duplicata e que ndo tratassem da tematica proposta neste estudo.

Foram pré-selecionados 70 estudos, e ap6s aplicacdo dos critérios pré-estabelecidos,
selecionou-se cinco artigos como amostra final, sendo analisados na integra.

RESULTADOS E DISCUSSAO:

O artigo um refere questdes de condic¢des de trabalho como uma causa que favorece o
absenteismo, como a posicdo hierarquica ocupada pelo profissional (que denota maior ou
menor grau de responsabilidade). Profissionais de nivel médio (técnicos e auxiliares de
enfermagem) apresentam um elevado grau de afastamento, ocasionado pelo tipo de trabalho
exercido, 0 que esté diretamente relacionado a atividades com maior sobrecarga de
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trabalho ou que demandem um maior grau de esforco fisico e repeticdo, aumentando as
chances de adoecimento. Além disso, o grau de envolvimento com o sofrimento dos pacientes
assistidos também foi um fator associado ao nimero de auséncias, sendo diretamente
proporcional ao esgotamento emocional e psicologico dos profissionais (FURLAN;
STANCATO, 2013).

As obrigaces inerentes ao género tambem mostraram-se condicionantes de motivos de
auséncias laborais, pois profissionais do género feminino apresentam maior taxa de
afastamento ou faltas, relacionadas a dupla jornada de trabalho (doméstica e profissional), o
que eleva a probabilidade de esgotamento fisico e mental e favorece o adoecimento e,
consequentemente, a auséncia do servico (FURLAN; STANCATO, 2013). Ferreira et al.
(2011) concordam com este fato e aponta como causa o fato dos encargos domésticos e
cuidados com os filhos dificultarem o descanso das mulheres apos o turno de trabalho, o que
predispbe ao adoecimento e a falta ao servico.

No artigo dois, Coggon et al. (2013), também descrevem gue a sobrecarga de trabalho e
o esfor¢o fisico repetitivo encontram-se relacionados ao absenteismo. Constataram que
diversos fatores podem influenciar no desenvolvimento de doengas crénicas que prejudicam o
trabalho do profissional e aumentam o absenteismo, entre eles as modificacdes posturais,
pressdo ou instabilidade de trabalho, idade e tempo de servico.

No artigo trés, foi identificado outro fator causador da auséncia no trabalho: o bullying,
manifestado sob a forma de ameacas ao status profissional, tais como, criticas persistentes,
comentarios depreciativos, intimidacao, humilhacdo e acusacdes imprecisas que, mesmo nao
apresentando uma extensdo exata no ambiente de trabalho conhecida, prejudicam a salde
fisica e psicoldgica do profissional e levam ao aumento do absenteismo (JOHNSON, 2009).

Este resultado ndo é inédito, outros pesquisadores evidenciaram a ocorréncia de
bullying sofrido pelos profissionais de enfermagem. Azevedo e Araudjo (2012), por exemplo,
identificaram o bullying sob a forma de assédio moral como um evento rotineiro nas relagdes
de trabalho, fato corroborado por Fontes, Peloso e Carvalho (2011).

No quarto artigo selecionado, encontrou-se as infeccOes de vias aéreas como causas de
absenteismo no pessoal de enfermagem, o que pareceu estar relacionado aos tipos de ala
hospitalar em que os profissionais estavam alocados, a exemplo dos setores de pediatria que
admitiam criancas com infeccbes por micro-organismos altamente patogénicos e
apresentavam fatores psicoldgicos e de trabalho social, como altas demandas de trabalho
(ERIKSEN; BRUUSGAARD; KNARDAHL, 2004). Os afastamentos por infeccdo das vias
aéreas sao descritos em outros estudos. Oliveira, Siqueira e Alves (2011), por exemplo,
encontraram esta como a mais prevalente causa de falta em uma pesquisa feita com 35
profissionais de enfermagem alocados em uma UTI neonatal em um hospital no Mato Grosso.

No artigo cinco, constata-se que a dor lombar desenvolvida pelos profissionais a partir
da execucdo das suas atividades laborais também é apontada como um motivo de
absenteismo, ocasionada, principalmente, pelo manuseio dos pacientes, onde o profissional se
submete ao uso da forca manual para mobilizar o enfermo; outros fatores que foram
relacionados ao aparecimento de dores nas costas que culminaram com a auséncia do servigo
foram historico prévio de dor, estresse, baixo humor e insatisfagio com o trabalho
(SMEDLEY et al., 1997). Alves, Godoy e Santana (2009) corroboram com este dado, pois
encontraram, em um estudo que objetivava investigar os motivos de licenca médica em um
hospital de urgéncia-emergéncia, as doencas osteomusculares e do tecido conjuntivo como a
segunda principal causa de absenteismo nos trabalhadores de enfermagem.
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CONCLUSOES:

Constatou-se que o absenteismo em profissionais de enfermagem pode existir por

varios fatores. Essa condicdo de auséncia laboral resulta em sobrecarga de trabalho e pode
reverberar negativamente na qualidade dos cuidados prestados aos pacientes. Logo, é
essencial que haja a identificacdo dos riscos intrinsecos e extrinsecos ao ambiente de trabalho
que favorecem o absenteismo e o planejamento de medidas que os previnam, com vistas a
preservacdo da saude ocupacional e consequente reducdo do numero de faltas. Os gestores
tém papel fundamental na elaboracdo e aplicacdo de medidas que possam prevenir 0
absenteismo e preservar a saude do profissional, o que resulta em qualidade da assisténcia
prestada.

Palavras-Chave: Absenteismo, Causalidade, Enfermagem
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