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Resumo: Atualmente, observar-se um fortalecimento da relagdo entre o poder publico e sociedade civil
organizada, no que diz respeito a implantacéo de politicas publicas para o contexto rural. Considerando essa
realidade no contexto do semiérido potiguar brasileiro, a Universidade Federal Rural do Semi-Arido
(UFERSA) vem implantando a cultura digital, através do Programa "Estruturacdo de Telecentros e Casas
Digitais e Formagdo de Multiplicadores em Comunidades Rurais de Municipios do Semiérido Potiguar -
Semiarido Digital", em diferentes municipios do Estado do Rio Grande do Norte: Angicos, Apodi, Caraubas,
Fernando Pedroza, Janduis e Mossord. A finalidade do Programa é desenvolver a cultura digital no ambito
de comunidades rurais e urbanas desses municipios por meio da reestruturacdo dos Telecentros e Casas
Digitais disponiveis nas comunidades. Também, propde a oferta de cursos bésicos de informatica, cursos a
distdncia de formacdo, além de formar multiplicadores do conhecimento. Dessa maneira, 0 artigo em
questdo, tem como objetivo apresentar os principais resultados alcangados através das etapas ja realizadas
pelo “Semiarido Digital”. A¢des como manutengdo ¢ instalagdo dos equipamentos de informatica, softwares
e internet, ja foram realizadas nos municipios de Janduis (4 telecentros), Mossor6 (1), Apodi (3), Fernando
Pedroza (2) e Angicos (2). Os cursos de Informética Basica e o de Introducdo a Educacgdo & Disténcia e ao
ambiente Moodle, ja foram realizados nos telecentros presentes no municipio de Janduis. Dessa forma, um
total de 46 alunos foram contemplados com o Curso de Informética e o de Introdugdo a Ead e ao Ambiente
Moodle, sendo 18 concluintes da comunidade de Setubal, 11 de Pacuti e 16 da Associagdo Santa Teresinha.
Estdo em curso as aulas de informatica no municipio de Angicos e Fernando Pedroza, Mossor6 (Maisa) e
também em Janduis, capacitando novas pessoas. As diferentes estratégias de inovacOes permitidas pelas
TICs foram pensadas mediante o contexto e necessidades do local. Desse modo, surgem como possibilidade
de fortalecer a vivéncia das pessoas na propria comunidade, seja através da formacdo presencial e/ou a
distancia, proporcionando a possibilidade de otimizag&o das suas atividades produtivas e da valorizacdo do
local, através da inclusdo digital e social.

Palavras-chave: TIC’s, Semiarido Digital, Agricultura familiar.

Introducéo
O semiarido brasileiro abrange um total de 1.133 municipios. Apresenta uma area de

969.589,4 Km?, concentrando uma populacdo de mais de 21 milhdes de habitantes, que
corresponde, em média, a 11% da populacdo brasileira (SILVA, 2006). Essa regido, apesar de

apresentar alguns avangos sociais e econdmicos nas Ultimas décadas, revela um baixo dinamismo
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econdmico e social, além de uma expressiva degradacdo ambiental. A persisténcia das graves
problemaéticas presentes nessa regido pode estar associada as politicas publicas que vinham sendo
desenvolvidas, sem considerar as especificidades e caracteristicas locais, bem como a participacéo
social.

Nesse sentido, é possivel que a auséncia ou infima participacdo da sociedade foi decorrente
do cenério de centralizacdo e das relagBes assimétricas presentes no contexto da sociedade civil.
Contudo, € a partir de 1990 que a sociedade reivindica de forma contundente o reconhecimento do
seu protagonismo. Muller (2007, p. 13), em seu estudo sobre a construcdo de politicas publicas,
aponta que a partir desse momento, o papel do Estado tem passado por modificagdes no que
concerne a sua atuacdo de agente centralizador e interventor. Considerando tal fato, revela que "o
Estado sozinho é incapaz de garantir o bem-estar da Sociedade™ e que "a participacdo dos
beneficiarios no processo de construcdo, implantacdo e gestdo das politicas publicas potencializa os
beneficios trazidos das politicas".

A partir de entdo, os movimentos pela participacdo e descentralizacdo nas politicas
publicas tornaram-se crescentes, assim como aquelas de maior reconhecimento da importancia da
agricultura familiar. De acordo com Leff (2006) as politicas publicas voltadas para medidas de
cooperacgéo entre o mercado, o Estado e a organizacdo produtiva das comunidades, surgem como
forma de incorporar critérios de sustentabilidade as politicas de desenvolvimento rural. Destarte,
entende-se que o processo de construcdo das politicas de desenvolvimento rural no Brasil, desde a
redemocratizacdo, deu-se em momentos continuos e ndo estanques de fortalecimento da agricultura
familiar, marcados por lutas sociais, por uma agenda de reivindicacdo por garantia de direitos -
COMO 0 acesso a terra e ao territdrio, a cidadania e ao desenvolvimento econdmico - e por avangos
na dindmica de formulacdo e atuagdo do Poder Publico (BRASIL, 2013).

Desse modo, a democratizacdo do pais propiciou uma aproximacao entre instancias do
Estado e organizacdes da sociedade civil, além do maior envolvimento dessas Ultimas na execucgédo
de alguns programas. Sendo necessario salientar que nem sempre essas politicas se tornam uma
proposta exitosa e promotora da sustentabilidade. Observa-se que as politicas publicas voltadas para
o0 semiarido brasileiro passaram por modificagdes significativas nas ultimas decadas, ultrapassando
0 seu alcance no que se refere & disponibilidade de politicas meramente assistencialistas e, portanto,
insustentavel.

Atualmente, € possivel observar um fortalecimento da relacdo entre o poder publico (nas

diferentes esferas) e da sociedade civil organizada, no que concerne a implantagdo de politicas
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publicas, e adotando um posicionamento mais critico sobre o desenvolvimento onde os aspectos
econdmicos, sociais, politicos, tecnoldgicos, culturais e ambientais devem ser analisados de maneira
inter-relacionada e em igual grau de relevancia. Percebe-se, ainda, uma transformacdo no rural
brasileiro, instigando a compreendé-lo como espaco de producdo e reproducdo social de sua
populagdo. Dessa maneira, o rural tem se constituido, aléem de loco de produgéo agricola, como loco
de reprodugéo social, de vida e trabalho (WANDERLEY, 2009). Condic¢do que atualmente passava
despercebida pela maioria dos estudiosos, essas novas configuracdes observadas no meio rural, tém
sido fortalecidas pela intervencdo de diferentes politicas publicas destinadas a esse espaco,
ultrapassando o seu alcance quanto a disponibilidade de crédito, estabilizagdo de precos e
assisténcia técnica, incorporando outras politicas que promovam a sustentabilidade social, cultural e
tecnoldgica, capazes de promover o protagonismo do homem do campo.

Considerando a importancia do cenario de definicdo de politicas voltadas para a realidade da
sociedade brasileira, e mais especificamente a regido do semiérido potiguar, destaca-se o Programa
Territorios Digitais e o Programa Telecentros Comunitérios, atraindo organizacdes que atuam na
gestdo e desenvolvimento de politicas sustentaveis. Assim, buscam envolver a sociedade civil na
construcdo de processos participativos para proposicdo, realizacdo, avaliacdo e controle social das
politicas publicas, na perspectiva da sustentabilidade.

De acordo com as informacdes obtidas no site oficial do Ministério do Desenvolvimento
Agrario - MDA, em 2008 foi criado o projeto Territérios Digitais, com o objetivo de "oferecer
gratuitamente o acesso a informatica e internet para populacdes rurais, por meio da implantacdo de
Casas Digitais". Estas deverdo ser escolhidas pela prépria comunidade, e tem como finalidade a
garantia de um ponto de acesso comunitéario gratuito para os agricultores e agricultoras familiares.
"A ideia central é garantir ao publico-alvo a universalizacdo do acesso as tecnologias de informacao
e comunicacao e a rede mundial de computadores.”

Ja os Telecentros Comunitarios, de acordo com o Ministério das Comunicacgdes, sdo
espacos publicos sem fins lucrativos, que dispdem de computadores conectados a internet,
disponiveis para diversos usos. O Programa tem por objetivo promover o desenvolvimento social e
econémico das comunidades atendidas, visando reduzir a exclusao social, e criando oportunidades
de inclusdo digital aos cidaddos. Os telecentros comunitarios visam oferecer cursos e atividades,
além de funcionarem como espaco de integracdo, cultura e lazer. Os beneficiarios devem contar
com assisténcia de monitores qualificados, que por sua vez devem ser atores locais. Segundo

informagdes desse mesmo Ministério, atualmente, existem 7.755 telecentros em todo o Brasil. Os

(83) 3322.3222
contato@conidis.com.br

www.conidis.com.br



FERC IMTERMATIIHAL D

DIVERSIMADE 0 SEWIARIDG

¥ !ICONIDIS

mesmos foram instalados por meio de uma parceria entre ministérios, prefeituras e entidades, que
sdo responsaveis pela manutencéo desses espacos.

As Universidades brasileiras, com a estratégia de ir ao encontro dessa demanda voltada para
0 contexto rural, vém desenvolvendo acles de extensdo que propiciam, de fato, a inclusdo dos
agricultores familiares no mundo digital, como € o caso do Programa "Estruturacdo de Telecentros e
Casas Digitais e Formacdo de Multiplicadores em Comunidades Rurais de Municipios do
Semiérido Potiguar - Semiarido Digital”, realizado pela Universidade Federal Rural do Semi-Arido
- (UFERSA) em diferentes municipios do Estado do Rio Grande do Norte: Angicos, Apodi,
Caralbas, Fernando Pedroza, Janduis e Mossord. O objetivo do Programa é desenvolver a cultura
digital no &mbito das comunidades rurais e urbanas desses municipios de por meio da reestruturacao
fisica e logica dos Telecentros e Casas Digitais disponiveis nas comunidades. Também, propde a
oferta de cursos basicos de informatica, cursos a distancia de formacéo profissional e realizacdo de
mostras e eventos culturais, além de formar multiplicadores do conhecimento nas préprias
comunidades.

Dessa maneira, 0 artigo em questdo, apresenta os resultados das etapas ja realizadas pelo
“Semiarido Digital” que consistiram no diagndstico socioecondomico, estruturacdo dos telecentros e
realizacdo de cursos de informatica basica (na modalidade presencial) e curso introdutério de
educacdo a distancia e ao ambiente moodle, na modalidade a distancia.

Metodologia
O desenho metodoldgico do presente artigo corresponde aquele delineado para a efetivagdo

das acGes do Programa Semiarido Digital uma vez que se trata da apresentacdo dos resultados das
diferentes etapas. Entretanto, cabe enfatizar que o mesmo ainda se encontra em fase de
continuidade, mas que diversas a¢des ja foram realizadas até o presente momento.

As comunidades beneficiadas pelo Programa Territérios Digitais do Ministério de
Desenvolvimento Agrario (MDA) e pelos Telecentros Comunitarios implantados pelo Ministério
das Comunicacdes foram, em sua maior parte, contempladas com equipamentos que propiciassem o
acesso a informatica e internet. No entanto, a atuacdo destes programas limitou-se a doacdo dos
equipamentos como computadores e impressoras. Em algumas comunidades, tais equipamentos
permaneceram guardados por meses por ndo haverem pessoas com conhecimento técnico suficiente
para a instalacdo dos computadores e para 0 acesso & internet. Por se tratarem de aparelhos
eletronicos, a sua ndo-utilizacdo por um longo periodo ocasiona um mal funcionamento, podendo

levar até mesmo a inutilizagdo do equipamento.
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Tendo conhecimento de tal fato, a primeira providéncia tomada por parte da equipe
responsavel pelo programa Semiérido Digital foi realizar uma visita técnica em cada uma das
comunidades selecionadas, a fim de fazer um diagnostico sobre o estado fisico de cada um dos
Telecentros e Casas Digitais. Os equipamentos que foram encontrados ainda lacrados foram
ligados, formatados, revisados e tiveram os principais softwares gratuitos — como 0 sistema
operacional e o pacote de aplicativos de escritorio — instalados. Também foram realizados os
servigos de instalacdo da impressora e equipamentos para 0 acesso a internet. Para os Telecentros
que ja estavam utilizando os computadores, todos foram revisados, formatados e os softwares
instalados. Os equipamentos que apresentaram problemas de funcionamento foram reparados,
substituidos, ou foi indicado para as associa¢cdes responsaveis quais as acdes necessarias para sua
adequacdo. Quanto ao acesso a internet, nas visitas realizadas foram pensadas e aplicadas as
solucgdes para a viabilizacdo dos provedores e sinais de internet necessarios, bem como a instalacao
da rede ldgica para propiciar tal operacéo.

Nesta etapa também foi analisado o ambiente no qual os computadores foram instalados. Em
parceria com as Associacdes e Comunidades, foram analisadas questbes relativas ao calor,
ergonomia, seguranca € economia quanto ao consumo de energia e sugeridas as modificacfes
necessarias para o bem-estar dos participantes.

A partir do momento em que os equipamentos de informética estavam em condigdes de uso,
a proxima etapa do Programa foi a realizacdo de um diagndstico socioecondmico em cada
comunidade, buscando fazer uma analise das caracteristicas das pessoas interessadas em se
tornarem alunos dos cursos oferecidos e, também verificar a os dias e horarios de maior interesse e
disponibilidade do publico-alvo. Para a realizacdo dessa anélise, a abordagem dos habitantes se deu
por meio da aplicacdo de questionarios, os quais, voluntariamente, 0os moradores se dispuseram a
responder.

Os questionarios elencaram perguntas basicas de identificacdo e questionamentos
relacionados aos conhecimentos e interesses na area de informatica e conhecimentos voltados para a
area rural. Esta etapa visa oferecer para cada comunidade os cursos online que sejam de maior
interesse ou que beneficiem mais a comunidade quanto aos aspectos econdémicos e laborais. Até o
presente momento, 0s cursos online disponiveis sdo Introdugdo a Educacdo & Distancia e ao
Ambiente Moodle, Agricultura familiar, Agroecologia, Empreendedorismo rural e meio ambiente.

E importante ressaltar que esta etapa ndo possui um carater eliminatorio, sendo o Gnico fator

limitante a necessidade de o aluno saber ler e escrever, visto que este conhecimento é necessario
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para a realizacdo das atividades dos cursos oferecidos. O publico-alvo inicialmente definido pela
equipe do programa era composto por agricultores, donas-de-casa e estudantes, mas devido a alta
procura em algumas comunidades, ndo foi imposto limite de idade ou profissao, estando aberto a
todos os interessados, com restricdes apenas pela quantidade de computadores disponiveis nas
turmas oferecidas.

Apos a selecdo de alunos, a etapa seguinte refere-se ao curso presencial de informatica
basica. Este curso tem por objetivos a inclusdo digital de pessoas que até entdo ndo haviam tido a
oportunidade de utilizarem equipamentos de informatica; a atualizacdo de pessoas que ja fizeram
cursos de informatica, mas que, em virtude do continuo avango tecnoldgico, este conhecimento ja
esta defasado ou mesmo tornou-se obsoleto; e, preparar o aluno para conhecer o ambiente de ensino
a distancia utilizado pela equipe do programa, e esteja apto a participar dos cursos on-line. O curso
presencial de informatica bésica, além de apresentar o basico de hardware e software, terd como
foco auxiliar o aluno em atividades necessérias para o seu cotidiano ou para 0 mercado de trabalho,
como, por exemplo, preparar corretamente um curriculo, criar uma planilha financeira, preparar
uma apresentacdo de trabalho, ou realizar buscas mais confiaveis na internet.

Para cada curso realizado, seja presencial ou a distancia, desde que o aluno atinja um limite
de carga-horaria e desempenho satisfatério das atividades, sera disponibilizado certificado, o que ira
auxiliar o aluno no mercado de trabalho, que atualmente exige conhecimentos em informética como
requisito obrigatdrio para diversas atividades.

Desta feita, o Programa vem proporcionando as comunidades rurais, e também urbanas, uma
nova perspectiva de desenvolvimento local onde o0 acesso ao computador e a internet se constituem
como ferramentas capazes de promover inovagdes nos aspectos organizacionais, produtivos, de

cultura e lazer, conforme pode ser evidenciados nos resultados, ora, obtidos.

Resultados e discusséo
- O Programa Semiérido Digital e as Tecnologias da Informacéo e Comunicac¢do no semiarido

potiguar brasileiro

O Programa Semiarido Digital tem como principal finalidade difundir a cultura digital em
diferentes municipios do interior do Rio Grande do Norte, criando oportunidades de incluséo social,
por meio do acesso digital em comunidades que se encontram a margem das Tecnologias da
Informacédo (TI). De acordo com Silva (2003, p.15-16) a TI surgiu como ferramenta de apoio a
gestdo das empresas a partir da decada de 90, sendo entendida como uma ferramenta de "integracéo
das operacdes da empresa e entre empresas, com ganhos de agilidade e redugcdo nos custos
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operacionais”. E, compreende: "o conjunto convergente de tecnologias em microeletronica,
computacdo, telecomunicacbes/radiodifusdo, e optoeletrénica, incluindo também a engenharia
genetica™ (Castells, 2000, p. 49).

Essa acdo de extensdo se caracteriza pelo fato de envolver tanto o poder pablico como
organizagdo comunitaria, deixando explicita a participacdo social durante todo o processo. Nesse
sentido, Afirma Weber (2002, p. 130):

[...] as opcBes tecnoldgicas ndo se reduzem a dimensao dos investimentos ou a dos
ganhos de eficicia. Elas modificam os usos que fazemos dos recursos e, em
consequéncia disso, os modos de apropriacdo, vale dizer, as representacdes e 0s
processos de tomada de deciséo.

O Semiarido Digital ultrapassa a ideia de investimentos em estrutura fisica tecnoldgica a
medida que incorpora em sua proposta, e faz acontecer, cursos de formagdo cuja proposta de
conteudo foi construida através de um processo de tomada de decisdo pautado no dialogo entre
Universidade e o publico alvo. Essa dialogicidade interfere, positivamente, na forma que o0s
individuos se apropriam dessas tecnologias, pois a partir de entdo ja passam a conhecé-la melhor.

O Programa ja iniciou suas atividades de estruturac&o fisica e ldgica nos Telecentros e Casas
Digitais, bem como a realizacdo de cursos presenciais nos municipios de Janduis, nas comunidades
rurais de Setlbal, Pacuti e Associacdo Santa Terezinha (zona urbana da cidade de Janduis),
Angicos, Fernando Pedroza e em Mossord, na comunidade Maisa. As comunidades de Janduis, por
terem sido escolhidas como projeto-piloto, sdo as que estdo com as atividades mais adiantadas, pois
ja em execucgdo os cursos a distancia. O municipio de Apodi é o que estd em maior dificuldade,
devido a estrutura precaria dos espacos fisicos e grau de deterioracdo dos equipamentos de
informatica. O municipio de Caralbas é o Gnico municipio que ainda ndo iniciou suas atividades.

Acosta-Hoyos (1985) ressalta que a tecnologia consiste em parte integrante da cultura, e
por isso esta presente na sociedade. E corrobora Rocha Loureiro (2009, p. 99) "as tecnologias ndo
sdo mais apenas dispositivos imutaveis, mas cada vez mais dependem dos arranjos sociais entre as
partes interessadas”. Nesse contexto, Leff (2006) sinaliza que como o Estado tem um histérico de
intervencdo baseado em medidas dissociadas das realidades locais das comunidades rurais, s6 uma
acdo baseada na redefini¢do do seu papel combinada com a participacdo da comunidade local é que
podera levar ao éxito do desenvolvimento social.

Em todas as comunidades visitadas, foi realizada uma aula inaugural, com a presenca dos

coordenadores do Programa, os bolsistas responsaveis pelas aulas de informatica, os bolsistas
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responsaveis pela elaboracdo do material didatico dos cursos a distancia, demais colaboradores e
autoridades convidadas. Foram realizados termos de compromisso com as prefeituras locais para
formalizacdo das atividades a serem realizadas, e as Associa¢fes e comunidades foram previamente
visitadas para maiores explicacfes e questionamentos, bem como para combinar o melhor dia e
horario para a aplicagdo dos questionarios. Dessa maneira, pode-se inferir que o0 avango das etapas
do Programa em alguns municipios deve-se a contrapartida oferecida pelo poder publico local e,
também, pelo poder de mobilizacdo da sociedade civil organizada, pois o envolvimento desses
agentes para o éxito do Programa reflete uma situacdo de intervencdo que vai ao encontro da
realidade e interesse local.

A etapa do questionario socioeconémico foi realizada em todas as comunidades, com
excecdo de Caraubas. Os graficos a seguir, representados pela Figura 1, sdo resultantes da
compilacdo das 421 respostas obtidas (Angicos - 111; 117 Apodi - 117; Fernando Pedroza - 88;
Janduis - 20 e em Mossoré - 85) no decorrer do diagndstico, até entdo realizado.

Pode-se perceber que 44% do puablico alvo interessado nas acdes do programa encontra-se
em média na faixa de 15 a 20 anos e 34%, acima de 20. Sendo que dentro destes, 58%
correspondem ao género feminino; quando relacionado as pessoas que possuem curso de
informatica, apenas 34% responderam ja ter realizado curso nessa area. Por outro lado, 78% destes
informaram ter acesso diario a internet; Os cursos mais requisitados foram: agricultura familiar
(37%), empreendedorismo rural (32%), meio ambiente (18%), administracdo de negdcios (7%) e
agroecologia (6%). O interesse representado pelas tematicas afirmadas serviu de base para o
planejamento dos cursos na modalidade a distancia, pois o propdsito do Programa é aprimorar 0
conhecimento que é pertinente para o fortalecimento da vivéncia e pratica das comunidades, e que
néo seja antagbnico com a cultura do local.

Assim, apreende-se que o desenvolvimento de politicas para comunidades do semiarido
deve ao mesmo tempo em que situar o ser humano no seu entorno e despertar nele a consciéncia da
materialidade social, trazer o dinamismo proveniente da cultura local, uma vez que esta é a
portadora das representacfes e do imaginario possivel do uso e das decisdes dos recursos sociais e
naturais. Assim tratar a concepgdo de desenvolvimento de uma comunidade deve ter o modo de
vida local e o progresso das comunidades como referéncias matriciais (SCHALLENBERGER,
2003). Portanto, ndo se deve impor um conhecimento ou vivéncias externas, mas sim fortalecer
praticas e valores locais de modo a que as ferramentas inseridas sejam utilizadas para construir e

fortalecer a comunidade e ndo destruir seus valores.
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Figura 1 — Compilagao dos dados do questionario socioeconémico
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FONTE: Semiérido Digital, 2017.

Os dados mostram que os moradores das comunidades que preencheram o questionario séo,
em sua maioria, mulheres, adolescentes e jovens que vivem na zona urbana do municipio, embora
tenha ocorrido interesse de moradores da zona rural. A maioria dos entrevistados ja possuem um
certo conhecimento em informatica, e acessam constantemente a internet, em sua maior parte redes
sociais, principalmente por meio de telefones celulares, mas que se interessaram pelo curso em
razdo de um melhor aprendizado das ferramentas e pela emissdo de certificado. Os cursos online

pretendidos.
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Acbes como manutencdo e instalacdo dos equipamentos de informética, softwares e internet,
ja foram realizadas nos municipios de Janduis (4 telecentros), Mossoré (1), Apodi (3), Fernando
Pedroza (2) e Angicos (2). Os cursos de Informatica Basica e o de Introducdo a Educagdo a
Distancia e ao ambiente Moodle, ja foram realizados nos telecentros das comunidades de Pacuti e
Setubal. Ressaltando-se que, inicialmente, a proposta era que os cursos fossem ofertados apenas
nestas duas comunidades, entretanto devido a construcdo de novas parcerias, foram possiveis a
instalacdo de mais dois telecentros na zona urbana. Dessa forma, um total de 46 alunos foram
contemplados com o Curso Basico de Informatica e o de Introducdo a Ead e ao Ambiente Moodle
ministrados pelo programa, sendo 18 concluintes nas comunidades de Setubal, 11 em Pacuti e 16 na
Associacdo Santa Teresinha, no municipio de Janduis. Estdo em curso as aulas de informatica no
municipio de Angicos e Fernando Pedroza, Mossoré (Maisa) e também em Janduis, capacitando
novas pessoas. A proxima etapa entdo consistira na aplicagdo do curso de “Agricultura Familiar”.

A Figura 2 apresenta trés momentos do Programa em uma das comunidades atendidas:
momento em que o laboratério de informéatica foi entregue totalmente operacional para a
comunidade (A); registro da primeira aula do Curso de informatica Basica (B) e , a entrega dos
certificados de conclusdo do Curso de Informatica e do Curso Introdutério sobre Educacdo a

Distancia e ao Ambiente Moodle (3).

Figura 2 — Estruturacdo, momento de formacao e certificacdo na comunidade de Setubal —
Janduis/RN

(A) B)
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Com relacdo aos municipios que ja concluiram o curso de informatica, percebeu-se que,
apesar de muitos dos participantes terem assinalado no questionédrio que ja tinham certo
conhecimento em informaética, como a maioria destas ndo possui computador em suas residéncias,
muitos apresentaram dificuldades na execucdo das atividades, como por exemplo, em simples
funcbes do teclado. Contudo, ao final do curso, estes consideraram 0 curso como uma atividade
impar e que serviu de grande motivacdo para os mesmos aprofundar os conhecimentos obtidos e
estudar os cursos a distancia. Os alunos também se mostraram satisfeitos com a oportunidade de
participar de um curso gratuito com conhecimentos relevantes ofertados por uma Universidade, e
elogiaram a iniciativa de incluir regides rurais que sofrem com a falta de acesso a informacao e
estruturagdo fisica precéria.

Conforme visto, o uso das TICs nas comunidades contempladas pelo Programa mostra-se
como uma possibilidade de incrementar as atividades produtivas & medida que procura instigar o

desenvolvimento profissional e pessoal do publico envolvido, no seu espaco de vida e trabalho.

Conclusdes
A utilizacdo das TICs tem sido incorporada velozmente nas organizacGes brasileiras, como

forma de otimizar as suas praticas administrativas e torna-las mais competitivas. Entretanto, esse
processo ndo se deu de igual maneira, principalmente, quando se compara os diferentes segmentos
de organizacGes. Apreende-se que quando se trata de organizacBes comunitérias, que possuem

caracteristica sem fins-lucrativos, 0 mesmo n&o acontece. Pois, essas mesmas organizagdes, na
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maioria das vezes, no que tange ao acesso das TICs, sempre ficam a mercé do interesse publico. No
contexto rural, essa realidade torna-se cada vez mais complexa, apesar das diferentes conquistas que
as organizacdes podem adquirir atraves do uso dessas tecnologias.

As diferentes estratégias de inovacdes permitidas pelas TICs deverdo ser pensadas mediante
0 contexto local e do objetivo real das organizacfes que delas se apropriarem. Diante desse cenario,
elas surgem como possibilidade de fortalecer a vivéncia das pessoas na prépria comunidade, seja
atraves da formacdo presencial e/ou a distancia, proporcionando a possibilidade de otimizacdo das
suas atividades produtivas e da valorizacdo do local, através da inclusdo digital e social. E dessa
maneira que as acdes do programa de extensdo Semiérido Digital vém disseminando suas acdes.

Quanto a importancia desta acdo extensionista para a Universidade e para a comunidade
académica por parte dos alunos e servidores, € notério que o Programa Semiarido Digital atinge 0s
objetivos no que tange ao cumprimento do tripé ensino-pesquisa-extensdo como fator determinante
para o aprofundamento dos conhecimentos gerados e obtidos na Universidade, propiciando a
oportunidade de ampliacdo dos saberes e de suas habilidades, e colocando em prética o aprendizado
académico, com o adicional de poder auxiliar a comunidade externa, ndo apenas no quesito
educacional e profissional, como também contribuir para melhorar a qualidade de vida das pessoas,

respeitando a sua cultura, os seus costumes e as suas multiplas possibilidades.
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