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RESUMO

Considerando a diversidade de pessoas, culturas e tecnologia, os contextos emergentes na educagdo
sdo caracterizados por uma variedade de elementos que impactam diretamente as praticas educacionais
e requerem agdes que atendam a essas demandas. A internacionalizagdo, por exemplo, ndo apenas
promove a diversidade cultural, mas também integra redes internacionais de pesquisa, ampliando os
horizontes educacionais de professores e alunos. Essa forca transformadora molda o cenario
académico e impacta significativamente a formacdo docente. Simultanecamente, os avangos da
inteligéncia artificial na educacdo estdo criando novas oportunidades para o ensino e a aprendizagem,
desenvolvendo ambientes inovadores e¢ personalizados. Esses avangos permitem a integragdo de
tecnologias como a realidade virtual, proporcionando aos alunos experiéncias de aprendizagem
praticas e imersivas. Contudo, a adog@o dessas tecnologias apresenta desafios significativos, exigindo
que os professores compreendam e apliquem essas ferramentas de maneira eficaz e ética. Além disso,
o mal-estar docente ¢ uma preocupacao crescente, resultado de pressoes, falta de reconhecimento
profissional, sobrecarga e condi¢cdes inadequadas nos ambientes de trabalho. Esses fatores podem levar
ao esgotamento ¢ a diminui¢do da qualidade do ensino. Portanto, ¢ essencial abordar os contextos
emergentes com o objetivo de capacitar os educadores a enfrentar os desafios contemporaneos de
forma eficaz, promovendo ao mesmo tempo o bem-estar docente.

Palavras-chave: Internacionalizagdo, Inteligéncia Artificial, Mal estar docente.
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RESUMO

Os avangos significativos da inteligéncia artificial (IA) na educagdo representam uma transformagao
profunda, desafiadora e cheia de oportunidades. A IA ¢ uma ferramenta poderosa para apoiar a
construgdo do conhecimento, proporcionando aos alunos experiéncias de aprendizagem praticas e
imersivas. No entanto, seu uso indiscriminado pode gerar problemas éticos, como questdes de
originalidade, autenticidade dos trabalhos, conteudos superficiais, disseminacao de informacdes falsas
e perpetuagdo de preconceitos através dos algoritmos. Diante desse cenario, é crucial compreender o
contexto emergente da docéncia. Este estudo visa identificar os principais desafios técnicos, €ticos e
pedagbgicos da implementacdo da IA na educacdo e mapear as oportunidades que essa tecnologia
oferece para personalizar e aprimorar o ensino-aprendizagem. Também busca identificar as habilidades
e competéncias necessarias para que os educadores utilizem a IA de maneira a potencializar o ensino,
mantendo a singularidade, o pensamento critico e as relagdes humanas, essenciais para a constru¢ao do
individuo. O estudo foi parte de uma revisdo abrangente da literatura, focando em artigos publicados
nos ultimos cinco anos. A pesquisa incluiu estudos sobre os desafios e oportunidades da IA na
educacdo e sobre as habilidades e competéncias necessarias para a pratica docente na era da [A. A
sintese dos resultados revela importantes beneficios da IA, mas destaca implicagdes éticas que
precisam ser discutidas e avaliadas. E necessério estabelecer diretrizes éticas rigorosas e mecanismos
de controle para garantir que o uso da IA na educag@o seja responsavel e equitativo.

Palavras-chave: Artificial, Reinvencdo da Docéncia, Competéncias Docentes. Inteligéncia
INTRODUCAO

A sociedade contemporanea ¢ caracterizada por uma revolugdo digital, que tém
redefinido a forma como vivemos, aprendemos e nos comunicamos. Com o0s avangos
significativos da inteligéncia artificial nos ultimos anos, o impacto dessa nova tendéncia na
area da educagdo tem causado uma transformacdo profunda, desafiadora e cheia de
oportunidades (UNESCO, 2022).

O uso da Inteligéncia Artificial (IA) na educacdo desafia os professores a explorarem
novos caminhos em um contexto educacional cada vez mais digital, fundamentado em dados,
processos inteligentes e interativos (TARCIA & SANTOS, 2023). Esta nova realidade traz

consigo inimeros desafios, incertezas e riscos.
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Para Novoa (2022), ndo ¢é possivel pensar a educa¢do e os professores sem uma
referéncia as tecnologias e a esse mundo virtual, € necessario enfrentar com lucidez e coragem
estas tensdes ¢ ndo deixar cair na ilusdo de que os professores serdo substituidos pelas
tecnologias ou que a escola ird acabar. O desafio ¢ garantir que o desenvolvimento
tecnologico na educagao assegure os direitos humanos e a igualdade de oportunidades.

Desta forma, ¢ importante avaliar cuidadosamente como essas tecnologias podem ser
integradas nas praticas educativas, de forma a maximizar os beneficios € minimizar os riscos
(FRANQUEIRA, 2024). A formacao continua e ajustada as exigéncias da era da inteligéncia
artificial torna-se essencial para enfrentar os desafios e aproveitar as oportunidades oferecidas
por essa tecnologia no contexto educacional (DUQUE et al., 2023a).

No entanto, a implementagdo da IA na educacdo também enfrenta desafios
significativos. O uso indiscriminado das ferramentas para gera¢do de conteudo pode resultar
em uma série de problemas, incluindo questdes éticas com relagdo a originalidade e autoria
dos trabalhos, perda da autenticidade, conteudos superficiais, disseminagdo de informagdes
falsas, dependéncia excessiva das ferramentas e diminui¢ao do pensamento critico (TARCIA
& SANTOS, 2023).

Além disso, ¢ importante ressaltar que a tecnologia ndo ¢ imparcial, os algoritmos
podem perpetuar preconceitos e discriminagdes, pois sao processos matematicos construidos
por pessoas, que podem intencionalmente ou ndo desenvolver solugdes que apresentam vieses
racistas, sexistas e classistas (DUQUE, 2023b; DURSO, 2023; PROGRAMARIA, 2020).

Diante desse cendrio, ¢ fundamental compreender o contexto emergente no qual a
docéncia estd inserida. Com o avanco significativo da inteligéncia artificial na educagdo, os
professores enfrentam novas demandas e precisam adaptar suas praticas pedagodgicas a um
ambiente cada vez mais submerso em tecnologias digitais. Isso exige uma analise detalhada
dos desafios que terdo de enfrentar, bem como das oportunidades que essas tecnologias
podem oferecer para melhorar significativamente os processos de ensino e aprendizagem.

O objetivo deste estudo ¢ identificar os principais desafios técnicos, €ticos e praticos
da implementacdo da IA na educacdo, além de mapear as oportunidades que essa tecnologia
oferece para personalizar e aprimorar os processos de ensino e aprendizagem. Também visa

identificar as habilidades e competéncias necessarias para que os educadores possam utilizar a

IA de forma ética e eficaz.
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METODOLOGIA

Para identificar os desafios e oportunidades associados ao uso da inteligéncia artificial
na educacdo e as habilidades e competéncias necessarias para a formacdo docente, foi
realizada uma revisdo abrangente da literatura, com foco em artigos publicados nos ultimos
cinco anos. A pesquisa incluiu estudos que abordam os temas sobre os desafios e as
implicacdes do uso da inteligéncia artificial na educacdo, bem como os beneficios e
oportunidades proporcionadas por essa tecnologia. Além disso, foram incluidos estudos
relacionados as habilidades e competéncias necessarias para a pratica docente.

As bases de dados utilizadas para a busca foram o Google Académico e o Scielo. A
busca foi realizada utilizando palavras-chave especificas e combina¢des como "desafios da
inteligéncia artificial na educacdo", “beneficios da inteligéncia artificial na educa¢do”,
"inteligéncia artificial e formagao docente" e “competéncias docentes na era da inteligéncia
artificial”. Foram aplicados filtros para selecionar apenas os estudos publicados entre 2019 e
2024.

Os critérios para a selecdo dos artigos foram a relevancia direta com o tema da
pesquisa. Foram incluidos estudos que oferecem uma andlise detalhada dos desafios e
beneficios da IA na educagdo, abordando tanto as implicagdes tecnologicas quanto as

competéncias e habilidades necessarias para os educadores.
REFERENCIAL TEORICO

A Inteligéncia Artificial (IA) ¢ um campo da ciéncia da computacdo que se concentra
no desenvolvimento de sistemas e programas capazes de imitar algumas caracteristicas da
inteligéncia humana, como aprendizagem, raciocinio, resolu¢do de problemas, interagdo
linguistica e trabalho criativo (TARCIA & SANTOS, 2023).

Os avancos da inteligéncia artificial na educacdo estdo abrindo oportunidades para
novas formas de ensinar e aprender, criando ambientes inovadores e personalizados. Esses
avangos permitem a integragdo de tecnologias como realidade virtual, que oferece aos alunos
experiéncias de aprendizagem praticas e imersivas. Quando combinadas com outras

tecnologias, como 3D, jogos e simulagdo, essas ferramentas tornam o aprendizado mais

envolvente e divertido, além de melhorar a apropriagao do conteido (CHEN, CHEN & LIN,
2020).
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Por meio de sistemas de A, é possivel monitorar o desempenho e o progresso de cada
aluno em tempo real, identificando suas dificuldades e adaptando o contetido de acordo com
suas necessidades especificas (GOMES, 2023). Essa personalizagdo do ensino otimiza a
eficiéncia pedagdgica e desempenha um papel crucial na construcdo de um ambiente
educacional mais inclusivo e diversificado (CHEN, CHEN & LIN, 2020).

O uso de assistentes virtuais, a analise de dados educacionais, a personalizagdao do
ensino e a colaboracdo entre professores e IA sdo apenas algumas das possibilidades que
podem ser exploradas nesse contexto. Ferramentas como tradutores automaticos,
impulsionadas pela IA, representam um avango significativo na comunicacdo global,
facilitando a conectividade e a compreensao entre individuos de diferentes culturas e partes do
mundo (DUQUE et al., 2023a).

Além disso, a A auxilia os pesquisadores na coleta de informacdes relevantes as suas
areas de estudo, possibilitando o processamento de grandes volumes de dados estatisticos,
capazes de revelar descobertas surpreendentes devido a sua capacidade de processar dados em
escalas e ritmos maiores (UNESCO, 2022).

No entanto, ¢ importante ressaltar que a implementacdo da inteligéncia artificial na
educacdo também traz desafios e questdes éticas a serem consideradas. A coleta massiva de
dados utilizados pelos sistemas de IA gera preocupagdes com relacdo a privacidade e a
seguranga dessas informagdes. A medida que esses sistemas coletam massivamente dados
sobre o desempenho e comportamento dos alunos, a possibilidade de vazamentos de
informagdes pessoais e académicas sao riscos potenciais (TARCIA & SANTOS, 2023).

Outra questdo relevante ¢ com relacdo aos algoritmos de IA que podem perpetuar
preconceitos e discriminagdes. Os algoritmos de machine learning' aprendem, ou melhor,
aumentam sua precisdo de acordo com as informacdes que estdo nas bases de dados utilizadas
em sua analise (TECS-USP, 2018). Se a base de dados ndo ¢ representativa ou se o algoritmo
decide que certos dados sdo mais relevantes que outros, corre-se o risco das ferramentas de 1A
fornecerem informagdes incompletas ou incorretas. Assim, os dados utilizados como inputs?
para esses algoritmos tém impacto direto nos resultados obtidos (TECS-USP, 2018).

Diante desse cendrio de grandes desafios, ¢ crucial que os educadores estejam
preparados para enfrentar os impactos da inteligéncia artificial na educacdo e, ao mesmo

tempo, aproveitar as oportunidades que essa nova tecnologia proporciona. E necessario

' Aprendizagem de maquina
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desenvolver um conjunto de competéncias que, de acordo com Junior (2023), podem ser
agrupadas em competéncias cognitivas, tecnoldgicas, pedagdgicas e socioemocionais.

As competéncias pedagogicas incluem o conhecimento sobre as praticas de ensino
mais eficazes e a capacidade de adaptar novas metodologias pedagogicas para incorporar o
uso da TA de forma a personalizar o ensino, ja as competéncias tecnologicas sdo essenciais
para utilizar e avaliar as ferramentas digitais disponiveis. As competéncias cognitivas
referem-se a capacidade dos educadores de compreenderem e aplicarem o conhecimento de
forma critica e reflexiva e as competéncias socioemocionais s3o fundamentais para que os
educadores sejam capazes de lidar com as demandas emocionais e sociais dos estudantes
dos diferentes niveis de educacdo, cultivando um ambiente de aprendizagem acolhedor e
inclusivo, com comunica¢do efetiva e a colaboragdo entre os alunos. (JUNIOR, 2023).

Segundo Carvalho (2023), a discussdo sobre novas competéncias docentes no contexto
das tecnologias digitais exige habilidades essenciais, tais como a capacidade de integrar
efetivamente a tecnologia ao curriculo, alinhando ferramentas digitais com os objetivos de
aprendizado. O autor também destaca a importancia da alfabetizagdo digital, que envolve a
capacidade de compreender, analisar e avaliar informagdes digitais, personalizar o
aprendizado de acordo com as necessidades individuais dos alunos, além de possuir
habilidades de comunicacao digital, dominio dos métodos de avaliagdo digital e ética digital.

Durso (2024), também destaca a necessidade do saber tecnoldgico para que as
ferramentas possam ser utilizadas de maneira eficaz em conjunto com o saber pedagogico,
pois na auséncia de uma formagdo que estabeleca essa relacdo, corre-se o risco de os
resultados gerados pela tecnologia serem aceitos de forma acritica pelos professores.

Outra competéncia de suma importancia ¢ a formagao ética, que deve ser incorporada
ao curriculo para garantir que todos compreendam as implicagdes éticas da IA (DUQUE et
al., 2023b). Segundo Carvalho (2023), os educadores desempenham um papel essencial na
formagdo da ética e cidadania digital dos alunos, e devem abordar questdes de privacidade,

seguranga ¢ comportamento responsavel online.
RESULTADOS E DISCUSSAO

A implementacdo da inteligéncia artificial na educagdo estd revolucionando a maneira

como o0s processos de ensino e de aprendizagem sdo conduzidos, proporcionando diversas

oportunidades que podem melhorar a experiéncia educacional. Um dos principais beneficios
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da TA na educagdo ¢ a capacidade de personalizar o ensino. Através do uso de sistemas de
tutoria inteligente € possivel analisar os dados de desempenho dos alunos para identificar suas
necessidades individuais, adaptando o conteudo e o ritmo de ensino de acordo com suas faixas
etarias, habilidades e preferéncias. Além disso, ferramentas de realidade virtual, simuladores e
plataformas de aprendizagem adaptativas oferecem oportunidades para criar experiéncias de
aprendizagem imersivas e interativas, aumentando o engajamento dos alunos e facilitando a
compreensdo de conceitos complexos.

A TA também desempenha um papel importante na promog¢do da inclusdo e
acessibilidade na educagdo. Ferramentas de tradug@o automatica ¢ sistemas de conversao de
texto em fala, por exemplo, podem ajudar alunos com necessidades especiais ou aqueles que
falam diferentes idiomas a acessar o contetido educativo de forma mais eficaz. A Figura 1
sintetiza alguns dos principais beneficios que a inteligéncia artificial proporciona ao ser
aplicada na educagdo. As categorias foram organizadas em personalizagdo do ensino,

melhoria das praticas pedagogicas e inclusao educacional.

Figura 1 — Principais beneficios do uso da inteligéncia artificial na educagao

BENEFICIOS DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL
NA EDUCACAO

Beneficios da IA
na Educacao

P
oc"'&iu Educac-“"“1b

Tradutores
Acessibilidade Inteligentes

Fonte: elaborado pelas autoras a partir dos estudos destacados
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Embora a implementagdo da inteligéncia artificial na educagdo ofereca intimeras
oportunidades, também apresenta varios desafios que devem ser abordados para garantir que a
tecnologia seja utilizada da melhor forma possivel.

Existem questdes éticas importantes a serem consideradas na implementagao da IA na
educacdo. As preocupacdes com a originalidade e autoria dos trabalhos tem sido um dos
grandes desafios na area académica, pois os geradores de conteudo estdo cada vez mais
robustos, contribuindo para a perda da autenticidade dos trabalhos. Além disso, a crescente
criagdo e dissemina¢do de informacgdes falsas, faz com que boa parte da populagdo esteja
submersa em um mar de fake news.

Outro desafio ético importante ¢ com relacdo a imparcialidade dos algoritmos de 1A,
que sao desenvolvidos por seres humanos e que podem incorporar, mesmo que
inconscientemente, vieses discriminatdrios, racistas e sexistas. E essencial desenvolver
algoritmos que sejam justos e imparciais, identificando e corrigindo possiveis vieses.

A coleta e 0 uso de dados dos alunos também gera preocupagdes importantes sobre a
privacidade e a seguranca dos dados. E necessario estabelecer politicas rigorosas para
proteger as informagdes pessoais dos alunos e garantir que os dados sejam utilizados de forma
ética e responsavel.

Com relagdo aos desafios sociais, a desigualdade de acesso também surge como uma
preocupacdo, uma vez que a utilizagdo da inteligéncia artificial pode ndo ser acessivel a todos,
resultando em disparidades no acesso a educacdo e as tecnologias educacionais. A
dependéncia excessiva das ferramentas de IA também ¢ um desafio social, uma vez que pode
resultar na diminui¢do do pensamento critico e da autonomia de alunos e professores. Saber
equilibrar o uso dessas tecnologias de IA ¢ essencial para uma sociedade mais humana e
mentalmente saudavel.

Nos desafios pedagogicos podemos citar a falta de formagao dos professores para uso
da tecnologia, bem como a falta de apoio institucional para o seu aperfeigoamento de acordo
com os estudos de Bolzan (2019, 2020, 2021, 2022). Além disso, muitos educadores
enfrentam certa resisténcia em adotar novas tecnologias, seja por falta de familiaridade com
as ferramentas de A ou por ndo saberem como integra-las efetivamente em suas abordagens
pedagdgicas. A formagdo continua e o desenvolvimento profissional sdo essenciais para

preparar os professores para o uso da IA, garantindo que possam tirar 0 maximo proveito

dessas ferramentas para beneficiar seus alunos.
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A Figura 2 sintetiza os principais desafios do uso da inteligéncia artificial (IA) na

educagdo. As categorias foram organizadas em desafios Eticos, Sociais e Pedagogicos.

Figura 2 — Principais desafios do uso da inteligéncia artificial na educagao

DESAFIOS DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL
NA EDUCACAO

Desafios da A na
Educacao

o‘%ﬁos 500

Acesso Dependéncia
desigual a excessiva das
Tecnologia ferramentas

Fonte: elaborado pelas autoras a partir dos estudos destacados

Diante desse contexto cada vez mais tecnologico e digital, repleto de desafios e
oportunidades, ¢ essencial que os educadores desenvolvam novas habilidades e competéncias
para atuarem de forma eficaz na era da inteligéncia artificial.

Além de dominar as ferramentas de IA, ¢ crucial que os educadores desenvolvam
habilidades socioemocionais, promovendo a comunicacdo efetiva, a colaboracao entre colegas
e a criagdo de um ambiente acolhedor e inclusivo para os alunos. As competéncias cognitivas
incluem a necessidade de pensamento critico, criatividade e resolucao de problemas, que sao
fundamentais para desenvolver estratégias de ensino eficazes e auxiliar os alunos a navegarem

em um mundo permeado pela IA.
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As competéncias pedagogicas referem-se as capacidades dos educadores de incluir
novas metodologias pedagogicas para incorporar o uso da IA nas praticas docentes e
adaptar-se as novas abordagens didatico-pedagodgicas para o ensino.

Uma das competéncias essenciais na era da IA ¢ a ética. Os professores precisam
promover uma cultura ética na sala de aula, incentivando os alunos a refletirem criticamente
sobre o uso da IA e suas implicagdes para a sociedade. A formagdo ¢ética ¢ fundamental para
que os estudantes desenvolvam valores morais indispensaveis a vida social. O contexto digital
¢ apenas mais uma area na qual essa formacao € necessaria.

A Figura 3 sintetiza as principais competéncias necessarias para que os professores

possam atuar de maneira eficaz no contexto da inteligéncia artificial.

Figura 3 — Competéncias do professor na era da Inteligéncia artificial

COMPETENCIAS DO PROFESSOR NA

ERA DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

COMPETENCIAS
PEDAGOGICAS

COMPETENCIAS
COGNITIVAS

Capacidade dos educadores de
compreenderem e aplicarem os
conhecimentos relacionados a
14 de forma critica e reflexiva.

COMPETENCIAS
TECNOLOGICAS

Necessidade de desenvolver
habilidades tecnoldgicas para
utilizar & integrar ferramentas
de 1A no ensino.

COMPETENCIAS
ETICAS

Os professores devem estar

preparados para lidar com guestdes
éticas @ promover discussdes sobre

os impactos sociais e éticos da lA.

Capacidade de desenvolver
novas metodologias
pedagégicas para
incorporar o uso da lA nas
praticas docentes.

COMPETENCIAS
SOCIOEMOCIONAIS

Capacidade de cultivar um
ambiente de aprendizagem
acolhedor & inclusivo,
promovendo a comunicagao
efetiva e a colaboracio.

Fonte: elaborado pelas autoras a partir dos estudos destacados

A sintese dos estudos revela inumeros beneficios sobre o potencial da IA para

personalizar o ensino e qualificar os resultados educacionais. No entanto, apresenta também
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implicagdes éticas, particularmente em relagdo a privacidade dos dados e a perpetuagdo de
preconceitos existentes. Portanto, ¢ essencial estabelecer diretrizes ¢éticas rigorosas e

mecanismos de regulacdo capazes de garantir que o uso da A na educagdo seja responsavel e

equitativo, protegendo os direitos e a dignidade de todos os envolvidos.

CONSIDERACOES FINAIS

A inteligéncia artificial contribui de maneira significativa para a transformagdo da
educagdo, mudando a forma como aprendemos e aplicamos o conhecimento, consolidando-se
como uma aliada essencial na jornada educacional. Sua presenga ndo apenas modifica as
abordagens tradicionais de aprendizado, mas também introduz dindmicas inovadoras que
ampliam as possibilidades de ensino e aprendizagem.

O papel do professor ja nao ¢ mais de detentor do conhecimento, sua fungao ¢ orientar
a jornada da aprendizagem dos alunos e ser um produtor de conhecimento critico (TARCIA
& SANTOS, 2023). A integracdo bem-sucedida da IA na docéncia requer que os professores
sejam devidamente preparados para trabalhar em conjunto com as ferramentas de IA.

A inteligéncia artificial reforca ainda mais a importancia do professor em sala de aula,
no sentido de garantir que a tecnologia seja utilizada para potencializar o ensino, sem perder
de vista a singularidade e a necessidade das relagdes humanas, tdo importantes para a
construc¢do do individuo, considerando-se que o processo educativo ¢ antes de tudo relacional.
Cabe ressaltar que nada € capaz de substituir a empatia, o discernimento humano e a conexao
interpessoal. A incorporacao da IA precisa ser vista como uma aliada para auxiliar nas
atividades docentes, potencializando o aprendizado dos alunos, garantindo que as relagdes
interpessoais sejam preservadas.

Assim, diante desse contexto, ¢ urgente que a tematica da IA seja incorporada aos
programas de formagdo de professores nos diferentes niveis de ensino. Os docentes precisam
estar preparados para lidar com as demandas da sociedade digital, uma vez que a IA
desempenha um papel cada vez mais importante na constru¢do de conhecimentos
(NASCIMENTO et al., 2023). E necessario compreender os impactos da tecnologia na sala de

aula, mas também desenvolver habilidades e competéncias para avaliar e integrar de forma

critica e eficiente as ferramentas tecnologicas aos processos de ensino e de aprendizagem

(DURSO, 2024).
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Sdo muitos os desafios existentes, no entanto, ¢ preciso que sejam estabelecidas
regulagdes por meio de politicas publicas e diretrizes claras que garantam a ética e a equidade
tanto para o desenvolvimento quanto para o uso dessas tecnologias de IA. E importante
ressaltar que a IA so perpetua um problema antigo da nossa sociedade, que ¢ a auséncia de
¢tica em diversa esferas, em especial, na esfera politica, uma vez que até o0 momento o pais
ndo definiu nenhum caminho regulatéorio capaz de garantir a ndo propagacdo de
desinformacao de diversas natureza, especialmente as cientificas. Esse € o principal desafio de

nossa sociedade e, consequentemente, do campo educacional.
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FORMACAO DOCENTE E INTERNACIONALIZACAO:
IMPLICACOES NA APRENDIZAGEM DA DOCENCIA

Andressa de Senne Cargnin - UFSM
Doris Pires Vargas Bolzan - UFSM

RESUMO

No contexto atual da educagdo superior no Brasil, a internacionalizagdo do ensino superior se destaca
como uma forga transformadora, moldando o cenario académico e impactando a formagdo docente. Os
pilares desse fendmeno incluem a busca por padrdes globais de exceléncia, a promoc¢ado da diversidade
cultural e a integracdo em redes internacionais de pesquisa. Além de ampliar horizontes, a
internacionalizagdo desempenha um papel crucial no aprimoramento da aprendizagem docente. Esta
discussdo transcende questdes meramente académicas, influenciando diretamente a formacao de
professores e estudantes no seu cotidiano. Assim, apresenta-se a indagagdo sobre o papel da
internacionalizagdo como elemento catalisador na formagdo docente € seu impacto no processo
emancipatorio da aprendizagem de ser professor. Neste recorte propde-se explorar essas questdes por
meio de leituras, analises de relatos, participagdo em aulas, experiéncias praticas e entrevistas.
Busca-se ndo apenas fornecer respostas, mas também elaborar hipéteses sobre o impacto da
internacionalizagdo no cotidiano académico e se ha internacionaliza¢do dos curriculos. Para tanto, a
abordagem narrativa de cunho sociocultural por meio do processo interpretativo reflexivo visa
compreender como a internacionalizagdo influencia o cotidiano académico e, reciprocamente, como
esse cotidiano molda educadores ¢ alunos, destacando a dimensdo humana desse fenomeno, dando
atencdo aos processos de construcao coletivos. Obtendo uma compreensado profunda e contextualizada
de como a internacionaliza¢do (trans)forma a educacdo superior ¢ a formagdo dos educadores em
contextos emergentes. E uma nova estrutura curricular internacionalizada para além de uma formagio
técnica e qualificada, com objetivo de fornecer experiéncias multiculturais para todos os estudantes, a
Internacionalizagdo em Casa — (Internacionalizagdo at Home).

Palavras-chave: Cotidiano Académico, Formacao Docente, Internacionalizacao.

INTRODUCAO

No cendrio contemporaneo da educagdo superior brasileira, a internacionalizagao da
educagdo superior emerge como uma forc¢a transformadora, moldando o panorama académico
e influenciando significativamente a formacao de professores. A busca por padrdes globais de
exceléncia, a promocao da diversidade cultural e a integragdo em redes internacionais de
pesquisa tornaram-se pilares essenciais para as instituigdes de ensino superior no Brasil.

Certamente, ao discutir a internacionalizagdo no ambito do ensino superior, estamos

abordando ndo apenas questdes académicas, mas também o dia a dia, o cotidiano académico

e, consequentemente, a formacao de professores e estudantes inseridos nesse contexto. Dentro
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desse conjunto, indagamo-nos: a internacionalizagdo funciona como um elemento de
movimento no campo da formag¢dao da docéncia? Em que medida ela impacta o processo
emancipatério da aprendizagem? Quais sdo as oportunidades e desafios que se apresentam
nesse contexto especifico? Hé internacionalizac¢do do curriculo?

Apds um processo de leituras, analise de relatos, participacdo em aulas, experiéncias,
vivéncias, entrevistas, torna-se factivel abordar algumas dessas indagacgoes e, possivelmente,
suscitar novas questdes. Este processo de reflexdo permite explorar como a
internacionalizacdo influencia o cotidiano académico e, reciprocamente, como esse cotidiano
se mobiliza, ndo apenas como educadores e alunos, mas, principalmente, como seres

humanos.
METODOLOGIA

A metodologia adotada foi a abordagem qualitativa narrativa de cunho sociocultural,
sendo uma grande ferramenta para a observagdo de fendmenos educacionais. Dentro deste
escopo, essa abordagem oferece perspectivas ricas e aprofundadas para estudar a
internacionalizacdo no ensino e a forma¢do docente. Este estudo explora essa abordagem
metodologica com bases das teorias de Lev Vigoysky (1984, 1994) e Mikhail Bakthin ( 2009,
2010), dois tedricos que enfatizam a importancia do contexto social e cultural na construcao
do conhecimento. Essa abordagem foca na compreensdo das experiéncias humanas através
das historias contadas pelos individuos. As narrativas pessoais de professores e alunos
favorecem valiosos insights sobre como as praticas educacionais e as vivéncias de
aprendizagem sao transformadas pelos contextos internacionais.

Para Vygotsky (1984), o individuo € constituido socialmente, todas as suas funcdes
psicoldgicas tém origem social. Suas interagdes com o meio sdo construidas a partir de sua
insercdo em um universo historico-cultural. A aprendizagem ¢ um processo mediado
socialmente, onde a interagdo com outros, enriquece o desenvolvimento intelectual dos
individuos. Complementarmente, Bakhtin (2009), introduz a no¢ao de dialogismo, destacando
a importancia do didlogo e da interacdo entre diferentes vozes culturais na construcdo do

conhecimento. Nao ¢ possivel falar-se em aprendizagem docente sem referéncia aos discentes

em seus processos formativos. Assim, na medida em que os professores sao formadores,

também se formam (BOLZAN, 2019, 2020, 2021, 2022).




-

XXl ENCONTRO NACIONAL DE DIDATICA E PRATICAS DE ENSINO

)

[

Para compreender as influéncias culturais e historicas que moldam os sistemas
educacionais ¢ necessario atengdo aos sujeitos, como ressalta Powaczuk (2012), em estudos
tendo como base a abordagem narrativa sociocultural, ¢ imprescindivel a atengdo acerca das
condi¢des/mediacdes socioculturais, a partir das quais os sujeitos se constituem. Bolzan
(2009, 2019) discute que um estudo sociocultural de cunho narrativo que envolve a
compreensdo de processos de transformagdo, considerando as idiossincrasias e diferencas dos
participantes. A autora enfatiza a importancia de explicitar as relagdes entre a atividade
humana e os contextos institucionais, historicos e culturais. Ela também destaca a necessidade
de considerar tanto o ambiente quanto os individuos em suas multiplas vozes como unidades
basicas de analise. O curriculo internacionalizado deve ser desenvolvido com uma abordagem
que equilibre a importancia do contexto educacional com as experiéncias e contribuigdes dos
individuos, promovendo uma educagao holistica e inclusiva.

Salientamos que as concepgdes de formagao docente, aqui entendidas como o conjunto
de ideias e valores compreendidos pelos sujeitos acerca do tornar-se professor, destacamos a
compreensdo de um processo que abarca aprendizagens diversas, envolvendo dimensdes intra
e interpessoais associadas aos contextos socioculturais nos quais os sujeitos se encontram. O
contexto experiencial ¢ demarcador das vivéncias formativas construidas e consolidadas ao
longo dos percursos pessoal e profissional, (Bolzan, 2010, 2013; Beillerot, 2006). A
internacionalizagdo no ensino superior nao ¢ apenas um fendmeno de mobilidade estudantil e
docente, mas um processo que permeia o curriculo, a pedagogia e a cultura institucional. Com
esta metodologia foi possivel compreender como os professores em formagdo vivenciam a
internacionalizagdo. As narrativas individuais e coletivas revelam como os educadores
constroem suas identidades profissionais em um contexto globalizado e emergente. Obtendo
uma compreensdo e contextualizagdo de como a internacionalizacdo ou a falta dela transforma

a educacgao superior e a formacao dos educadores.
REFERENCIAL TEORICO

Para compreender o impacto da internacionalizagdo na formagao docente, ¢ imperativo
examinar seu contexto historico e evolugdo no cenario educacional brasileiro. Ao longo das

ultimas décadas, observamos uma transi¢do marcante, impulsionada por politicas

governamentais e iniciativas institucionais que visam fortalecer os lagos académicos com
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instituicdes estrangeiras. O investimento na internacionalizacdo reflete a busca por qualidade,
inovagdo e uma perspectiva global na produgao do conhecimento. Assim como  afirmam
Morosini e Nascimento (2017):
A internacionalizagdo da educag@o superior vem se constituindo em um dos
principais motes da universidade na contemporaneidade. Via de regra, ela esta

relacionada a qualidade, a exceléncia, a inovag@o, ao conhecimento e a outros temas,
destacando-se, na grande parte das vezes, a contribui¢ao positiva dessa (p. 2).

r

Este estudo também ¢ construido na perspectiva de internacionalizacdo, segundo
Morosini (2006):

A internacionalizagdo da Educag@o Superior: qualquer esfor¢o sistematico que tem
como objetivo tornar a Educagdo Superior mais respondente as exigéncias e desafios
relacionados a globalizagdo da sociedade, economia e do mercado de trabalho. E a
analise da Educagdo Superior na perspectiva internacional (p. 97).

E de conhecimento comum que a quantidade de estudantes que tém experiéncia no
exterior, seja por meio de estudos, pesquisa ou vivéncias, ¢ bastante reduzida. Isso indica a
necessidade de um foco e esfor¢o adicionais por parte dos docentes e das instituigdes para
proporcionar esse aprendizado. Como afirma Knight (2020):

As universidades, portanto, tém a responsabilidade ¢ o desafio de integrar
perspectivas internacionais, interculturais e comparativas na experiéncia de

estudantes através de atividades virtuais e situadas no campus, além de experiéncias
de mobilidade académica internacional. (p.33)

Uma dimensao particularmente relevante desse fenomeno ¢ sua influéncia direta na
formacdo de professores. A internacionalizacdo do ensino superior ndo se limita & mera
incorporagao de praticas globais; ela molda a propria esséncia da aprendizagem da docéncia.
Ao promover a interagdo com diferentes culturas académicas, métodos de ensino e
abordagens de pesquisa, a internacionalizagdo contribui para a formacgao de profissionais da
educacdo e o processo de tessitura da aprendizagem docente implica o exercicio continuado
de trocas, compartilhamentos e fundamentalmente reflexdo sobre o que foi feito e o que se
pretende fazer.

A formagao de professores, na perspectiva da formagao inicial e da formagdo continuada,
“ndo pode estar restrita a pensar e discutir a organiza¢do do ensino e seus desdobramentos,
mas antes de tudo estd em mobilizar os sujeitos a continuarem aprendendo nos diferentes
contextos de atuacao”, (BOLZAN, et al, 2013, p.50).

A internacionaliza¢dao do ensino superior no Brasil encontra suas raizes em um contexto

marcado por transformacdes significativas nas ultimas décadas. Ao longo desse periodo, as
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instituicdes de ensino superior no pais t€m se esfor¢ado para se posicionar de forma mais
competitiva em um cenario académico globalmente interconectado. Como alerta Bourdieu
(2008), “o estabelecimento de um genuino internacionalismo cientifico [...] ¢ o comec¢o do
internacionalismo [porque] a vida intelectual ndo ¢é espontaneamente internacional” ( p.3).

O Governo Federal, por meio de agéncias como a Coordenacdo de Aperfeicoamento
de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) e o Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico
e Tecnoldgico (CNPq), desempenhou um papel crucial ao estabelecer diretrizes e oferecer
suporte financeiro para programas de internacionalizacdo. Essas politicas visam ndo apenas
fortalecer a presenga das instituigdes brasileiras no cendrio internacional, mas também
incentivar a mobilidade académica e a colaboracdo em pesquisas de relevancia global.

Tais esforgos t€ém como objetivo ndo apenas atrair estudantes estrangeiros, mas também
proporcionar experiéncias enriquecedoras para os estudantes e professores brasileiros,
ampliando seus horizontes académicos. Nesse sentido, muitos paises tém redirecionado ou
reforcado estratégias existentes ou introduzido novas estratégias, tais como a
internacionalizagdo de curriculos e de profissionais de apoio ao ensino € a pesquisa, a
introducdo de padrdes internacionais de qualidade no ensino e no uso de tecnologias de
informagdo e comunicacdo, o fortalecimento dos lagos entre a pesquisa internacional e o
ensino, o estabelecimento de consorcios internacionais de ensino e pesquisa etc. (WENDE,
2001, p.249 a 259).

Na especificidade da Educagdo Superior, estd comprovado por fontes oficiais entre
elas a Organizagdo das Na¢des Unidas para a Educagdo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO),
que a mobilidade ndo d& conta da internacionalizagdo. Na tentativa de provir outras formas,
foram propostos modelos alternativos. Entre eles se destacam a internacionalizagdo do
curriculo (IoC) e a internacionalizagdo at home (laH). Leask (2015) sinaliza que a loC
envolve além da mobilidade, a diversidade linguistica e cultural e o desenvolvimento de
perspectivas interculturais como cidaddos e profissionais globais. Crowther (et al.,2000)
esclarecem que a laH sao as atividades de cunho internacional realizadas na universidade de
origem dos estudantes. O conceito “em casa” foi desenvolvido para dar maior destaque as
atividades e estratégias realizadas no campus. Consequentemente, os esfor¢os de

internacionalizagdo possibilitam aos estudantes o convivio em um contexto que ¢

culturalmente diverso e esta interconectado (KNIGHT, 2020).
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Ja a IoC direcionou seu foco para a virtualidade, e passou a ocorrer “em casa”, através
da mobilidade remota. A perspectiva da laH se fortaleceu com outras metodologias que
buscaram trazer o global para o local, um dos exemplos ¢ a aprendizagem colaborativa

internacional on-line (COIL), (MOROSINI et all, 2021).
RESULTADOS E DISCUSSAO

O contexto da internacionaliza¢do no ensino superior no Brasil reflete uma resposta
dindmica as demandas de um mundo cada vez mais globalizado. As transformagdes
estruturais e as parcerias internacionais desempenham um papel vital na busca pela exceléncia
académica e na preparacgao de profissionais capazes de contribuir para a produgao e aplicacdo
de conhecimento em escala global. A internacionalizacdo ndo ¢ apenas um fendmeno que
molda a paisagem académica; ¢ uma forca transformadora que exerce uma profunda
influéncia na aprendizagem da docéncia. Explorando os aspectos fundamentais dessa
interagdo, destacando como a exposi¢cdo a contextos internacionais enriquece a formagdo de
professores e contribui para uma abordagem mais aberta e globalizada da pratica educacional,

como mostra a figura que segue:

Figura 1: A influéncia da internacionalizagdo na aprendizagem da docéncia

Perspectivas
Bulticulturais

Internacionalizagio do Ensing
Superior

Colaboragio em
Pesquizas
Intemacionais

Fonte da figura: elaborado pelas autoras a partir dos estudos em destaque.
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A internacionalizacdo do ensino superior pode atuar como um movimento
emancipatdrio na formagao da docéncia por varias razdes. Ela proporciona diversidade de
perspectivas, expondo docentes a diferentes culturas e métodos de ensino, enriquecendo sua
visdo sobre a educacdo. A presenca de professores estrangeiros € a participacdo de docentes
em ambientes internacionais promovem trocas de experiéncias e integracdo em redes de
pesquisa, como destacado no relatério da UNESCO (2022, p.73), “a cooperagdo entre as
universidades e os esforcos de internacionalizagdo sdo exemplos de abertura que sdo muito
promissores para promover nosso bem-estar global compartilhado”. A internacionaliza¢ao
também oferece desenvolvimento profissional continuo, mantendo os docentes atualizados
com as ultimas tendéncias, e estimula o pensamento critico, desafiando-os a questionar suas
praticas e crengas. No entanto, os impactos variam conforme a implementagao e recep¢ao em
cada contexto educacional, e desafios como adaptacdo a sistemas de ensino diferentes e
barreiras linguisticas e culturais podem surgir. Em sintese, a internacionaliza¢do do ensino
superior no Brasil ¢ crucial para formagdo de professores culturalmente sensiveis,
promovendo a compreensdo global e a exceléncia educacional, revelando como educadores
constroem suas identidades profissionais enfrentando desafios e aproveitando oportunidades.

A internacionalizacdo do ensino superior traz desafios como barreiras linguisticas e
culturais, desigualdades de acesso devido a restri¢des financeiras, diversidade de padroes de
qualidade académica e dificuldades no reconhecimento internacional de diplomas. No
entanto, ela também oferece oportunidades significativas, como enriquecimento cultural e
académico, ampliacao de redes de pesquisa e desenvolvimento de redes profissionais globais.
Além disso, expde estudantes e docentes a diferentes métodos de ensino e os prepara para
enfrentar desafios globais. Institui¢des que adotam programas internacionalizados podem
fortalecer sua reputacdo global e atrair talentos diversos. Superando os desafios e
aproveitando essas oportunidades, as instituicdes podem criar ambientes mais dindmicos,
colaborativos e relevantes. Em conclusao, a internacionalizagdo exige abordagens estratégicas
para superar obstaculos e explorar suas vantagens, melhorando a qualidade da educagdo e

promovendo a colaboragdo global.
CONSIDERACOES FINAIS

A internacionalizacdo do ensino superior no Brasil emerge ndo apenas como uma

resposta as demandas de um mundo globalizado e de contextos emergentes, mas como uma
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forca transformadora que molda a educagdo superior e, em particular, a formacao de
professores, sendo explorado o contexto historico, politicas governamentais, iniciativas
institucionais, desafios e oportunidades associadas a esse fendmeno dinamico.

A influéncia da internacionalizagdo na aprendizagem da docéncia revela-se como um
elemento crucial na preparagdo de profissionais da educagdo capazes de enfrentar os desafios
complexos do século XXI. A exposi¢ao a perspectivas multiculturais, o desenvolvimento de
competéncias interculturais, colaboragdes em pesquisa e a troca de experiéncias didaticas
destacam-se como componentes essenciais dessa influéncia.

E imperativo reconhecer os desafios que permeiam esse processo, desde as barreiras
linguisticas até as questdes de financiamento. Ao superar esses obstaculos, podemos colher os
frutos das oportunidades emergentes, como a ampliagdo do acesso ao conhecimento global, o
estabelecimento de redes de colaboragdo internacional e o enriquecimento da experiéncia
estudantil.

Em suma, a internacionaliza¢do nao ¢ apenas uma busca por exceléncia académica; ¢
uma jornada para preparar docentes para um mundo interconectado e a ressignificagdo do seu
cotidiano académico. O impacto positivo na aprendizagem da docéncia ndo apenas eleva a
qualidade da educacdo superior, mas também contribui para uma abordagem mais inclusiva,
global e inovadora na formacdo de profissionais da educagdo. O sucesso desse processo
depende da capacidade das institui¢des de proporcionar suporte adequado e promover uma
abordagem integrada e sustentavel da internacionalizagdo e dos individuos darem significado
e importancia as vivéncias do cotidiano académico internacional para a formagao docente.

Seria necessaria uma abordagem holistica e equilibrada na internacionalizagdo do
ensino superior ¢ do curriculo, considerando tanto os contextos institucionais e culturais
quanto as contribui¢des individuais em suas multiplas vozes. A internacionalizagdo, portanto,
ndo ¢ apenas um processo administrativo, mas uma transformacao sociocultural profunda que

deve ser cuidadosamente compreendida e implementada.
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O MAL-ESTAR DOCENTE NO ENSINO SUPERIOR: DESAFIOS DO
PROFESSOR UNIVERSITARIO.

Bibiana Passinato Piovesan - UFSM
Doéris Pires Vargas Bolzan - UFSM

RESUMO

Este estudo tem como foco abordar o mal-estar docente compreendendo o seu impacto na formagao
e no desenvolvimento profissional de docentes de uma Instituicdo de Ensino Superior. Como
objetivos especificos, busca-se reconhecer a trajetoria profissional dos professores universitarios na
perspectiva da atividade docente e refletir sobre como o mal-estar docente afeta a atividade do
professor universitario, destacando-se o seu trabalho pedagogico. O referencial tedrico adotado
neste trabalho explora as contribuicdes de Esteve (1999), Zanini, Mosquera, Stobaus (2008),
Stobaus, Mosquera, Sterendos (2007), Jesus (1998) apud Tolfo (2017), Borsoi (2012), para a analise
do conceito de mal- estar docente. O desenho metodoldgico para compreender o processo de
transformacao dos sujeitos envolvidos na pesquisa adotou-se a abordagem sociocultural, de cunho
narrativo, a partir dos estudos de Bolzan (2002, 2019). Este caminho, nos permitiu conhecer os
principais desafios enfrentados pelos docentes no contexto da universidade ptblica, considerando as
dimensdes exploradas no estudo, ¢ possivel afirmar que os docentes precisam de um espago
institucional no qual possa desenvolver uma cultura de colaboragio e compartilhamento, mitigando
a solidao pedagodgica e promovendo o sentimento de bem-estar que vai se refletir por consequéncia
no seu contexto educacional.

Palavras-chave: Mal-estar docente, Educacao Superior, Contextos Emergentes.

INTRODUCAO

A educagdo superior e a docéncia universitaria tém sido foco de muitos estudos, nos
ambitos nacionais e internacionais. Estas inquietacdes permeiam o0s tempos € espagos
educacionais nos quais os professores universitarios estdo inseridos. Nesse contexto, o Grupo
de Pesquisa Formacdo de Professores e Praticas Educativas - GPFOPE, vinculado a
Universidade Federal de Santa Maria, tem voltado seus estudos para a docéncia, o
desenvolvimento profissional de educadores, as arquitetonicas docentes e 0s contextos
emergentes na universidade, demandando um aprofundamento cada vez maior no que tange
ao trabalho docente na educagao superior.

No contexto universitario, esta atividade docente ganha grande complexidade, dado os
diversos fatores que permeiam os saberes e fazeres na/da docéncia. As circunstancias de uma
cultura institucional que estd relacionada a outras instancias de atividade dos professores

como o quadripé universitario®, o que demanda muitas responsabilidades destes docentes,

3 Bolzan (2016) define que, o quadripé da universidade se constitui a partir dos trés elementos do tripé
universitario: do ensino, da pesquisa, da extensdo, acrescido da gestdo, a partir da pesquisa intitulada




- \ ~—

& :

XXIl ENCONTRO NACIONAL DE DIDATICA E PRATICAS DE ENSINO
assim como uma carga hordria densa. Assim, para além da sala de aula, o professor
universitario conta com a exigéncia de atender a essas demandas e, os novos contextos que
incidem sobre as suas atividades, implicando no modo de organizacdo do trabalho
pedagogico. Estes contextos podem ser lidos, como contextos emergentes, definido por
Bolzan (2016), como um conjunto de demandas que decorrem da expansdo universitaria,
implicando em (trans)formagdes nos modos de ensinar e aprender, nos espacos educativos.
Assim, destacam-se como contextos emergentes, os ambientes virtuais de aprendizagem —
moodle e outros, tecnologias, internacionalizacdo e suas interfaces, inclusdo — por meio do
sistema de reserva de vagas e cotas, a gestdo e a diversidade de pessoas e culturas.

Nessa mesma direcao, Braun (2020) afirma que

Os contextos emergentes reconfiguram a cultura organizacional universitaria, pois
as instituicdes precisam considerar esses indicadores que perpassam o fazer
docente e discente, interferindo nos processos formativos e no exercicio da
docéncia. Isso demanda que essas novas exigéncias que compdem o cendrio
educacional brasileiro, ressaltadas pelas politicas educacionais do pais, conectem o
trabalho pedagodgico e a organizagdo institucional com a pluralidade social,
econdmica e cultural. (p. 74)

A partir disso, a atividade docente assume mais responsabilidades, buscando
qualificar, compreender e considerar todas as singularidades que perpassam e compdem as

novas exigéncias, do cenario educacional brasileiro.

METODOLOGIA

A possibilidade de pensar sobre o mal-estar docente e suas implicagdes no processo
de aprendizagem, traz a necessidade de procurar respostas entre as narrativas dos
professores, de modo a ter uma visao mais ampla dessa circunstancia que interfere nos
modos de operar e de atuar do professor universitario. Desta forma, para buscar as
possiveis respostas e compreendermos a trajetdria dos sujeitos envolvidos na pesquisa,
escolhemos a abordagem sociocultural, de cunho narrativo “por se tratar de um tipo de
estudo qualitativo que comporta uma andlise que centra sua aten¢ao nos processos de
construgdo coletiva, considerando a subjetividade do sujeito” (BOLZAN, 2002, p.70).

Para a autora, o aspecto principal da abordagem sociocultural através da narrativa esta

na compreensdo de que se estd vivendo em um continuo contexto experiencial, social e

cultural, a0 mesmo tempo em que contamos nossas historias, refletimos sobre nossas

“Aprendizagens da docéncia: processos formativos de estudantes e formadores da Educacdo Superior” (Relatorio
final, 2021, p. 34).
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vivéncias, explicitando a todos nossos pensamentos, através de nossas vozes. Em suas
construgdes reitera que, “a palavra se constitui como um material fundamental da consciéncia,
revelando-se como produto da interagdo entre os individuos durante a comunicagao; ela
constitui o meio pelo qual se produzem modifica¢des sociais” (BOLZAN, 2002, p. 73).

Levando isso em consideragdo, a narrativa permite uma troca entre pesquisador e
entrevistado, fazendo um processo de reflexdo e transformacdo nos sujeitos ao longo do
didlogo. Este caminho nos permite conhecer os principais desafios enfrentados pelos docentes
dentro da universidade publica, assim como, refletir sobre como o mal-estar docente afeta a
atividade do professor.

O contexto desta pesquisa se deu em uma IES, publica e federal, localizada no interior
do estado do Rio Grande do Sul. A Universidade Federal de Santa Maria (UFSM), fundada
em 1960, conta com quatro campi, possuindo mais de 25.388* alunos, 2.052 docentes e 276
cursos, distribuidos entre as modalidades presenciais e a distdncia. O campus Camobi/ Santa
Maria- RS, onde foi realizada a pesquisa, conta com dez Centros de Ensino.

Os sujeitos participantes desta pesquisa sdo professores lotados no Centro de
Educacdo, que estd organizado em quatro departamentos: Departamento de Administragdo
Escolar, Departamento de Educagdo Especial, Departamento de Fundamentos da Educacao e
Departamento de Metodologia do Ensino, totalizando cento e vinte e um (123) docentes. Estes
participantes foram elencados, devido sua atuagdo direta na formagdo inicial da docéncia,
assim como, a disponibilidade para a realizacdo da pesquisa, uma vez que ¢ preciso dispor de
um tempo para o didlogo da entrevista.

Desta forma, o primeiro contato com estes sujeitos foi feito através de e-mail,
constatando a possibilidade e disponibilidade de colaborar com a pesquisa. Apds isso, as
pessoas dispuseram-se a participar. A data das entrevistas foi marcada via WhatsApp e
realizada via Google Meet, conforme a data e horario combinado. Os sujeitos participantes da
pesquisa, utilizaram os pseudonimos. Nesse recorte, destacamos as entrevistas narrativas de
Horténsia, Girassol, Orquidea e Lirio, tendo como tempo de atuacdo, nas licenciaturas do

Centro de Educacao, de dois a oito anos.

* Dados disponibilizados no site da institui¢do, provenientes da base de dados institucional, mantida pelo Centro
de Processamento de Dados - CPD, através do SIE - Sistema de Informag@o para o Ensino. Os numeros sao
referentes ao periodo de 2022/1
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Por meio das narrativas dos sujeitos que o pesquisador pode explorar as ideias,
percepcdes e concepgdes de mundo. Logo, as narrativas trazem em sua esséncia a
significacdo, reflexdo e a possibilidade de reviver sentimentos e momentos.

Para que isso seja feito, ¢ realizado um primeiro contato com os sujeitos, a fim de
propor a participagdo na pesquisa. Apresentado o tema, a proposta de entrevista como um
modo de recolha de informacdes, os topicos guias (trajetdria pessoal e profissional, docéncia,
mal-estar docente) vao orientd-las. Com o suporte deles, o entrevistador tem a possibilidade
de levantar questdes e problematizar elementos em torno da tematica, fazendo o participante
narrar suas experiéncias e vivéncias.

Assim, a partir de topicos guia, ¢ possivel estabelecer um didlogo através de uma
escuta sensivel, conhecendo o outro, compreendendo, interpretando e considerando diferentes
pontos de vista acerca da temadtica proposta. Além disso, por meio deste instrumento de coleta
de dados, ¢ possivel reconhecer a trajetoria profissional dos professores universitarios, na
intencdo de conhecer como vivenciam a docéncia em contextos emergentes €, por
consequéncia, como eles lidam com a sobrecarga de trabalho, que pode ser um dos fatores que
levam ao mal-estar.

O topico guia referente a trajetoria profissional, buscamos conhecer o percurso do
docente, compreender como foi a escolha pela docéncia e quais os caminhos que o trouxeram
até o ensino superior. O topico guia acerca da docéncia, procuramos entender como sao as
atividades docentes dentro de uma IES, quais s3o as demandas do professor universitario, se
elas sdo compativeis ao trabalho do docente, ¢ como sdo os didlogos acerca das
responsabilidades e desafios da profissdo no ensino superior. Por fim, o mal-estar docente ¢ o
tema central do ultimo topico guia. Ele aborda questdes sobre como esse conceito se faz
presente na profissdo, se o entrevistado ja viveu alguma situa¢do que identifica como
mal-estar ¢ como lidou com a situagdo. Além disso, abordam questionamentos sobre a

posi¢do da IES frente a prevengao e/ou redugdo do mal-estar no trabalho.

REFERENCIAL TEORICO

O mal-estar ¢ a conjungdo de varios fatores sociais e psicologicos, que acabam

acarretando um ciclo degenerativo da eficicia docente. Estes sentimentos, segundo Esteve

(1999) “incidem diretamente sobre a acao do professor em sala de aula gerando tensoes
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associadas a sentimentos e emog¢des negativas” (apud SOUZA, SANTOS, ALMEIDA, 2016,
p-89).

Diretamente ligada a fatores sociais, culturais, econdmicos, politicos essa tematica
coloca em relevo um problema na docéncia que nao surge no século XXI, mas cada vez mais
se torna evidente no ambito escolar e universitario.

Os fatores de mal-estar docente repercutem negativamente dentro dos processos de
ensino e de aprendizagem, fazendo com que “ndo seja reconhecida a trajetoria profissional
dos professores, assim como, tenha uma culpabilizacdo pelos conflitos dentro dos contextos
escolares” (JESUS, 1998 apud TOLFO, 2017, p. 66). No meio universitario a exigéncia
social, a sobrecarga e a exaustiva jornada de trabalho se associam ao ritmo de competitividade
e metas a serem atingidas. Os cargos de gestdo, administrativos, coordenagdo, muitas vezes,
tomam mais tempo do que o planejamento das aulas a serem ministradas. E comum que os
varios cargos ocupados pelos professores desgastem os mesmos, tendo a sala de aula como
seu ultimo lugar, retratando as implicacdes de uma cultura académica e institucional,
demarcada pela articulacdo da formagdo, ensino, pesquisa e extensdo tornando a profissao
docente de alta complexibilidade. Transitar e atender as demandas do quadripé universitario,
exige uma demanda de tempo e trabalho muito além do “horario comercial”. Sdo exigéncias
que perpassam a sala de aula, a universidade e acabam sendo levadas para casa com o intuito
de resolvé-las, dessa forma o tempo de trabalho docente atinge um nlimero muito superior as
horas de presenca obrigatoria em sala de aula.

Da mesma forma, os novos paradigmas educacionais sdo provocados pelo
desenvolvimento tecnoldgico e cientifico, nacional e internacional, por meio da globalizagao,
de atualizagdes nas politicas publicas, de novas tecnologias, da expansao das universidades,
diversas acdes vao sendo inseridas/provocadas/repensadas, exigindo medidas que deem conta
dessas transformagdes em contextos emergentes que sao entendidos, conforme Bolzan (2002)

[...] pelos espagos escolares e/ou académicos, nos quais a expansdo do ensino

superior, a inclusdo na educacdo basica e¢ superior, as cotas ¢ as inovagdes
tecnoldgicas estdao presentes. Nesses contextos, as diversidades culturais sdo

marcadores de inovagdo, caracterizando os desafios e as possibilidades que
emergem no panorama contemporaneo exigindo (trans)formagdes nos modos de

pensar e fazer docente. (p. 9).

Nesse sentido, os contextos emergentes presentes nas instituicdoes de ensino, exigem

inovagdes nos processos formativos de modo que a docéncia precisa estar se reinventando
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continuamente para atender as demandas contemporaneas, pois o trabalho dos professores ¢
“um espago especifico de producdo, de transformacdo e de mobilizagdo de saberes e,
portanto, de teorias, de conhecimentos e de saber-fazer ao oficio de professor” (TARDIF,
2002, p. 234). Este conjunto de fatores, que acarretam diferentes consequéncias na saude
dos professores, segundo Borsoi (2012, p.81), "t€ém sua base em elementos como a
exigéncia de produtividade e exceléncia e, a0 mesmo tempo, dificuldade para cumprir essas
exigéncias”. Contudo, sabe-se que a qualidade de vida estd diretamente relacionada com a
satisfacdo do individuo e sua capacidade produtiva. Nessa perspectiva, o estudo de
Fernandes (2017, p. 8) destaca que, “um ambiente de trabalho agradavel, seguro, com
respeito mutuo, oportunidades de aprendizagem e crescimento, contribui satisfatoriamente

na vida social e relacionamento familiar do trabalhador”.

RESULTADOS E DISCUSSAO

O processo interpretativo desta pesquisa se organiza a partir de uma grande categoria,
“professor/formador”. Essa categoria articula a importancia do papel da docéncia, a sua
constitui¢do e as praticas pedagdgicas como componentes da especificidade da profissdo, pois
mediante seu exercicio, o “profissional da educacdo significara participar da emancipacao das
pessoas” (IMBERNON, 2011, p. 28), no caso dessa pesquisa, de futuros docentes.

Com base nela, sdo integradas duas dimensdes categoriais, “trajetorias pessoais e
profissionais” e “atividades da docéncia”. As dimensdes categoriais estdo organizadas a partir
dos elementos categoriais, que se referem as caracteristicas de cada dimensao, isto é, as
trajetorias sdo pensadas a partir dos percursos escolhidos pelos sujeitos da formagdo e estdo
permeadas pelas historias pessoais de cada um, destacando-se como primeira dimensao. A
segunda dimensao atividades da docéncia compreende um conjunto de a¢des que o professor
desenvolve para dar conta do ensino, da pesquisa, da extensdo, da gestdo e decorrem do
ingresso na carreira dentro de uma Instituicdo de Ensino Superior. Essas agdes movem um
delicado equilibrio, pois, segundo Libaneo, “(...) novas exigéncias educacionais pedem as
universidades um novo professor capaz de ajustar sua didatica as novas realidades da
sociedade, do conhecimento, do aluno, dos meios de comunicagdo”. (2011, p. 29).

Dessa forma, o professor/formador ¢ olhado nessa pesquisa, a partir de duas

dimensdes. Uma delas sdo as trajetorias pessoais e profissionais, que influenciam os processos

de profissionalizagdao docente a partir de suas experiéncias, sua escolha profissional, a cultura
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institucional que a rege e a compreensao que se tem dos processos de ensinar e aprender. Esse
processo estd ligado diretamente as suas praticas e como elas implicam no inicio da formacao
profissional docente.

Esta primeira dimensdo se desdobra a partir da ideia de cultura institucional, papel do
professor, constru¢cdo da docéncia, processos de ensinar e aprender e a escolha profissional.
Ligadas a dimensdo categorial trajetorias pessoais e profissionais. Na segunda dimensdo
destacamos o trabalho do professor, as atividades docentes, o ingresso na carreira € sua
interferéncia no trabalho pedagdgico e mal-estar docente. Desse modo, por meio destes
elementos, evidencia-se a complexidade da atividade docente e a importancia de, cada vez
mais, olhar para essa classe, buscando refletir sobre o papel e as fungdes do
professor/formador e as multiplas faces da sua atuagdo, que aqui aparecem como os elementos

categoriais.

Figura 1: Quadro interpretativo categorias e dimensdes do processo interpretativo

CATEGORIAS E DIMENSOES DO PROCESSO INTERPRETATIVO
EIXD CATEGORIA DIMENSOES ELEMENTOS CATEGORIAIS
TRANSVERSAL CATEGORIAIS

- Papel do professor
- Construgéio da docéncia

TRAJETORIAS - Processo de
PESSOAIS E ensino/aprendizagem
7 PROFISSIONAIS -Ensinar e aprender
E PROFESSOR 1  -Escolha profissional
(8]
FORMADOR
§ ATIVIDADES DA - Demandas do trabalho do
rofessor e da atividade da
v DOCENCIA P
ﬁ docéncia
g’l - Inicio de carreira
- Atividades de gestao
- Interferéncias no trabalho
pedagdgico
Fonte: elabovado pela autora, a partir do processo interpretativo das namrativas (2020) e dos estedos
de Bolzan (2020)

Ao longo das narrativas, elementos tensionadores da sobrecarga das atividades
docente e falta de tempo, para essa qualificacdo, ¢ muito evidente. O excesso de atribuigdes €
elencando e constitui um dos fatores, que levam ao mal-estar. Para elucidar os principais

elementos que constituem o mal-estar docente, construimos um infografico para melhor

visualizagao.
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Figura 2: Elementos que constituem o “mal-estar docente”

HODIFICAGOES
CARENCIA DE Do

TEMPO COMHECIMENTO

e 7

MAL-ESTAR
DOCENTE

TRARA - "~ .DESVALORIZAGAD
BURDCRATICO " - N

SOORECARGA
DE TRABALHO

Fonte: elaborado pela autora, a parlir do estudos de Stobaus; Mosquera;Sterendos, 2007,

Esses sentimentos acabam afetando diretamente a autoimagem do professor e nao
oferecendo um contexto de lhes propicie, valorizagdo e reconhecimento. Assim, o
desenvolvimento do sentimento de bem-estar dentro da profissdo, ndo ¢ alcangado e reflete
por consequéncia no seu contexto educacional.

A despersonalizagdo do professor e ndo reconhecimento dentro da sua autoimagem,
acabam conduzindo ao adoecimento e assim, o mal-estar acaba revelando um quadro
preocupante diante do exercicio da docéncia. As narrativas a seguir, nos fazem pensar sobre a
conceitualiza¢do de mal-estar, segundo entendimento das professoras:

Mal-estar... acho que é um conjunto, sdo consequéncias psiquicas que essa
profissdo acaba reunindo, vindas entfo de um campo que ¢ social, quando a gente
diz que a sociedade impde que sejamos professores competentes, questdes
politicas, sabemos muito bem disso, de politicas quando a gente diz de um governo
que tem politicas de formacdo de professores. Sdo questdes que se unem tanto
questdes sociais, quanto politicas, quanto psiquicas a unido disso tudo faz com que

adoecemos. Entdo isso para mim ¢ mal-estar, esse conjunto de coisas. (PROF.
GIRASSOL)

De uma forma mais especifica, fiquei pensando quando eu li o teu roteiro da
entrevista, tem algumas coisas que eu ja vivenciei ali na universidade, que também
podem dar mal-estar alguns momentos, uma delas ¢ o que mencionei antes, esse
excesso da carga horaria que a demanda real ndo condiz, ndo ¢ compativel com a
carga horaria que ¢ lancada para gente, ¢ uma demanda muito maior. (PROF.
ORQUIDEA)

Perpassando pelas politicas que influenciam diretamente no contexto educacional, as
narrativas contemplam também, o excesso de carga hordria e de demandas. A professora

Horténsia manifesta que a falta de didlogo com os colegas, ¢ um dos elementos que faz com

que o mal-estar circunde a sua vida no trabalho docente. A professora Girassol ressalta que, se
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trata de um conjunto de consequéncias psiquicas, que a profissio acaba reunindo,
principalmente, no que se refere a cobranca da sociedade e as condigdes politicas que sdo
oferecidas. A professora Lirio, em consonancia com a professora Orquidea, salienta que as
demandas e as atividades burocraticas, envolvidas no trabalho docente e pedagodgico sdo
muitas. A falta de didlogo explicita a importancia da criagdo de espacos para que as pessoas
possam compartilhar de diferentes culturas, a fim de que a solidao pedagogica nao afete os

professores. A solidao pedagogica aqui € entendida como

A auséncia de espacos institucionais, voltados para a constru¢ao de uma identidade
coletiva de ser professor na qual o compartilhar de experiéncias, dividas e auxilio
mutuo favoregam a construgdo do conhecimento pedagodgico compartilhado

(BOLZAN, 2006, p. 491).

Assim, evidencia-se a relevancia de um ambiente de colaboragdo ¢ interagdo social,
no qual o compartilhamento de problemas, fracassos e sucessos com os colegas, seja parte
das atividades da docéncia. Dessa forma, abandona-se uma cultura individualista e se
constroi espacos de compartilhamento. Esse ¢ um dos elementos que integram o conjunto
que a profissdo acaba reunindo, como ressalta a professora Girassol, dessa forma, também ¢
importante sobre as condicdes, cobrancas e demandas exigidas. Ela traz a relevancia que ¢
cuidar da subjetividade do professor.

Entdo, cuidar dessa subjetividade do professor eu vejo também como sendo,
deveria ser uma das preocupacdes da Universidade. Chega uma hora que é um rolo
compressor, ¢ muita coisa e esse professor acaba ficando esquecido por essa

instituicdo, que as vezes também ndo consegue direcionar o olhar para questoes
psiquicas desse professor, entdo tem horas que a coisa pesa (PROF. GIRASSOL)

A vista disso ¢ preciso trabalhar cotidianamente as questdes relativas a autoimagem e
a autoestima, pois conforme Zanini, Mosquera, Stobaus (2008), “o processo de
auto-subjetivacdo docente, admite entender que se trata de um ser humano que, por nao ser
invulneravel, ndo estd imune as adversidades e que, quando atingido, mesmo que suporte
porque desenvolveu formas para lidar com isso, ndo saird ileso (p.43)”.

O 1mpacto destes sentimentos também, podem se manifestar de forma fisica, muitas

vezes ndo sendo relacionadas ao mal-estar propriamente dito, mas aparecendo de outras

formas. A professora Lirio manifesta a experiéncia acerca disso:
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Todo esse mal-estar, essas sensagdes, emogdes que fizeram com que eu me sinta
mal naquele periodo, elas vieram para o meu corpo somatizadas em forma de dor,
sentia dor no pescogo, nos bragos sinto muita dor e ndo sei o que é; pode ser falta
de atividade fisica que ndo fago mais. Eu fico s6 na frente do computador, todo o
tempo trabalhando, ndo tenho mais um tempo para mim, essa dor nos bracos pode
ser estresse, falta de uma atividade fisica e pode ser algo somatizado, algo que meu
corpo esteja desenvolvendo e eu ndo saiba, mas acho que tem relagdo com meu
trabalho, tenho certeza disso. Porque pensa bem, o dia inteiro na frente do
computador, ndo saio de dentro de casa para nada, ndo vou nem no supermercado,
¢ tudo por aplicativo, tu ndo vais em lugar algum porque simplesmente estou em
casa, em distanciamento social, ndo saio de dentro da minha casa. Fico trabalhando
o tempo todo, ndo tirei férias e ndo estou em férias, meu marido estd em casa em
férias, fica fazendo comida, me trazendo lanche, essas coisas porque ndo saio
daqui. N@o sei se essa dor tem alguma relagcdo com tudo isso que eu estou vivendo
no meu trabalho ou ndo, entdo eu marquei médico para proxima semana para tentar
descobrir o que ¢ isso, o que ¢ essa dor. (PROF LIRIO)

O comprometimento da saude mental e fisica do professor, demonstra elementos
tensionadores da sobrecarga do trabalho docente, falta de tempo para a qualificagdo e
exigéncias profissionais. O excesso de atribuicdes, ¢ elencado e constitui um dos fatores
que leva ao mal- estar. Essa condicdo afeta inimeros docentes em sua atuagao, fazendo com
que, cada vez mais na contemporaneidade, o mal-estar esteja presente. Esse ritmo de
trabalho perpassa os diversos niveis de ensino, na qual a extensa carga de trabalho incide
diretamente nos processos de ensino e de aprendizagem. O professor universitario,
responsavel pela formagdo de outros sujeitos, inclusive futuros professores, compreende e
constitui importantes processos de transformacdes profissionais. Para tanto, ¢ cobrado

constante evolugdo na carreira ¢ atualizacao.

CONSIDERACOES FINAIS

Neste estudo buscamos compreender acerca do mal-estar docente do professor
universitario, tendo como foco olhar para a significativa degradagdo das condi¢des do
exercicio da docéncia e suas implicagdes, nos processos de ensino e de aprendizagem. Para
que isso fosse possivel, contamos com a colaboragdo de docentes que atuam diretamente
com a formacdo de futuros professores. A partir destas narrativas, foi possivel evidenciar
importantes aspectos que foram constituindo o processo investigativo de nosso estudo.

Observamos na dimensdo trajetorias formativas, que a influéncia familiar e, a
inspiracdo e referéncia de educadores, constitui-se fator importante para a escolha

profissional de ser e atuar, como professor. Da mesma forma, o contato com a educag¢ado

basica antes de chegar a universidade, elucida elementos de diferentes espagos
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pedagogicos, que contribuem e implicam na relagdo com as praticas. Pois, coloca em
destaque a importancia da formagdo continuada e, em conjunto com a educacao basica,
uma vez que os docentes que atuam nas licenciaturas preparam os futuros professores que
irdo se inserir nas escolas. Na dimensdo, atividades da docéncia percebemos que se
destacaram as demandas que fazem parte da organizagdo institucional e atravessam o
trabalho pedagogico,implicando em diversas exigéncias burocraticas que distanciam a
profissdo docente dos seus saberes e fazeres. Tais elementos acarretam uma carga horaria
para além do previsto e registrado na pagina oficial da institui¢do, principalmente, quando
se trata de um professor iniciante.

Assim apresentamos o eixo transversal que permeia as duas dimensdes referentes ao
mal-estar docente, indicando-nos que a solidao pedagdgica ¢ um fato na vida docente. A
auséncia de compartilhamento e de uma cultura de colaborag¢do, também sdo evidentes.
Além disso, as questdes relativas a autoimagem e a autoestima, sdo importantes para que o
impacto destes sentimentos nao leve ao adoecimento dos professores e possa favorecer a
qualidade de vida e bem-estar dentro da atividade docente.

Considerando as narrativas dos professores, acreditamos que ¢ fundamental estarmos
atentos as mudangas de concepgdo e de estrutura tdo necessarias, capazes de proporcionar
efeitos positivos no exercicio da docéncia. E preciso pensar e incentivar formas de
amenizar esse sentimento, oferecendo melhorias nas condigdes de trabalho, proporcionando
saude e qualidade de vida, refletindo sobre a sua autoimagem, incentivando a cultura do
compartilhamento e do cuidado de si. Tendo em vista, que conversamos com uma parcela
restrita de professores € o tema, cada vez mais esta presente nos estudos e nas pesquisas,
sendo resgatado do século passado por conta da situagdo pandémica, ¢ fundamental
ampliarmos estudos que sirvam de subsidio para qualificar e produzir uma ambiéncia
colaborativa no seio das IES, assim como pensar em politicas de acompanhamento da

carreira docente.
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