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Resumo

O texto aborda discuss@es sobre a interacdo social em redes na mediacdo de um sistema tecnoldgico
sobre 0s recursos com a interacdo mediada por computador. Na interacdo muUtua nos processos
comunicacional por relagfes interdependentes dos agentes envolvidos. O presente artigo objetiva
relacionar os movimentos para a formacao de conhecimento ciberespaco no acesso a museus virtuais e
as relacdes nos processos educacionais e as contribui¢fes na educacdo inclusiva no ambiente virtual. O
trabalho ora apresentado tem caréater bibliogréafico, utiliza-se de fontes de pesquisas de autores e suas
analises nos processos comunicacional das redes sociais como instrumentos para o estimulo na educagéo
inclusiva. Nesse sentido, as relacBes sociais em seus conjuntos interacionais indicam a importancia
béasica de socializagdo no contexto de mediacdo pelo computador que apresentam diferencas nos demais
contextos no &mbito da internet, podendo ser mais variadas devido a troca de mensagens de diferentes
tipos de informac&o nos mais variados sistemas, como a utilizacdo de mecanismos de interacdo dado em
suas redes sociais como fontes de trabalho, interacfes académicas e pessoais entre agentes no mesmo
ciclo ou a diversificacdo da composicdo da comunicagdo entre grupos e individuos na unidade do
sistema em sua composi¢éo e as relagdes dos acessos virtuais a museus.

Palavras-chaves: Educacdo Inclusiva — Museu virtual - Interacdo social — Ciberespago —
Comunicacional — internet.

Introducéo

A utilizacdo da internet para interacdo social se intensificou a partir da criacdo de redes
sociais de relacionamento, tornando acontecimentos locais influenciados por eventos globais,
visto que, num contexto de guerra fria onde os Estados Unidos e seu departamento de defesa
em conjunto com a Agéncia de Pesquisa Avancada (ARPA) colocaram em funcionamento um
primeiro sistema de troca de mensagens e informacdes, e comegaram 0s movimentos para a
formacdo conhecido Ciberespaco, e responsavel pelas relacdes sociais da sociedade de

informacdo atual. A partir da internet, a viabilizacdo da populagdo ambiental surge como um
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campo para o direito digital que apesar de estabelecer uma configuragéo na sociedade informal,
é totalmente inédita diante dos principios configurados no direito de estarem a servigo da
prestacdo dos direitos dos internautas.

Wiese e Becker (1975, p. 140) falam sobre a interacdo como ‘“‘contato” social,
salientando que “os contatos entre os seres humanos individuais sdo indiscutivelmente os
Unicos que afetam o comportamento inter-humano”. Para 0s autores tais contatos podem ser
divididos em primarios e secundarios. Pois os primarios sdo aqueles que estabelecidos
diretamente por meio de sentidos, da aproximacéo relativa. J& os secundarios envolveriam
determinada separacdo fisica e contato indireto, portanto, compreendido a mediacdo pelos
meios de comunicacdo, visto que, a interacdo pode ser direta e indireta, mediada pela técnica
ou pelos sentidos apenas, a interacdo mediada compreenderia o contato social e secundario.

O compromisso com a Educacdo Inclusiva diversifica em seus processos de
aprendizagem os recursos a serem utilizados e a disponibilidade para a organizagéo no ensino
na educacdo formal. Haja vista, que nos processos de aprendizagem 0s recursos como livro
didatico, apostilas, catadlogos e enciclopédias ndo sdo suficientes nas contribui¢cdes no ensino da
educacdo inclusiva. Porém, percebemos que a utilizacdo de recursos midiais despertam nos
alunos curiosidades de algo “novo”, contudo, desenvolver estratégias para buscar informacdes
e proporciona-lhes condicOes de aprendizagem na relacdo entre educacdo e cultura nas
diversidades globais.

A mediacdo inclusiva de um sistema tecnoldgico sobre os recursos da interacdo social,
altera forma através da qual a interacdo se da mediante a uma descontextualizacdo da
informacdo que transmite e recebe, dada consequéncia do processo podendo dificultar a
comunicacdo, pois a mensagem atuante de modo a descontextualizar, no caso da internet é
possivel verificar como a uma interacdo em sua mediacdo inclusiva ou quase mediacao pode
descontextualizar pelos envolvidos no processo num dado espago, unicamente secundario.
Deste modo, verifica-se uma interagdo em sua inclusdo social nas relagcdes midiais dialdgica e
ndo dialégica, mas limitada, pois a construcdo de espaco e tempo devido ao contexto e
formulacdo em sua mediacdo nos processos espaciais na formulacdo da inclusdo. Isso quer
dizer, por exemplo, que determinados sentidos ndo facilmente em suas transmissdes pela
comunicacdo mediada pelo computador, visto que, tais inflexdes vocais podem conotar ironia
ou riso. Portanto, muitas mensagens podem ser mal interpretadas em um grupo. Pois, a estas
caracteristicas é importante para que se possa entender como se da a interacéo e sua inclusdo

mediada pelo computador, ou seja, objeto importante na formagdo mediada computador.



Primo (1998 e 2003) estabelece uma formalizacdo da tipologia para tratar com a
interacdo mediada por computador. Para o autor, existem unicamente duas formas de interagéo
diante do contexto: a interacdo mutua e a interacdo reativa. A estas, distinguem-se pelo

relacionamento mantido (2003, p. 61) entre os agentes envolvidos. Tais:

[...] interacdo mutua é aquela caracterizada por relagdes interdependentes e
processos de negociagdo, em que cada integrante participa da construgédo
inventada e cooperada da relacdo, afetando-se mutuamente; ja a interacdo
reativa é limitada por relagdes deterministas de estimulos e respostas [...].
(PRIMO, 2003, p. 62).

Contudo, para Primo, a interacao reativa em sua formulacéo é sempre limitada para os
agentes envolvidos no processo comunicacional. E o caso por exemplo, da relagdo de um
interagente com um hiperlink na web. De um modo geral, ao agente é permitido apenas a
decisdo entre clicar ou ndo no link. Visto que, a ele nao pode redefinir a URL para onde tal link
aponta nem tdo pouco poder escolher para onde deseja ir a partir daquele link. Pois, trata-se de
um vetor unidirecional, criado por alguém, que ird permitir ao usuério ir ou nao ao site apontado.
Assim, ja em outros sistemas como nos comentais de um blog por exemplo, é possivel realizar
um didlogo ndo apenas entre 0s que comentam, mas também com o autor do blog, tratando de
uma interacdo construida configurada em uma negociada e criativa comunicacéo. Por se tratar
de uma interacdo mutua (PRIMO e RECUERO, 2003). Enfatizando, que é possivel observar
em um blog que ndo é apenas a interacdo em um comentario, mas tais relacdes entre varias

interacdes, percebendo que tipo de relacdo ira transpira através daguelas trocas.

Metodologia

A pesquisa bibliografica foi desenvolvida a partir de fontes de pesquisas de autores nos
processos comunicacional midiais e as relagdes sociais como estimulo para a educacdo
inclusiva na utilizacdo do ciberespago para interacfes e acessos a museus virtuais.

A partir da tipologia criada por Primo, imagina-se que a interacao social nas perspectivas
educacionais inclusivas mediada por um computador sera em sua composi¢do comunicacional
uma intera¢do muatua formulada no dialogo. E na maioria das vezes, efetivamente, a composicéo
da interacéo e a inclusdo reativa daré apenas entre o agente e o sistema em relagdo comunicativa

ao acesso do link, onde o processo de dialogo permitira interagir com varias pessoas formulando



em seu espaco uma comunidade em acdo deferida relativa a sua integracdo comunicacional. Do
mesmo modo, ao entrar em uma comunidade, o agente tem dado reflexo sobre a mesma do
perfil notada pelo aparecimento de sua foto e nome dentro do sistema do grupo sobre os demais
agentes participantes da interacdo inclusiva reativa, onde os espectros de relacdes sociais
possam gerar e consequentemente de lagos sociais diante da interacdo matua que permitira a
inventividade, como explica Primo, podendo gerar relagdes mais complexas do ponto de vista
social e comunicacional em suas contribui¢fes educacionais inclusivas.

Além disso, nas interacbes podem migrar entre diversas plataformas utilizadas pelos
agentes ou grupos, como por exemplo os blogs, a interacdo entre pessoas que fazem parte de
um determinado grupo podendo interagir em vias de acesso, até mesmo em sistemas diferentes
como um canal de chat, uma rede de blogs e até mesmo mensagens instantaneas como MSN
entre outros chats de interatividade comunicacional. Deste modo, a interacdo pode ser
compreendida em sua formulagio de conectar e 0s mecanismos observados na internet, visto
que, muitos sistemas como facebook, os weblogs, instagram, whatsapp entre outros, gravam
em seus proponentes, permitindo em um largo periodo de tempo que seja observado a referida
busca presente na construcdo da estrutura social inclusiva e nas relac6es diversas da interacéo.

As relagfes sociais em seus conjuntos interacionais indicam a importancia basicas de
socializac@o no contexto de mediacdo pelo computador que apresentam diferencas nos demais
contextos no ambito da internet, podendo ser mais variadas devido a troca de mensagens de
diferentes tipos de informacdo nos mais variados sistemas, como por exemplo, utilizar os
mecanismos de interacdo dado em suas redes sociais como fontes de trabalho, interacdes
académicas e pessoais entre agentes no mesmo ciclo ou a diversificagdo da composi¢do da
comunicacéo entre grupos e individuos na unidade do sistema em sua composic¢ao educacional
inclusiva.

Contudo, a ideia de relacdo social é independente do seu contexto nas varias interacdes,
que auxilia e define os variados tipos de comunicagdo em rede, devido a trocas de mensagens
nos contetdos diversos. Neste caso, a relacdo podera ser diferente em limitacfes face a face
devido as limitacGes contextuais e da mediacdo nos aspectos que ird envolver a relagdo mutua.
Tal distanciamento proporciona como por exemplo 0 anonimato sob variadas formas, ja que a
relagdo entre corpo fisico e a personalidade do agente j& ndo é imediatamente dado ao conhecer.
“eu fisico” do agente, proporcionando maior liberdade nas a¢des que podem reconstruir-se No
espaco comunicacional, sendo que, a utilizagdo como a linguagem ndo verbal pode influenciar

nessas relacdes sociais.



Os lagos sociais atuam na construcdo dos agentes envolvidos nas interacOes, diante da
efetiva conexdo das relagdes estabelecidas institucionalizadas e constituidos no tempo atraves
da comunicacdo na educacdo inclusiva. Assim, 0s agentes participam de grupos diversos e
complexos em suas operacdes multiplas de comunicacdo em diversas redes. Pois, dada
configuracdo da comunicacao a transicéo social ira formular grupos aos quais os individuos tém
acesso.

Zygmund Bauman configura diversas premissas sobre 0s centros de desenvolvimento
dos conceitos de comunidade. Bauman resume a construgdo do conceito em que a palavra
comunidade sugere uma agradavel sensacao relacionada a se inserir num dado grupo em sua
interacdo. Ele (2003, p. 7) explica que o entendimento idealizado de comunidade apenas
sobreviveria como um grupo pequeno, fechado e de agentes semelhantes. Pois a diferenca do

advento da ampliacdo dos meios de comunicacao destroi a comunidade.

A partir do momento em gue a informacao passa a viajar independente de seus
portadores, a numa velocidade muito além dos meios mais avancados de
transporte, (como no tipo de sociedade que todos habitantes nos dias de hoje),
a fronteira entre o ‘dentro’ e o ‘fora’ ndo pode mais ser estabelecido e muito
menos, mantida. (BAUMAN, 2003, p. 18-19).

O autor elenca dentro do conceito de comunicacdo que, no entanto, veem o surgimento
a sociedade como um processo historico que gerou mudancas que ocasionaram O Processo
comunicacional no advento da modernidade e da industrializacdo nos lugares diversos em suas
formulacGes sociais. Destaca também, o declinio dos grupos sociais mais primarios de uma
consequéncia do desenvolvimento das acdes que compdem devido as mudancas historicas. De
certa forma, traz argumentacdes da relagdo capital social e o fim das estruturas sociais
tradicionais ligadas a comunidade e verificando como os grandes problemas da sociedade atual
e nos movimentos pelas quais sdo evidenciados quanto as mudancas na educacdo inclusiva e
pela prépria midia, que enfatiza a importancia dos lacos fortes na sociedade contemporanea.

Bauman destaca ainda, que a comunidade no sentido idealizador, tenha sido substituida
pela “identidade” ou pelo fato de ser “diferente”, em sua formulagdo singular e ndo mais como
comunidade, pois, a diferenciacdo do grupo social baseado na semelhanga em sua idealizacdo
perdida. Portanto, essa busca, seria infrutifera gracas ao surgimento do individuo, das
influencias da globalizacdo pelo estilo moderno. O autor indica a persisténcia das duas
tendéncias no capitalismo moderno. De um lado, o esfor¢o societario, no sentido de “substituir

0 entendimento natural pelo ritmo regulado da natureza, tradi¢cdo personificada nas rotinas



artificialmente projetadas e coercitivamente impostas e monitoradas” (p. 36). Visto que o
sentido de comunidade e a busca dentro da contemporaneidade, seria uma consequéncia da
busca pela seguranca, para Bauman, o sentimento calido ha muito perdido, mesmo que a ideia
de comunidade tenha sido desarticulada e perdida; o autor desta ainda, sobre o conceito
substituto de comunidade para identidade como forma articuladora nos diversos tipos de
relagdes sociais.

Comunidades interativas e suas contribui¢fes nas a¢ées Educacionais Inclusivas

As comunidades virtuais em sua composi¢cdo pela comunicagdo mediada por
computadores nas relacdes sociais é a transformacéo da nocao de localidade geografica, embora
a internet ndo tenha sido a primeira responsavel por esta transformacdo comunicacional. Mas
sim, 0 processo de expanséo das interagdes sociais que comegaram com o surgimento dos meios
de transporte e de comunicacgdo. Diante da globalizacdo o inicio dos lagos sociais, como por
exemplo, o advento das cartas, do telefone e de outros meios de comunicacdo, que até entdo,
eram trocas comunicacionais independentes da presenca. Como observamos, varias pessoas de
diferentes lugares do mundo, se comunicavam por cartas, interagindo-se umas com as outras,
tal procedimento ndo fosse unicamente direcionado para grupos, mas diante de um contexto
individual. No entanto, 0 aumento do uso de ferramentas de comunicagdo em sua intermediacéo
por computador, poderia representar um esforco no sentido contrario, mas em dire¢éo ao social,
este contexto representativo diante das causas do surgimento das comunidades virtuais, através
do advento da comunicacdo e sua influéncia na sociedade e na vida cotidiana, as pessoas
estariam buscando novas formas de conectar-se e estabelecer relagdes e formas de comunicacgao
ao seu estilo de vida.

Assim, os elementos formadores da comunidade virtual seriam as discussdes publicas e
a relagdo de pessoas que se encontram e reencontram, no contexto através da internet em sua
relativa configuragcdo de tempo e os elementos combinatorios da diversidade social em sua
formacdo de rede e relagbes sociais e constituindo-se comunidades interativas e suas
contribuicbes nas a¢des educacionais inclusivas. Visto que, a intimidade e a confianga matua
seriam compreendidas como troca de informac6es mais pessoais dos agentes envolvidos no
lago social, onde a troca de informacGes particulares é um indicativo de confianca e um
elemento essencial no suporte e apoio emocional.

As comunidades virtuais emergentes, se caracteriza pela constru¢do de grupos atraves

da interacdo e sua inclusdo como por exemplo nos comentarios de um weblog, tipo de interagédo



que proporcionaria a criacao de lagos sociais dialdgicos, na construcao de relagfes mais intimas
e de confianca. Tais agrupamentos tem suas identificac0es baseadas nas relacdes de amizade,
identificacdo, semelhancgas entre outros na formulacdo afetiva.

As comunidades emergentes, seriam, portanto, constituidas de agrupamentos e baseados
em lacos dialdgicos, emergentes, constituidos por interaces sociais muatuas prioritariamente,
gerando manutencéo e necessidade de investimento dos agentes para que seja mantido. Tais
comunidades teriam associadas formas de capital social dinamicas diferenciadas como por
exemplo um agente tem grande quantidade de seguidores nas redes sociais; logo, torna-se um
viabilizador de marcas, e dadas visualizacbes nas postagens e like, fica evidenciado a
composicao da comunidade virtual.

Assim, as relacGes reciprocas serdo consideradas como indicios de um lago social, uma
vez que indicam lagcos mais dialdgicos entre os agentes da rede virtual, considerando a presenca
e sua validagdo na parte de andlise dos comentérios, em suas consideracdes de que ha um
namero significativo na rede e sus proporcdo relacionados nas comunicagfes sociais e
construcdo de caracteristicos da comunidade emergente. Visto que, as estruturas da formulacéo
de grupos sdo formadas em suas conectividade e associagdes caracterizando dialdgicos
comunicacionais. No entanto, a interacdo indicada mediante comentarios e comentaristas
decorrem do grau de conex@o em suas estruturas com o grau de aproximacéo na interacao social,
pois as variedades observadas em redes variam de acordo com o aumento das possibilidades de
visibilidade dos grupos intermediarios nas comunidades emergentes e nos processos formativos
na educacao inclusiva.

Os padrOes de conex@ correspondente a interacdo social e do capital séo
compreendidos na sistematica da estrutura a partir dos comentérios trocados pelos agentes. A
este, sdo viabilizados para a configuracdo de agrupamentos especificos que caracterizam as
comunidades em rede, pois a principal forma de interacdo e inclusdo social nas comunidades
emergentes € a interacdo social matua, essa interacdo € caracterizada pelas trocas sociais
realizadas entre agentes que geram intimidade, confianga e lacos sociais dialdgicos para a
construcdo da proposta em rede vistos em territorial e simbdélico.

A principal forma de interacéo e incluséo social decorre na formulagéo nas comunidades
associativas a interacao social reativa, dada configuracao a interacdo e suas caracteristicas pela
reacao entre os agentes com reflexos sociais diante do seu vinculo formativo de maneira de
pertencimento associativo no processo da interagdo social reativa. Visto que, nas comunidades
emergentes, o capital parece existir fundamentado no préprio fazer do grupo, associado com

receber suporte social e delimitado apoio sempre que solicitado. Haja vista, que o capital social



esta implicito nas regras do grupo, como por exemplo, baseado nos comentarios e formas das
diversas normas relacionadas a adigdo de redes sociais que vinculam as trocas de link para se
criar visualizagdes nos respectivos processos comunicacionais. Pois, a relacdo do capital social
se corresponde nos valores direcionados nos relacionamentos com aqueles associados a fazer
parte de um grupo, e consequentemente, ao receber e dar suporte.

Por outro lado, a confianga no ambiente virtual, em dado processo comunicacional, é
perceptivel, seja através da intimidade publica geradora nas redes sociais, e a exposi¢ao
associada nos relacionamentos do pertencimento ao grupo que identifica sua finalidade
observadas em seu acesso. Pois, as prdprias estruturas virtuais dessas comunidades sao
decorrentes de um processo dindmico através de comentérios, ou seja, da interagdo mutua e
inclusiva, e das caracteristicas elementares nas comunidades virtuais.

Primo (2005) aponta as relacdes de competicdes e conflitos em redes sociais, podendo
apresentar ataques e mostrar agdes de comunidades ao mesmo tempo; pois tais conflitos, podem
também desabilitar partes da estrutura e isolar o grupo comunicacional. Haja vista, que autores
envolvidos param de interagir gerando desgaste e ruptura. Contudo, a adaptacdo e a auto-
organizacdo desses grupos, ira se configurar no processo de busca como por exemplo as
solicitacBes de que o usuario retorne e consequentemente reativando lagos sociais.

Para observarmos a dindmica em termos de estrutura das comunidades em rede, as
caracteristicas nas agregacdes em suas conexdes, decorrente das centralizacbes objetivadas no
contexto social do agente na formulacdo da comunidade em sua dialégica interacdo e
agregacdes no aumento de nimeros e conectados em rede. Tal dinamica, decorrente das
comunidades em suas associa¢des inclusivas, surgir as propor¢des das suas proprias
caracteristicas e estabilidade estrutural, pois estas comunidades tendem a aglomerar cada vez
mais na composicao temporal comunicacional, visto que, com o resultado de sua ampliacdo, as
interacdes mutuas e cooperativas decorrerd nos variados processos da interacdo social em
concordéncia de sua associacao e visibilidade nas redes sociais.

Contudo, a exposicdo da vida intima nas redes sociais, decorrente da préatica do uso da
internet, e a insercdo com a comunidade inclusiva global e a intensificacdo comunicacional,
tem seu cendrio que estabelece as relagBes entre os individuos se mostrarem mais intensos,
diante da procura de exteriorizar a vida privada e tornar publico a vida intima na expectativa de
formular sua identidade no &mbito social.

[...Jcomo um conjunto de dois elementos: atores (pessoas, instituicdes ou
grupos; nés na rede) e suas conexdes (interagdes ou lagos sociais). Uma rede,
assim, é uma metafora para observar os padroes de um grupo social, a partir
das conexdes estabelecidas entre diversos autores. A abordagem da rede tem



sim, assim, seu foco na estrutura social, onde nédo é possivel isolar os autores
sociais e nem suas conexdes|...]. (RECUERO, 2009, p. 24).

Assim, a construcdo da identidade se configura a ideia de pertencimento ao mundo em
suas relagdes no ambiente virtuais, fazendo com que as exterioriza¢fes de acontecimentos da
vida cotidiana sejam cada vez mais recorrentes diante do cenério na construgdo da identidade,
e viabilizacdo de pertencimento e sua condic¢do social comunicacional. Visto que, apesar de
algumas redes sociais formular limites para o usuario mediante regras que na maioria das vezes
sdo burladas pelo internauta, seu acesso decorre mediante as consequéncias formulados do
proposito pessoal e a necessidade de pertencer a determinado grupo comunicacional.

O acesso ao ambiente virtual por se caracterizar democratico, se configura nos processos
de acessibilidade sendo liberatério e instantaneo na insercdo de variados tipos sociais. Pois, é
nesse momento que a ideia de socializacdo da comunicacdo em sua diversidade, dificilmente
controla 0 acesso e acaba por disseminar informaces que por sua vez, podendo ndo ser
adequada a todo tipo de publico, e consequentemente o ambiente virtual passa a ter seus
contelidos acessiveis pelos usuarios em rede.

Para tal viabilizacdo, configura-se a averiguacdo dos acessos dos conteudos e sua
amplitude nas buscas e nos registros dos usuarios, para que o acesso a informacéo inadequada
nédo aconteca e consequentemente ndo seja exposto aos problemas recorrentes a tais postagens
e vulnerabilidade. E possivel encontrar exemplos de relacdes interpessoais e até semelhantes
aos conceitos definidos por “comunidade”; porém o advento da internet, a localidade espacial
se tornou virtual. Visto que, a area territorial de contato é o ciberespaco, sendo uma rede de
computadores que cria um ambiente virtual (LEMOS, 1996). Nesse espaco se manifesta
palavras em suas relagdes humanas, diversificado e suas relagdes de riqueza e poder aos

utilizadores da comunicacao através da tecnologia.

O ciberespago encoraja um estilo de relacionamento quase independente dos
lugares geograficos e da coincidéncia dos tempos. Ndo chega a ser uma
novidade absoluta, uma vez que o telefone j& nos habituou a uma comunicacao
interativa. Com o correio (ou a escrita em geral), chegamos a ter uma tradicéo
bastante antiga de comunicacao reciproca, assincrona e a distancia. Contudo,
apenas as particularidades técnicas do ciberespaco permitem que 0s membros
de um grupo humano (que podem ser tantos quantos os membros) se
coordenem, cooperem, alimentem e consultem uma memaoria comum, e isto
quase em tempo real, apesar da distribuicdo geografica e a diferenca de
horarios. (LEVY, 1999, p. 49).



As relagOes virtuais no ciberespaco possibilitam o surgimento e o crescimento dos
encontros e relagdes pessoais, tendo em vista, a diminuigdo das possibilidades de encontros
reais nas cidades. Haja vista, que nas comunidades virtuais, “podemos conhecer uma pessoa e
decidir posteriormente encontrar-se com ela pessoalmente” (RHEINGOLD, 1996, p. 44), sendo
diferentemente das relagfes em comunidades tradicionais, como o proprio Howard Rheingold

define as comunidades virtuais como:

[...] agregados sociais surgidos na Rede, quando os intervenientes de um
debate o levam por diante em nimero e sentimento suficientes para formarem
teias de relagBes pessoais no ciberespaco [...] (RHEINGOLD, 1996, p. 18).

Contudo, a forma de exercitar a capacidade de inteligéncia coletiva, utilizando o
computador como ferramenta correspondendo aos processos comunicacionais e viabilizando
questdes inovadoras quando utilizado em sua potencializagdo da diversidade coletiva em sua
determinada dimensdo, visto que, os computadores podem proporcionar maior rapidez na

disseminacéo, no intercambio e na analise de informacGes em suas comunicaces.

O Museu e o Ciberespaco

Desde quando 0s museus em seus espagos passaram por transformagdes em suas
formulacdes estéticas, diante dos modelos e perfis sociais, as experiéncias em novos ambientes
viabilizaram acompanhar a evolugdo tecnoldgica e a enquadrar suas linhas de trabalhos e
desenvolvimento sobre novas perspectivas. Haja vista, que dada experiéncia e 0
reconhecimento do ciberespaco em sua determinacdo espacial, foi marcante para o
desenvolvimento de um caminho para uma nova arquitetura museistica. Diante de uma
diversidade existente entre museus, verifica-se a permanéncia dos tradicionais Museus-Casa e
dos Museus-Jardim, em uma demonstracdo de continuidade em sua configuracdo estética e
museistica que compdem o campo arquitetbnico em grande empreendimento de instituicoes
museoldgicas consolidadas na proposta que objetiva a arte e os ambientes.

Nessa perspectiva, sua formulagdo museogréfica envolve projetos e instituicdes filiais
em varios lugares do mundo, como por exemplo a rede Guggenheim e Louve.

Os museus na década de 90 com o advento da internet, se tornam ciberespa¢o como um
possivel caminho para a divulgacao de acervos e da propria instituicdo compondo sua marca e
geografia, dada localidade e cultural no seu @mbito social. Com isso, surge o conceito de museu
que decorre do nascimento de uma sociedade vinculadas aos acessos de informacao e da cultura.

A estas, se definem por mudancgas continuas que afetam as diversidades em seu contexto



historico. Além disso, levando em conta as mudancgas relacionadas aos processos sociais e
comunicacionais, na “sociedade em rede ¢ espago, ndo mais fisico, mas de fluxos de
informacao, que passa a organizar o tempo” (LEMQOS, 2001, p.17).

A criacdo de sites de museus e seu acesso pela internet, possibilitou ao espectador
vantagens decorrentes dos processos comunicacionais, muitas instituicoes divulga seu acervo
com o objetivo Unico de apresentar sua oferta em composi¢do ao museu enquanto espacial. Um
museu digital (MD) é parte desse grande hipertexto eletronico que até entdo € o ciberespaco.
Pois, a extensdo do ciberespaco acompanha uma virtualizacao geral e também agrega formas
comportamentais quando se pensa em possibilidades na existente quebra de barreiras
relacionadas ao tempo e espaco, ou seja, transmitindo através da acessibilidade visitas e
informac@es socioculturais contribuindo para os processos educacionais na educacao inclusiva.

Dada configuracao historica a composicdo comunicacional no ciberespaco, diminui o
distanciamento para a diversidade cultural, visto que, as redes tele comunicacionais abriu aos
museus grandes possibilidades em empreendimentos culturais principalmente quando se fala
nos grandes museus na Europa, no Egito, Estados Unidos, no México e de alguns estados do
Brasil, que além de atrair muitos turistas todos os anos, expdem a imagem de cada nagéo atraves
da arte, sua histdria, sua etnologia e criacdo nas diversidades em seus acontecimentos de cada
lugar, transmitindo sua identidade cultural do patriménio.

Ao visitar museu digital tem-se a possibilidade de se transportar para outros lugares,
diante de um percurso original, dado a investigar através de textos, sons e imagens. O visitante
no site de MD é um espectador ativo que traca seu caminho sem se restringir a um roteiro, pois
0 visitante se organiza realizando seu proprio percurso dentro de seu interesse. Assim, 0
visitando tera acesso a visitar instituicdo e formular diante da diversidade conhecimentos

historicos.

Resultados e Discussoes

Sem davidas o ciberespaco encurta tempo e espaco facilitando as relacbes
comunicacionais, criando vinculos nos processos culturais através da propria visitacdo e
pesquisas ligadas na percepcéo da observacdo. Com efeito, o uso dos computadores nos museus
veio revolucionar em sua formulacdo de documentos e da exposicdo para a utilizacdo dos
recursos tecnoldgicos e apresentar através do patriménio cultural suas finalidades na meméria
social. Visto que, atualmente um grande numero de museus possuem sites institucionais que

buscam levar ao grande publico informacgdes sobre o conteudo do seu acervo e atividades



culturais desenvolvidas nos respectivos espacgos. Assim, 0 uso da internet como meio de
divulgacdo e formulagdo de comunicagdo, consequentemente possibilita aos museus uma
interacdo0 maior com seus visitantes. Além da criacdo de sites com informacdes sobre os
conteddos do acervo, também como meios de comunicacdo tais como e-mails, boletins
informativos entre outros recursos, para divulgar o trabalho desenvolvido.

O uso da internet pelos museus decorre mais que um veiculo de comunicagdo, mas
também permite uma interacdo maior com o publico e 0 uso do marketing como uma de suas
ferramentas comunicacionais, mencionada por Lévy (1999), a internet possibilita a montagem
de redes em conexao entre variadas instituicdes afins e com objetivos que se convergem. Visto
que, a sociedade tende a se modificar diante das novas estruturas nos conceitos tecnologicos,
onde as cidades modificam nos seus espacos paisagistas como por exemplo os prédios, emissdo
de sinais, caixas eletrbnicos entre outros, que formulam tais assisténcias e servicos de
multimidia no espaco arquitetdnico urbano. Tais influencias tecnoldgicas diversifica os
aspectos antropoldgicos do cotidiano das pessoas, em dado processo constitutivo das relaces
sociais nas poténcias em sua efetiva evolucéo tecnologica.

Para André Lemos, a tecnologia, “que foi o instrumento principal da alienagdo, do
desencadeamento do mundo (Weber) e do individualismo burgués vé-se investida pelas
poténcias da sociedade. A cibercultura que se forma sob 0s nossos olhos mostra, para o0 melhor
ou para o pior, € bom que fique claro, como as novas tecnologias estdo sendo, efetivamente,
utilizadas como ferramentas de convivialidade e de formacdo comunitaria, perspectivas essas,
principalmente em se tratando da tecnologia, colocada a parte pela modernidade (ativistas,
terroristas, pedofilos, anarquistas, Ongs...). A cibercultura é a sociedade que se apropria da
técnica”. (LEMOS, 1999, p.00).

Isso significa que ao pensar na técnica diante dos recursos do meio tecnolégico em dada
extensdo e comunicacdo da sociedade enquanto histéria e memdria, certamente sua
incorporacgdo nos processos de linguagens, escritas, nos sons e producdes que séo variadas na
rede mundial de computadores que possibilita o dialogo entre todos. A estas, Pierre Lévy

destaca:

Os mundos virtuais para diversos participantes, 0s sistemas para ensino ou
trabalho cooperativo, ou até mesmo, em uma escala gigante, a WWW, podem
todos ser considerados sistemas de comunicacdo todos-todos. Mais uma vez,
o dispositivo comunicacional independe dos sentidos implicados pela
recepcdo, e também do modo de representacdo da informag&o. Insisto nesse
ponto porque sdo novos dispositivos informacionais (mundos virtuais,



informacdo em fluxo e comunicacionais (comunicacdo todos-todos) que sdo
melhores portadores de mutagdes culturais [...] (LEVY, 1999, p. 63)

Assim, a questdo da memoria vai se formulando na cibercultura, pois, ao analisarmos a
multiplicagdo de projetos de acervo local nas comunidades, viabilizando suas prdprias historias
e dando importancia as questdes relacionadas a construcéo de vinculos pautada na abordagem
significativa da troca de experiéncias. Visto que, a internet € um espaco fundamental para isso
hoje, desde que possa em sua composicdo compartilhar na formalizacdo em seu acesso
democrético e a inclusdo, pelo qual os meios se somam no que produz a informacdo e
reconhecer a criacdo de vinculos diante das tecnologias, desde que a sociedade consiga se
perceber ao ver sua historia retratada, num dado conjunto configurativo das questfes sociais e

culturais de um povo.

Considerac0es Finais

A andlise de estratégias utilizadas através dos museus virtuais na educacdo inclusiva,
levou a algumas consideracdes diante da perspectiva sobre os recursos museais, pode-se
encontrar variados sites que mostram as mais diversas formas da composic¢éo de uma historia;
a exemplo o Museu da Pessoa. Net, que aborda em sua configuracéo acervos relacionados as
questdes sociais contadas atraveés de uma narrativa constituida de um amplo universo
bibliogréafico.

Nesse sentido, abordar sobre o panorama nos processos comunicacionais da linguagem
cultural e contemporanea na educagéo inclusiva, pressupde em suas configuracdes aprofundar
0s conhecimentos sobre a utilizacdo de ferramentas tecnoldgicas atualizadas para que possam
auxiliar nas metodologias de planos museoldgicos e consequentemente fundamentar nas

formulacGes de dadas propostas.



REFERENCIAS

BAUMAN, Zygmunt. Comunidade: A busca por seguranca no mundo atual. Rio de Janeiro:
Jorge Zahar, 2003.

LEMOS, André. As estruturas antropologicas do ciberespaco. Textos de Cultura e
Comunicacéo, Salvador, 1996.

LEMOS, André. Cibercidades. In: LEMOS, André, PALACIOS, Marcos. (org.) As janelas do
ciberespaco. Porto Alegre: Sulina, 2001.

LEVY, Pierre. Cibercultura. Sdo Paulo: Editora 34, 1999.

PRIMO, A.; RECUERO, R. Hipertexto Cooperativo: Uma anélise da escrita coletiva a partir
dos blogs e da wikipédia. Revista da FAMECOS, Porto Alegre, v. 22, p. 54-64, 2003, p. 62.

PRIMO, A; RECZECK, A. Blogs como espagos de conversao: Interagcdes conversacionais na
comunidade de blogs insanus. Trabalho na XVIII Intercom, UERJ: Rio de Janeiro, 2005.

RECUERO, Raquel. Redes Sociais na Internet. Porto Alegre: Sulina, 2009, p.24.
RHEINGOLD, Howard. A Comunidade Virtual. Lisboa: Editora Aberta Gradiva, 1996, p. 18.
WISE, L. V.; BECKER, H. O Contato Social. In. CARDOSO, F. H. e IANNI, O. (org.)

Homem e Sociedade: Leituras Bésicas de Sociologia Geral. Sdo Paulo: Companhia Editora
Nacional, 1975, p. 140



