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RESUMO

Pretende-se no presente trabalho abordarmos as variacdes linguisticas presentes nas
comunidades selecionadas para esta entrevista, isto €, de Professor ¢ Comerciante, com a
ideia de destaque para o fendmeno da variagdo linguistica e como cada um dos entrevistados
se expressam a sua maneira. O nosso intuito ¢ analisar a maneira em que sao usadas tais
variagdes por ambos, € como estas variantes linguisticas fazem parte do cotidiano de
trabalho dos respectivos selecionados. Para tamanho, para a producdo desta pesquisa,
contamos com as contribui¢des teoricas de Bagno (1999) com a sua obra sobre o preconceito
linguistico que ¢ bastante prestigiada por estudantes de linguistica; com o auxilio de Illari e
Basso (2014) sobre as diversas variacdes linguisticas presentes em determinadas regides do
Brasil, e, com as teorias de Mollica (2011) sobre como essas variagdes passam pelo processo
que ¢ denominado preconceito linguistico, como essas variantes merecem respeito e inclusao
social por parte dos falantes que apresentam o fendmeno da variavel linguistica. De forma
breve, com pesquisas desses conceitos, assim podemos compreender a variagdo linguistica e
0s seus preconceitos sdao estudados com bastante importancia para a area da comunicagao
social.
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Essa pesquisa se propde a apresentar e analisar aspectos de duas comunidades linguisticas
distintas: uma comunidade escolar, em que foi entrevistado um professora, e uma comunidade
de comércio auténomo, um comerciante, através de uma entrevista para avaliar a maneira
distinta que cada um desses individuos influencia na sociedade em que estdo agregados de
forma inserida.

Tem-se como objetivo principal examinar a entrevista a que foram submetidos os
colaboradores das comunidades de professora e comerciante, fazendo uma comparagdo de
ambas as maneiras que cada individuo se expressa em seu ambiente profissional e também
nas comunidades locais em que estes mesmos residem e se socializam.

Os procedimentos metodolégicos utilizados foram através de entrevistas, feitas em
duas comunidades linguisticas distintas: uma professora € um comerciante respectivamente,
onde os mesmos responderam sobre indagagdes relacionadas as suas profissdes, habitos e
relacionamentos cotidianos, e a partir disto analisar as respostas de cada um de acordo com as
suas variacdes linguisticas para que fosse feita uma analise das respostas de cada.

Para a construgdo do corpus desta pesquisa, foi feita uma entrevista que serviu como
um meio de obtermos respostas dessas pessoas que foram selecionadas: professora e
comerciante, para notarmos a diversidades linguisticas presentes de forma cotidiana no espago
social em que estes mesmos fazem o uso da comunicacdo oral em seus ambientes
profissionais e onde residem.

Para essa pesquisa e discussdo teorica, foi utilizado como aporte tedrico as ideias de
Bagno (1999), Ilari e Basso (2014), Mollica (2011) e Vargas Junior (2013) entre outros que
contribuiram para o auxilio e o desenvolvimento desse estudo cientifico de comunidades
linguisticas aqui apresentadas e analisadas na devida ordem.

Esta pesquisa cientifica divide-se nas seguintes partes: na primeira parte com a
fundamentagdo teodrica, abordando a linguagem, suas variagdes e seus contextos; e na segunda
parte, a andlise do corpus, que sdo as entrevistas feitas a professora universitiria e ao

comerciante autobnomo.

LINGUAGEM: SUAS VARIACOES E CONTEXTOS

1.1 A Origem da Linguagem

Durante muito tempo alguns tedricos tentaram explicar a origem da linguagem

humana, mas “Nao ¢ facil, porém, determinar com certeza a origem da linguagem.”



(VARGAS JUNIOR, 2013). Dentro dessas buscas a respeito da origem da linguagem,
surgiram vdrias tentativas de explicar como ela surgiu, ou mesmo como a mesma teria
evoluido. Umas das tentativas de explicar o surgimento da linguagem humana teria surgido
através das antigas épocas, como exemplo na era primitiva, quando o homem utilizando sons
gerados pela natureza teria dado inicio ao desenvolvimento de suas praticas de comunicagdo
para demonstrar os sentimentos.

Dentre as tentativas de explicar essa origem, Vargas Junior (2013) aponta alguns
tedricos que tentaram explicar a respeito dessa origem. A primeira teoria que ele relata ¢ a
religiosa, quando fala da Torre de Babel, relato biblico que fala da diversificagcdo das linguas,
e defende que cada sociedade se vale de um misticismo para explicar a diversidade das
linguas. Ele também aponta os estudos de Rousseau (1989) que fala a respeito do “grito da
natureza”, da necessidade de comunicar-se e demonstrar seus sentimentos.

Vargas Janior (2013) diz que a linguagem gestual veio antes da linguagem falada
quando diz que:

Com a necessidade de mais elaborada, a linguagem do gestual vai evoluindo
para uma linguagem sofisticada [...] comunicagdo se torna possivel pelo fato
dos individuos adotarem o mesmo significado para um gesto evocando uma
vivéncia anterior do proprio individuo. (VARGAS JUNIOR, 2013, p.01)

De acordo com o autor, antes da linguagem oral ter tido pleno desenvolvimento entre os povos
antigos [época primitiva] os individuos costumavam se comunicar através da pratica de gestos, e essa
forma de comunicacdo foi evoluindo até chegar na linguagem falada. O que é certo é que a forma
gestual de se comunicar serviu como suporte para o surgimento da linguagem oral. Podemos citar um
exemplo das figuras rupestres desenhadas nas paredes das antigas cavernas, onde podemos notar e
perceber como realmente era a vida cotidiana daqueles individuos através dos gestos em suas figuras,

e esses gestos muitas das vezes se remetia a pratica de caga, ritos religiosos, acasalamento.
1.2 Variacao Linguistica

O Brasil ¢ um pais muito rico em questdo de diversidades linguisticas por suas
variagdes regionais, onde cada regido do pais tem sua forma caracteristica de linguagem
falada. Essa diversidade linguistica ndo prejudica em nada os aspectos fundamentais do
sistema sintatico da lingua e tdo pouco do fonoldgico, desse modo, ndo ¢ de se surpreender
que um mineiro possa ser entendido por um potiguar. A varia¢do linguistica faz com que a
lingua seja compreendida por todos, em qualquer regido.

Segundo Illari e Basso (2014)



Seria, porém, um erro pensar que a variagdo regional simplesmente ndo
existe. A melhor prova disso é que com boa margem de acerto, ¢ possivel
adivinhar a procedéncia geografica das pessoas pela maneira como falam; e
jé faz alguns séculos que certas variedades regionais foram claramente
identificadas (uma delas é o “paulista”). (ILLARI E BASSO, 2014,
p.160)

De acordo com os autores, essas variedades identificadas possibilitam a distingdo de
um falante para outro em uma determinada situa¢ao ou ambiente no qual estejam inseridos, os
aspectos linguisticos geograficos possibilitam que um determinado falante possa reconhecer a
origem de um outro individuo através da sua oralidade variante, o que costumamos chamar de
sotaque, ¢ algo bastante caracteristico pertencente a cada regido do Brasil.

Diante dessas variedades linguisticas, Mollica (2011) aponta que a multiplicidade
cultural existente no pais, através de pluralidades linguisticas que constituem a particularidade
de cada regido do Brasil, a qual ela, a autora, chama de riqueza do idioma lus6fono. De
acordo com Mollica (2011),

Nao é qualquer pais que tem o privilégio de reunir tamanha multiplicidade
em niveis tdo diferentes. Guardamos uma riqueza enorme e convivemos com
uma biodiversidade invejavel. Seja do ponto de vista geografico, cultural ou
climatico, seja em muitos outros aspectos, a nacdo brasileira possui tal
complexidade, que ainda nem descreveu nem a conheceu em profundidade
[...] (MOLLICA 2011, p. 25-26)

Em consonancia com a autora, o Brasil tem uma biodiversidade invejavel de aspectos
geograficos, culturais e também de lingua, pois a multiplicidade ¢ abrangente e podemos
considerar que o pais ¢ plurilingue. Isso sem duvidas ¢ uma grande particularidade para o
nosso pais, privilégio para poucas nagdes contar com uma riquissima variedade de linguagem
que predomina cada regido, respectivamente.

Essa multiplicidade linguistica muitas vezes gera certo preconceito por parte de alguns
falantes de lingua portuguesa, que estao acostumados com a norma-padrao da gramatica, que
é tida como referéncia de “certo” e qualquer outra variagao ¢ tida como “errada”. Bagno
(2001) fala a respeito desse preconceito linguistico

O preconceito linguistico se baseia na crenca de que s6 existe [...] a lingua
estudada nas escolas, explicada nas gramaticas e catalogada nos dicionarios.
Qualquer manifestagdo linguistica que escape desse tridngulo escola-
gramatica-dicionario ¢ considerada, sob a otica do preconceito linguistico,
“errada, feia, estropiada, rudimentar, deficiente”, e ndo ¢ raro a gente ouvir
que “isso ndo ¢ portugués”. (BAGNO, 2001, p. 40)

Assim como existe o preconceito linguistico com as pessoas ndo escolarizadas, existe

também o preconceito regional, quando as pessoas sao taxadas de acordo com a regido de



origem. Bagno (2001) fala a respeito da cultura nordestina que ¢ apresentada na midia de
forma grotesca, atrasada e ¢ intencionalmente utilizada para provocar risos do telespectador.
Muitas vezes essa forma de pensamento a respeito de uma determinada cultura, como por
exemplo a nordestina, ¢ tida como algo normal entre as outras regides e provoca o riso € 0o

preconceito para com os nordestinos.

ANALISE DO CORPUS

O corpus da nossa pesquisa ¢ composto por: duas entrevistas, de questionario inico com
quatro perguntas, realizadas em duas comunidades linguisticas distintas, uma feita a uma
professora especialista e outra a um comerciante autdbnomo com ensino fundamental
incompleto, com o intuito de analisar a diversidade linguistica e a influéncia que esses sujeitos
exercem em suas comunidades.

Fez-se necessaria a analise deste corpus para um melhor conhecimento das duas
comunidades entrevistadas, representadas pela professora universitaria ¢ pelo comerciante
auténomo, para conhecer como eles falam e quais as variagdes existentes, tentando de uma
forma clara e objetiva expor a variedade linguistica do portugués brasileiro presente nessas
comunidades. Lembrando que as variagdes linguisticas existentes ndo devem ser ignoradas e

nem vistas de forma preconceituosa, ao contrario, segundo Mollica (2011), € uma riqueza.

Iniciaremos nossa andlise trabalhando de forma comparativa, analisando as respostas
das entrevistas submetidas aos colaboradores das comunidades linguisticas escolhidas para
essa pesquisa. Para tanto, nos apoiaremos nos tedricos que fundamentaram essa pesquisa,
considerando os dados mais relevantes para essa analise.

Os nossos colaboradores foram uma professora do ensino superior de uma
universidade publica no Rio Grande do Norte, sua titulagdo académica ¢ de especialista, sua
idade ¢ informada pela mesma como tendo 42 anos; ja o comerciante autonomo que informa
possuir o ensino fundamental incompleto e comercializa mercadorias de alimentos em cidades
do Ceara e Rio Grande do Norte, informa ter idade de 40 anos.

Diante dos questionamentos feitos na entrevista aos colaboradores, podemos destacar
que hd uma diferen¢a linguistica entre as repostas, o professora responde de uma maneira
mais formal do que o comerciante, o que para Bagno (1999) ndo se configura em erro, e sim
em variagdo linguistica.

Comecaremos pela primeira pergunta da entrevista elaborada para esta pesquisa. A

pergunta ¢ baseada sobre a rotina de trabalho dos colaboradores, no caso a professora

universitaria € o comerciante autonomo. Solicitamos informagdes sobre qual seria o dia mais



intenso da semana para a realiza¢do de seu trabalho e pedimos a justificativa de ambos para

tal, eis a resposta da professora e comerciante, respectivamente:

Durante a semana o dia mais intenso com certeza ¢ a sexta feira, porque eu
trago todos os dias da semana que ja passaram, ja estou bastante carregada,
por mais que eu faca a divisdo das tarefas, a sexta feira ¢ sempre a mais
cansativa porque eu trago toda semana entdo ¢ bem por que ¢
sobrecarregado, eu poderia falar que é na segunda porque ¢ quando vou
comegar , mas nao, acho que ¢ na sexta feira mesmo que é quando eu trago
a semana, chega na sexta feira eu trago a semana e ja estou pensando na
proxima semana, entdo ela se torna bastante cansativa.

Resposta obtida da professora através da entrevista desta pesquisa.

7

Na realidade, no meu ponto de vista é na sigunda, sigunda, tega feira... E
mais intenso devidu o final de semana que vem apois, esse ¢ meu ponto de
vista realmente ¢ mais intenso na sigunda na tega feira, porque eu acho que
tem que correr mais atras de varias pessoas, 0s compromissos, ¢ muito mais
corrido e devido ao final de semana ai se torna mais intenso a sigunda ou a
teca feira.

Resposta obtida do comerciante através da entrevista desta pesquisa.

Na resposta da professora, percebemos o seu interesse em destacar os detalhes
ocasionais da sexta-feira ser um dia tdo, para ela, intenso. Ela justifica que, ao decorrer da
semana, vai criando uma espécie de acumulagdes de atividades académicas. Ela também nos
diz que poderia até citar a segunda-feira como um exemplo de dia cansativo, mas em virtude
de que no ultimo dia da semana vai se preparando para a proxima a sua intensidade de
trabalho tende a aumentar ativamente.

O comerciante, em sua resposta, cita a segunda e a terga-feira como dois dias de
intensidade em suas atividades de seu trabalho. Ele usa fragmentos parecidos com a resposta
da docente, justifica que o decorrer da semana ¢ muito cansativo € que sua preparacao se dar
no inicio da semana para que o seu rendimento semanal saia como previsto por ele.

Partindo para o segundo questionamento da entrevista, a pergunta proposta solicita
que ambos os entrevistados, a professora e o comerciante, respondam o que eles consideram

de fundamental importancia para que o seu desempenho seja cada vez mais produtivo nas

atividades profissionais que exercem:

Com certeza é o conhecimento. O conhecimento é, tanto o conhecimento
empirico quanto o conhecimento cientifico, o que seria o conhecimento
empirico? Eu como professora, eu ndo posso deixar de exaltar um aluno que

é filho de agricultor, entende? Eu acho que a resposta seria o conhecimento,

num tem como vocé ir pra uma sala de aula sem conhecimento, pois poderia




entrar outras coisas, mas ja seria mais na parte sentimental, por exemplo, o
conhecimento e a humildade de ensinar, eu ndo sei se estou respondendo

certo, mas seria isso pra mim.

Resposta obtida da professora através da entrevista desta pesquisa.

Em primeiro lugar ¢ importante fazer com responsabilidade o seu
trabalho e sempre ter uma logica dos seus negocios e fazer com amor
né¢? Porque vocé fazer o que gosta com amor vai dedicar mais
responsabilidade do seu trabalho e vocé vai ter um bom resultado

futuramente.

Resposta obtida do comerciante através da entrevista desta pesquisa.

Na segunda resposta dos colaboradores percebemos a falta de semelhanga entre as
respostas (como ocorreu nas respostas anteriores), houve de fato um resposta baseada na visao
de mundo e de perspectiva de conhecimento individual de ambos. Para a professora, a melhor
maneira de que o seu rendimento continue sendo produtivo € através do conhecimento
empirico e também do cientifico. Nas palavras dela, o conhecimento ¢ algo que a possibilita
de exercer as suas atividades de trabalho e também a humildade de lecionar, segundo ela.

O comerciante por sua vez ndo menciona o tipo de conhecimento (empirico ou
cientifico), mas mostra fragmentos tipicos de seu ambiente de trabalho: trabalhar com
responsabilidade, sempre possuir l6gica em seus negocios € amor pelo que faz. Notamos que
o comerciante focou mais na parte de responsabilidade do que o conhecimento cientifico, por
exemplo. Certamente o tipo de conhecimento que o mesmo utiliza para que o seu rendimento
seja cada vez mais produtivo ¢ a forma de conhecimento popular, pois para ele o que se faz
com amor vai gerando mais responsabilidade e os resultados v@o aparecendo pela paixdo de
sua atividade de trabalho.

Ja na pergunta de namero trés (3), foi questionado sobre as relagcdes pessoais destes
colaboradores com as demais pessoas que fazem parte de seu ambiente de trabalho. Isso inclui
nao somente os colegas de auxilio, mas também as pessoas que contribuem para a realizacao

de suas atividades (exemplo: alunos, clientes, etc.) e suas respostas foram:

Eu descrevo uma relagdo saudavel, sem nenhum problema, no caso a
relacdo que eu tenho com para meus colegas de trabalho que sdo os
professores e para com os alunos, € logico que cada esfera dessa tem um
tipo de relacionamento, mas ambos s3o saudaveis, ndo tenho assim

problemas a relatar sobre isso ndo.

Resposta obtida da professora através da entrevista desta pesquisa.




E de extrema importancia nds ter um bom relacionamento com os colegas
de trabalho né? no meu caso os meus clientes a relacdo é s6 em negocios,
ndo tenho um contato mais pessoal, ¢ mais comercial, agora em termo desse
trabalho que eu to enfrentando é otimo minha relagdo, ¢ uma relagdo
amigavel né? nds tem aquele momento de bater papo, partilhar ideias

entendeu? E ¢ fundamental desse vinculo entre colega de trabalho.

Resposta obtida do comerciante através da entrevista desta pesquisa.

Cada reposta obtida no terceiro enunciado das questdes propostas nesta entrevista, de
pesquisa cientifica foram dadas ambas dependendo do local onde estdo inseridos estes
profissionais. A resposta da professora universitaria ¢ categorizada em dois tipos de grupos
em seu local de trabalho, os professores e os alunos, € que cada uma destas esferas citadas por
ela tem um tipo de relacionamento diferenciado, porém saudavel.

No campo de trabalho do comerciante, ele categoriza as pessoas de seu meio como
clientes. Com estes clientes, ele diz possuir uma relagao baseada em negocios comerciais, ou
seja, uma interacdo com objetivo maior de conquistar estes clientes, com sua boa recepg¢ao e
argumentacao para realizar as suas vendas. Ele diz que a necessidade de partilhar ideias e
bater aquele papo amigavel o auxilia para que a relagdo em seus locais de trabalho seja algo
fundamental para a sua trajetoria de vendedor.

Na quarta e Ultima pergunta desta entrevista, abordamos quais métodos estes
profissionais, professora e comerciante, utilizam para que o estresse em virtude de suas

atividades profissionais nao abale a produtividade e o rendimento de seus trabalhos:

Eu utilizo o foco, todos nés estamos sujeitos ao estresse, normalmente o
professora que lida com varias formas de pensar, varias mentes, varias
pessoas, entdo o momento de estresse, eu faco de tudo pra conseguir se
preparar pra situacdo, mantendo o foco, meu foco é ensinar, entendeu?
Inclusive estou passando por um momento de estresse e eu to fazendo isso,

mantendo o foco.

Resposta obtida da professora através da entrevista desta pesquisa.

Nesse momento de estresse a gente respira fundo e tirar todo o pensamento
negativo da cabeca né? se alimentar com coisas positivas né?, e ver que
essa negatividade ¢ momentanea vai passar né? e ver e focar em coisas
positivas que vira mais a frente, isso ¢ método muito bom entendeu, que eu

uso e funciona, ok?.

Resposta obtida do comerciante através da entrevista desta pesquisa.




A profissional universitaria argumenta que o método utilizado, para que em
momentos de estresse, em virtude das longas atividades profissionais, ndo venha a prejudicar
o seu rendimento e produtividade em seu local de trabalho ¢ a utilizagdo do foco. Segundo
ela, todos n6s somos inerentes a situagdo de estresse, € que a sua profissdo lida com diversas
maneiras de pensar, varias pessoas com mentalidades aleatorias. Argumenta que a preparacao
para uma possivel situagdo de imprevisto, em virtude do estresse, ¢ algo que ela faz com
frequéncia, inclusive estaria fazendo no momento dessa entrevista.

Ja o outro profissional, o comerciante, busca uma resposta mais direta, ao dizer que
respira fundo e tenta tirar todo pensamento negativo da cabeca e se alimentar
psicologicamente com coisas, segundo ele, positivas; e que essa negatividade ¢ algo que
passara, que ¢ momentaneo. De certa, forma ele utiliza o conhecimento popular € o controle
da ansiedade, assim controlando o seu psicologico ele ndo terd, em suas palavras, um déficit
em sua carreira profissional.

Conforme Mollica (2011), percebemos que a diversidade cultural faz parte do
processo de variagdo linguistica presente em nosso pais, que de acordo com suas ideias nao ¢é
para qualquer nagdo possuir tal privilégio tamanha superabundancia nos mais diversos niveis
que constituem a sociedade brasileira. Podemos ter como justificativa para esse pensamento
de Mollica a concepg@o que tivemos ao elaborar a entrevista aqui analisada para a produgado
dessa pesquisa cientifica.

Portanto, as variag¢des linguisticas sdo baseadas ndo apenas nos quesitos geograficos
mas também nos aspectos sociais, como por exemplo o grau de escolaridade. Os tracos de
diferengas regionais sdo, claro, notavelmente identificado pelo interlocutor diante do locutor,
e que com a percep¢do do primeiro pode-se nitidamente, segundo Illari e Basso (2014), ter a

conclusdo se determinado falante pertence a uma determinada regido do Brasil.

CONSIDERACOES FINAIS

Essa pesquisa cientifica contribuiu para comprovar ainda mais que as teorias
sociolinguisticas, de que o falar diferente ndo pode ser considerado errado, e sim uma
variagdo linguistica. Podemos perceber, a partir das andlises feitas das entrevistas, que a
professora e o comerciante, mesmo possuindo niveis de escolaridades distintos, visdes de
mundo diferentes em relagdo as suas situagdes cotidianas de trabalho; e que por estarem
inseridos em ambientes diferentes um do outro, fazem o uso do processo comunicativo de
acordo com o conhecimento linguistico que ambos possuem. Ambos sdo compreendidos em

seus respectivos lugares e contextos e explicaram como fazem para manter uma boa relagao



com o publico que lhes rodeiam, como através da percep¢do de conhecimento, seja popular ou
cientifico, agem para que a sua produtividade e rendimento procurem estar sempre de acordo com
o esperado, e, de certa maneira, como o modo de falar deles impactam um publico

diversificado: professora — alunos e outros professores; comerciante — clientes.
Concluimos que, de acordo com os tedricos que foram utilizados para a producao

dessa pesquisa que as variedades linguisticas devem ser consideradas algo caracteristico de
cada individuo, que ndo deve-se usar atributos de prestigio de uma maneira de falar para outra
(Illari e Basso 2014). Tivemos a conclusdo de que o nosso pais ¢ rico em diversidade
linguistica e cultural (Mollica 2011) e que cada regido possui seu determinado modo de falar
de acordo com suas origens, costumes, crencas € aspectos geograficos e entendemos com o
auxilio de Bagno (1999) que as diversas causas do preconceito linguistico dar-se gracas a
desinformacao real sobre 0 modo “certo” e “errado” de falar, essa ¢ a falsa consciéncia que

muitos tem.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

BAGNO, Marcos. Preconceito Linguistico: o que ¢, como se faz? Sao Paulo, Loyola, 1999.
ILARI, Rodolfo; BASSO, Renato. O portugués da gente: a lingua que estudamos a lingua
que falamos. 2. ed., 5* reimpressao. — Sao Paulo: Contexto, 2014.

MOLLICA, Maria Cecilia. Fala, letramento e inclusio social. 1* Ed., 2* reimpressdo — Sao
Paulo: Contexto, 2011.

VARGAS JUNIOR, Levi. Origem e Historia da Linguagem. 2013.



ANEXOS: CORPUS DA PESQUISA (Entrevista)

PROFESSORA ENTREVISTADO

1- Durante as suas atividades profissionais diarias qual o dia da semana parece ser o
mais intenso para a realizacio do seu trabalho? Por que?

Durante a semana o dia mais intenso com certeza é a sexta feira, porque eu trago todos os
dias da semana que ja passaram, ja estou bastante carregada, por mais que eu faca a divisdo
das tarefas, a sexta feira é sempre a mais cansativa porque eu trago toda semana entdo é
bem por que é sobrecarregado, eu poderia falar que é na segunda porque ¢ quando vou
comegar , mas ndo, acho que é na sexta feira mesmo que ¢ quando eu trago a semana, chega
na sexta feira eu trago a semana e ja estou pensando na proxima semana, entdo ela se torna

bastante cansativa.

2 - O que vocé considera importante e também necessario para que o seu desempenho
seja cada vez mais produtivo nas atividades em que exerce?

Com certeza é o conhecimento. O conhecimento é, tanto o conhecimento empirico quanto o
conhecimento cientifico, o que seria o conhecimento empirico? Eu como professora, eu ndo
posso deixar de exaltar um aluno que é filho de agricultor, entendeu? Eu acho que a resposta
seria o conhecimento, num tem como vocé ir pra uma sala de aula sem conhecimento, pois
poderia entrar outras coisas, mas ja Seria mais na parte sentimental, por exemplo, o
conhecimento e a humildade de ensinar, eu ndo sei se estou respondendo certo, mas seria

isso pra mim.

3 - Como vocé descreve a sua relacio com as pessoas de seu ambiente de trabalho?

Eu descrevo uma relagdo saudavel, sem nenhum problema, no caso a relagdo que eu tenho
com para meus colegas de trabalho que sdo os professores e para com os alunos, é logico
que cada esfera dessa tem um tipo de relacionamento, mais ambos sdo saudaveis, ndo tenho

assim problemas a relatar sobre isso ndo.

4 - Em momentos de desconforto em virtude do estresse qual método vocé utiliza

para que isto nfo atrapalhe a sua produtividade?

Eu utilizo o foco, todos nos estamos sujeitos ao estresse, normalmente o professora que lida
com varias formas de pensar, varias mentes, varias pessoas, entdo o momento de estresse, eu

fago de tudo pra conseguir se preparar pra situagdao, mantendo o foco, meu foco é ensinar,



entendeu? Inclusive estou passando por um momento de estresse e eu to fazendo isso,

mantendo o foco.

COMERCIANTE ENTREVISTADO

1- Durante as suas atividades profissionais diarias qual o dia da semana parece ser o
mais intenso para a realizacio do seu trabalho? Por que?

Na realidade, no meu ponto de vista ¢ na sigunda, sigunda, tega feira é mais intenso devido o
final de semana que vem apos, esse é meu ponto de vista realmente é mais intenso na
segunda na terc¢a feira, porque eu acho que tem que correr mais atrds de varias pessoas, 0s
compromissos, é muito mais corrido e devido ao final de semana ai se torna mais intenso a

segunda ou a terga feira.

2 - O que voce considera importante e também necessario para que o seu desempenho
seja cada vez mais produtivo nas atividades em que exerce?

Em primeiro lugar é importante fazer com responsabilidade o seu trabalho e sempre ter uma
logica dos seus negocios e fazer com amor né, por que vocé fazer o que gosta com amor vai

dedicar mais responsabilidade do seu trabalho e vocé vai ter um bom resultado futuramente.

3 - Como voce descreve a sua relacio com as pessoas de seu ambiente de trabalho?

E de extrema importincia nés ter um bom relacionamento com os colegas de trabalho né, no
meu caso os meus clientes a relagdo é so em negocios, ndo tenho um contato mais pessoal, e
mais comercial, agora em termo desse trabalho que eu to enfrentando é 6timo minha relagdo,
é uma relagdo amigavel né, nos tem aquele momento de bater papo, partilhar ideias

entendeu, e é fundamental desse vinculo entre colega de trabalho.

4 - Em momentos de desconforto em virtude do estresse qual método vocé utiliza

para que isto nio atrapalhe a sua produtividade?

Nesse momento de estresse a gente respira fundo e tirar todo o pensamento negativo da
cabega né, se alimentar com coisas positivas né, e ver que essa negatividade ¢ momentdnea
vai passar né, e ver e focar em coisas positivas que vira mais a frente, isso ¢ método muito

bom entendeu, que eu uso e funciona, ok?.



