
 

 

CUIDANDO DE QUEM CUIDA: AÇÕES DE EDUCAÇÃO 

PERMANENTE EM UM SERVIÇO DE TELEATENDIMENTO 

DIRECIONADO A COVID-19 NO MUNICÍPIO DE RIBEIRÃO PRETO 

 

Thaís Araújo Fernandes 1 

Luana Pinho de Mesquita Lago 2 

Ana Paula Raizaro 3 

Regina Yoneko Dakuzaku Carretta 4 

 

 

RESUMO 

 
Como parte de sua resposta à pandemia da COVID-19, a Secretaria Municipal da Saúde de Ribeirão 

Preto (SMS) criou em 2020 um serviço de teleatendimento, formado por uma equipe que contou com 

a parceria de programas de residência médica e multiprofissional atuantes na Atenção Primária do 

município e servidores municipais.  Estes profissionais, além de lidar com uma nova doença, 

enfrentaram a questão da constituição de um novo serviço e equipe, além de mudanças diárias em 

protocolos, informações e processos de trabalho. Em um contexto pandêmico, eram esperadas 

manifestações psicopatológicas em parte desses trabalhadores. Pensando nisso, a Terapeuta 

Ocupacional da equipe foi facilitadora para ações de educação permanente envolvendo: construção de 

espaços de decisão compartilhados e democráticos, ambiente de trabalho saudável, confortável e 

acolhedor; mudanças no processo de trabalho, espaços de valorização e oficinas de cuidado em saúde 

voltadas aos próprios trabalhadores. A experiência vivida demonstra a importância do trabalho em 

equipe interprofissional, ambiente e processo de trabalho de qualidade. É necessário fortalecer 

políticas já existentes como a Política Nacional de Humanização e a Política Nacional de Educação 

Permanente em Saúde. 
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