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INTRODUCAO
No periodo de pandemia da Covid-19 no Brasil, a atencdo primaria a saude,
especialmente as equipes de atencdo basica de saude da familia, foi pouco valorizada em sua

poténcia de articulacdo com moradores, servigos de saude e outros equipamentos sociais, assim

como nas acdes de vigilancia em satide (FELICIANO et al., 2020; FORTUNA et al., 2020).

Houveram municipios que deslocaram as equipes para servigos de urgéncia e

emergéncia e também para ambulatorios especializados e até mesmo para hospitais.

Os agentes comunitarios de saide foram deslocados do territério onde circulavam e
realizavam as visitas domiciliares. Os dentistas dos servigos pararam os atendimentos e as

consultas de enfermagem e médicas ficaram restritas em alguns agravos e seguimentos.

* Trabalho relacionado ao projeto de pesquisa PPSUS “Contribui¢des da pesquisa-agdo para o desenvolvimento
de praticas profissionais em Educacdo Permanente em Saude ¢ Apoio Institucional: pesquisa intervengdo” —
Processo FAPESP 2019/03848-7.
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As agoes de educacdo permanente em saude realizadas por profissionais especificos ou
ndo, se voltaram para acdes de educagdo continuada sobre a doenca, as formas de contégio, a

paramentagdo e desparamentagdo entre outras.

Na medida em que a epidemia tornava-se parte do cotidiano, ndo pelo seu controle, mas
pela reiterada disputa de interesses econdmicos que visavam a volta para um “suposto normal”,

as equipes de satide da familia foram retomando algumas de suas atividades.

Por iniciativas de pesquisa e de integracdo Ensino-Servigo, algumas localidades do

interior paulista retomaram as acdes de educagdo permanente em saude.

O presente estudo ¢ parte de uma pesquisa maior que envolve 24 municipios do interior

de Sao Paulo.

OBJETIVO
Analisar o processo de educacdo permanente em saude vivenciado com duas equipes da

estratégia saude da familia no periodo de pandemia.

METODO

Pesquisa qualitativa do tipo interven¢do em que os participantes foram trabalhadores de
duas equipes de saude da familia. Houve 10 sessdes de grupo de duragdo de cerca de 2 horas
cada. As sessoes foram animadas pelas responsaveis pela educagdo permanente em saude, pela
aten¢do basica do municipio e contou com a participagdo de pesquisadores vinculados a outros
municipios, na gestdo regional de satide e universitarios (docentes e pos-graduandos). Foi
proposto no primeiro encontro que os participantes escolhessem uma problematica capaz de ser
enfrentada por agdes de educagdo permanente em saude a ser desenvolvida em cinco encontros,

sendo o ultimo destinado para sessdo de restituicao.

A equipe um escolheu a dificuldade que estavam vivenciando para acompanhar os
usuarios com hipertensdo e diabetes no territorio. Ja a equipe dois escolheu trabalhar com o
tema da dificuldade de construir redes assistenciais especialmente em casos de vulnerabilidade
social. Ambas as equipes vivenciaram momentos de reflexdo e combinavam tarefas entre os

encontros que foram agendados conforme disponibilidade.

O projeto passou por comité de ética em pesquisas com seres humanos, sendo aprovado

sob protocolo CAEE n° 33638720.6.0000.5393.
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Todas as medidas preventivas em relacdo a Covid 19 foram adotadas, como uso de
mascaras, de higieniza¢do frequente de maos e distancia entre as pessoas na sala durante as

sessdes grupais.

RESULTADOS

Apontamos como resultados a importancia de a¢des de educagdo permanente em saude
com equipes de saude da familia, especialmente no momento pandémico, em que foi possivel,
ndo s6 a compreensdo da problematica do acompanhamento das familias, mas também a

consideragdo dos momentos vivenciados pela equipe.

Esses podem ser ilustrados com alguns fragmentos de falas: “uma vez por més deveria
ter rodas como essa”; “a gente foi dar uma volta no bairro e percebemos que muita coisa
mudou...varias pessoas vieram perguntar das vacinas, vieram falar com a gente”; “banho, roupa,
cortes de cabelo, sera que isso seria viavel para eles? Eles vio aceitar? E interessante?””; “mesmo
em meio a tantas dificuldades encontradas, a gente percebe que ela mesma estar em uma
situacdo de vulnerabilidade... mas o que passou pra gente foi isso, falhamos nessa
comunicacao”; “foi chocante as situagdes...foi triste, chocante”; “as visitas fazem muita falta,
ndo s6 pra gente, mas pra eles também...”; “com a visita eles se sentem mais seguros, vistos,
amparados, quando ndo tem a visita se sentem desamparados...”; “com a visita acabamos nos
deparando com a realidade, a visita ¢ uma parte essencial”’; “acho que outras familias devem

99, ¢

estar nessas situacdes, descrevemos e visitamos apenas cinco”; “ndo sei se a gente td com uma

99, ¢

ansia muito grande de querer resolver”; “fico sem saber, sentimento que ndo sei explicar...”; “a
99, ¢

gente quer muito que as coisas andem...”; “serd se tivesse visitado ano passado, tinha chegado

a esse ponto?”; “realizagdo desses encontros com maior frequéncia”.

O processo mostrou-se potente também para aproximacdo dos membros das equipes

para com as responsaveis pela educagdo permanente em satide e coordenagdo da atengao basica.

Ilustramos com as seguintes falas: “envolvimento importante da equipe,

99, ¢ 99, ¢

investimento...”; “essa aproximagao que a gente teve, que temos do outro...”; “aprendizagem e
unido da equipe”; “reunides de grande aprendizagem”; “aprendemos ver um problema, discutir
acdes para solucdes, assim tendo mais unido com a equipe”; “persisténcia, unido, olhar para as
coisas simples da vida”; “percep¢do da sensibilidade frente aos contextos”; “juntos podemos
muito mais”; “exercer empatia”; “unido faz a for¢a”; “aprendemos que podemos sim ajudar

mais o proximo...e toda equipe no contexto”; “tomar decisdes em equipe”; “olhar mais o

proximo, ser mais paciente e tolerante”.
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Algumas dificuldades também foram ressaltadas pelos participantes, como por
exemplo, a realizacdo das sessdes grupais com a unidade aberta e portanto, interrupgdes de
usuarios necessitando de atendimentos ou demandando informagdes. Foi assinalado a auséncia
das reunides de equipe e a dificuldade de acompanhamento das familias sem as visitas

domiciliares dos agentes comunitarios.

Durante o processo, alguns trabalhadores vivenciaram perdas de familiares pela Covid-
19 e os profissionais de saude relataram a importancia dos encontros para o fortalecimento do
sentimento de equipe.

Desta forma, as equipes de saude ndo sdo constituidas apenas pela jungdo de
profissionais (FORTUNA et al., 2005). Elas necessitam de espagos em que possam colocar em
analise o trabalho que desenvolvem, os resultados, os modos de funcionamento e recuperar ou

reafirmar a finalidade, que muitas vezes se perde nas rotinas.

No periodo pandémico, reunides de equipe foram suspensas nos locais onde existiam,
embora hajam diversas localidades ainda em que as mesmas ndo existem, o que se configura
uma das dificuldades das equipes de atengdo basica. Igualmente, as ag¢des de educagdo
permanente em saude foram interrompidas abrindo espagos para o desenvolvimento do trabalho

de modo menos integrado.

A pesquisa reitera achados de outros estudos, indicando a importancia de agdes de
educacdo permanente em saude (OGATA et al., 2021; GONCALVES et al., 2019). Aponta um
aspecto menos frequente nas produgdes sobre educagdo permanente em saude que € o efeito de
elaborar coletivamente sentimentos e partilhar afetos entre os membros das equipes. Esses
sentimentos vao desde a impoténcia diante da doenga, da miséria e vulnerabilidade acentuadas
pelo contexto sécio sanitario econdmico do pais, até a partilha do apoio e solidariedade aos

colegas que perderam entes queridos nesse processo.

CONCLUSAO

As acgdes de Educacdo Permanente em Salide mostram-se potentes para o
acompanhamento das equipes de satide, especialmente em momentos criticos como a pandemia
e pode amplificar-se quando associada a processos investigativos que também a coloquem em
analise. A pandemia expds a premente necessidade de investimentos na aten¢do basica e um
deles ¢ certamente nas agdes que acolham essas equipes, como por exemplo, nas agdes de

Educacdo Permanente em Saude.
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Familia, Pandemia.
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