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RESUMO

Apesar de todos 0s avancos na area da saude mental ainda a situagcdes que tentam persistir em meio a
assisténcia aos pacientes. Por exemplo, o foco na doenga e ndo no contexto social e de satde que o
individuo esta incluido. Sendo assim com a pandemia tornou-se um desafio a oferta de um atendimento
humanizado, visto que os locais que se destinavam a estes atendimentos estavam fechados
temporariamente, por exemplo, os Centro de Atendimento Psicossocial. Este estudo teve como objetivo
relatar as dificuldades do atendimento humanizado aos pacientes com transtornos mentais durante a
pandemia. Trata-se de um estudo de revisdo integrativa da literatura, realizada no més de marco a junho
do ano de 2021, com buscas seletivas nas bases de dados Literatura Latino-americana e do Caribe em
Ciéncias da Saude, Base de Dados de Enfermagem e Scientific Electronic Library Online. Utilizando-
se dos descritores: “Atengdo psicossocial” e “Pandemia” agrupados por meio do operador booleano
AND. Como critérios de inclusdo: artigos primarios na integra, publicados entre 2020 e 2021,
disponiveis gratuitamente em meio digital; sendo excluidos artigos editoriais, repetidos e que fugissem
da temaética abordada. Foram selecionados para este estudo doze artigos. Nos artigos foram relatadas
dificuldades de acesso aos servicos de satde por parte dos pacientes, devido a grande procura dos
pacientes de salde mental a atencéo primaria devido a proximidade de suas residéncias. Outro problema
relatado pelos autores foram as suspensdes das atividades dos Centros de Atendimentos Psicossociais
em decorréncia da Pandemia. Conclui-se que a pandemia trouxe dificuldades para salde, principalmente
para aqueles pacientes com transtornos mentais, visto que assisténcia prestada pelos Centros
Psicossociais foram prejudicadas o que impossibilitou que os mesmos pudessem dar continuidade em
seus tratamentos de maneira humanizada.
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