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RESUMO

Em contexto de escassez e urgéncia diante da Pandemia de Covid-19, foram identificadas situacdes
traumaticas vivenciadas pelos trabalhadores que necessitaram tomar decisdes rapidas a fim de garantir
atendimento as vitimas de Covid-19. Este estudo visa analisar as estratégias implementadas pelos
gestores para superar situagdes criticas organizacionais e técnicas, destacar medidas de apoio e protecao
instituidas para gestdo do trabalho, e salientar através das expressdes de linguagem a presenca de
sintomas emocionais e riscos psicossociais. Trata-se de pesquisa qualitativa, baseada em dados de
entrevistas semiestruturadas e de design participativo realizadas com responsaveis gerenciais, tendo
como referencial tedrico a Teoria Historico Cultural da Atividade e Laboratorio de Mudanga,
envolvendo conceitos da ergonomia e salde do trabalhador. Os trabalhadores responsaveis pela gestado
vivenciaram mudancas nas atividades e formas de organizacdo do trabalho, em situacdo de escassez,
urgéncia e colapso, com alto risco de contaminagdo do SARS-CoV-2. Foram identificados sinais de
sobrecarga de trabalho e presséo, inseguranca, violéncias psicoldgicas e sintomas como medo, estresse
e ansiedade. Houve resiliéncia dos gestores que responderam com sucesso & demanda. O servigo
hospitalar ofereceu apoio aos trabalhadores como meio de amenizar os impactos, através de atendimento
psicolégico e praticas integrativas. Assim, as tomadas de decisdes envolveram vivéncias com cargas
afetivas e riscos psicossociais ensejando apoio do servico & satde mental do trabalhador. O estudo
permite ressaltar a importancia da dimensao subjetiva do trabalho nas fungdes de gestdo do trabalho
hospitalar durante a pandemia com potencial para desenvolvimento humano e psicossocial, sendo
importante identificar a formagdo da motivacao e a agéncia dos sujeitos quanto as a¢oes de superacao e
tomadas de decisdo de sucesso de forma a estimular aprendizagem e o desenvolvimento da atividade
profissional dos envolvidos.
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O presente relato de pesquisa é parte do projeto matriz “Desafios de aprendizagem na prevengao
da Covid-19 em trabalhadores da satide em hospital universitario de médio porte”.
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