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RESUMO

A politica de saude em Angola é uma prioridade para assegurar esse direito como conquista da
populagdo, que construiu um sistema nacional baseado nos principios da universalizacdo, integralidade,
descentralizacdo e participacdo. O pais enfrenta problemas historicos relacionados as condi¢des de vida
e de pobreza, decorrentes da guerra civil e acentuados pelas prdprias contradi¢es do capitalismo, com
desigualdades no acesso a bens e servigos, doencgas infecto contagiosas, falta de infraestrutura e de
recursos humanos especializados etc. Foram realizadas duas pesquisas de dissertacdo, de 2019 a 2021,
com objetivo de analisar o sistema nacional de salde angolano, seus principios constitucionais e 0s
principais desafio; uma enfoca a humanizagao do atendimento e a outra a satisfacdo com o atendimento.
As pesquisas qualitativas foram realizadas com o método dialético para desvendar essa realidade
contemporanea em transformacdo, a partir de estudo bibliogréafico, documental e coleta de dados em
campo. A técnica da entrevista priorizou como participantes usuarias(os) e trabalhadoras(es) dos
servicos de saude. Os resultados mostram que ha um grande esfor¢o nacional pela pacificagdo e
estabilidade interna; o investimento do Estado na saude é significativo em recursos financeiros,
infraestrutura, materiais, concursos publicos de recursos humanos e incentivo formacéo dentro e fora do
pais, para responder as demandas; ainda, que a satisfagdo com o atendimento é um grande desafio a ser
enfrentado e hd um grande esforco positivo de trabalhadoras(es) na humanizagdo do atendimento. As
particularidades dessa conjuntura refletem o cenario mundial de desmonte dos sistemas universais e
empobrecimento, que imp&e limites para acdo dos sujeitos, mas, nas proprias contradi¢cdes estdo as
possibilidades para proposicdo de alternativas e respostas. As pesquisas cientificas realizadas
demonstram o compromisso ético e politico para desenvolvimento da saude, através da producdo de
informacBes e conhecimentos capazes de contribuir na elaboracdo de propostas alinhadas com as
necessidades de saude da populacéo angolana.
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