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RESUMO

A guestdo ambiental acende um novo repensar sobre a maneira como 0S recursos naturais
estdo sendo utilizados e dispostos no meio ambiente, expondo desafios as organizacdes e
consumidores. Assim, este estudo buscou analisar o comportamento do consumidor idoso a
partir da sua percepcao em relacdo a variavel ambiental baseando-se no ciclo de vida dos
produtos, subsidiado pelo Método de Assimilagdo de Percepcdo e Consumo Ecolégico, e a
estatistica descritiva. Os resultados demonstraram que em relacdo a percepcdo ambiental,
0s idosos mostraram-se que possuem potenciais tracos dessa percepgdo; em termos de
conduta de compra/consumo em relacdo aos produtos ecolégicos mostraram-se com
potenciais possibilidades de se tornarem um consumidor ecolégico e em relagdo aos
estagios do ciclo de vida de um produto, os idosos apresentaram mediana preocupagao.
Conclui-se que a ferramenta utilizada nesse estudo possibilitou mensurar a percepgéo e
comportamento dos idosos, tendo em vista a variavel ambiental, contribuindo com o
desenvolvimento de estratégias voltadas para o desenvolvimento sustentavel.
Palavras-chaves: Comportamento do Consumidor, Decisdo de compra, Envelhecimento
humano, Gestédo ambiental.

ABSTRACT

The environmental issue illuminates a new rethinking of the way natural resources are being
used and disposed in the environment, exposing challenges to organizations and
consumers. Thus, this study investigates the elderly consumer behavior from their perception
of the environmental variable based on the life cycle of products, subsidized by the
assimilation method Perception and Ecological Consumption, and descriptive statistics. The
results showed that in relation to environmental awareness, the elderly proved to possess
potential features of this perception; in terms of conduct of purchase / consumption towards
greener products showed up with potential possibilities of becoming an eco-friendly
consumer and for the stages of a product's life cycle, the seniors had a median concern. It is
concluded that the tool used in this study made it possible to measure the perception and
behavior of the elderly, keeping in view the environmental variable, contributing to the
development of strategies for sustainable development.

Keywords: Consumer Behavior, Buying Decision, Human Aging, Environmental
management.

INTRODUCAO

A literatura pertinente salienta que o envelhecimento populaciog

fendmeno mundial>?3, que suscita repercussdes politicas, eco

ara 0s paises®. Essa conquista social® esta atrelada a re (53 3322.3222
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vida da populagdo mundia

No Brasil, a realidade néo difere da mundial, pois, a populacdo também esta
ficando “grisalha” aceleradamente, computando atualmente 26,1 milhGes de
individuos idosos, o que representa 13 % da populacéo do pais. Na cidade de Sousa
- PB, local desse estudo, esta taxa corresponde a 12,6% da populacdo, mantendo-
se na mesma média da piramide etaria da populacéo brasileira®. De acordo com a
Lei n°10.741/2003, que dispde sobre o Estatuto do Idoso, considera-se idoso as
pessoas com faixa etéria a partir de 60 anos”®.

Prosseguindo noutra linha de investigacdo, pesquisas’® abordam a quebra do
paradigma, da exclusdo dos idosos pela falta de trabalho produtivo, ao passo que, a
participacdo destes na sociedade transpde-se a inclusdo no mundo do consumo.
Nesse sentido, ao tratar sobre consumo, torna-se essencialmente necessério,
abordar sobre a temética da questdo ambiental, pois, tem alcangado um patamar

elevado e se tornado um tema bastante discutido no meio social'*

, inclusive pelos
consumidores, que nos ultimos anos estdo cada vez mais informados e expostos a
esse contexto, influenciando a decisdo de compra’®*®. Na luz da teoria de alguns
autores'® essa questdo acende um novo repensar sobre a maneira como 0s
recursos naturais estdo sendo utilizados e dispostos no meio ambiente, expondo
desafios as organizacfes; pela necessidade de mudancas nos padrdes de
producéo, intercedida pela percep¢do do consumidor, ja que pode acrescentar valor

aos produtos, imagem da organizacdo e um ganho para o meio ambiente®?,

Assim, os habitos de consumo de produtos em geral, séo influenciados pelo o
envelhecimento da populacdo™. Neste caso, o segmento de mercado voltado para a

terceira idade, fase da vida que tem inicio entre os 60 e os 65 anos'® e quarta idade,

pessoas com idade superior aos 80 anos se mostram muito importante e tende

aumentar exponencialmente'”*®. No entanto, apesar de reconhecida a impQj

da tematica, observa-se que apenas um numero reduzido de empresa

devida atencdo a este segmento’ e que o conhecimento cieg

0. ainda é limitado™®. (83) 3322.3222
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Desse modo, diante do contexto do envelhecimento humano e as questdes

ambientais, justificou-se a execucdo desse estudo, pois, a definicdo dos perfis de
comportamento de consumo dos idosos possibilita que as empresas, tracem suas

estratégias de mercado’’?°

, permitindo também a formulacdo de taticas de
desenvolvimento de produtos e servicos para atender a esse publico®®, baseando-se
de acordo com o protétipo de comportamento deste novo nicho de mercado e o meio
ambiente’”?!, além de associar o uso sustentavel dos recursos naturais a
competitividade empresarial*?>. Assim, pesquisas que versam sobre a percepcado e
comportamento de consumo dos idosos frente a problematica ambiental mostram-se
relevantes'’%??,

Diante do exposto, este estudo buscou analisar, a luz do Modelo de
Brandalise e Bertolini, o comportamento do consumidor idoso a partir da sua
percepcdo em relacdo a varidvel ambiental baseando-se no ciclo de vida dos

produtos.

METODOLOGIA

A metodologia pode ser vista como processo sistematico que leva o
pesquisador a abordagem da realidade e é o caminho através do qual os fenbmenos
se desenvolvem?. Assim, classifica-se como uma pesquisa aplicada que objetiva
gerar conhecimentos para aplicacdes praticas, conduzidos a solucao de problemas
especificos®®, exploratéria, pois, tem como objetivo proporcionar maior familiaridade
com o problema®* e descritiva que objetiva delinear e relacionar o comportamento de

consumo dos individuos®. Bibliografica e de campo®® permitindo investigar sobre

ideologias e analisar diversas disposi¢cdes sobre um problema e pelas investigacdes
junto aos pesquisados por meio da coleta de dados utilizando diferentes recursos. E
por fim, classifica-se como qualiquantitativa, na qual permite que o pesquisador opte
por uma ou outra abordagem, ou utilizar as duas no desenvolvimento do estudq
acompanhados de estatisticas descritivas (médias, desvios padréo).

A populacéo refere-se aos idosos da cidade Sousa — PB, de ambg

com idade a partir de 60 anos®. Dado o tamanho consideravel dz
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idosos®, extraiu-se uma amostra significativa (n = 368), considerando-se um nivel de
confianca de 95%, margem de erro E= 0,05 (5%), por meio de calculo amostral.

Existem multiplas formas de analisar o comportamento de consumo®. Desse
modo, entre tantas existentes e tendo em vista o interesse de relacionar tal aspecto
a percepcdo e a variavel ambiental, optou-se realizar este estudo, a luz de um
modelo*?, denominado “Método de assimilacdo de percepcdo e consumo ecoldgico”,
que por sua vez oferece subsidios para atender as necessidades do trabalho. Assim,
submeteu-se os individuos a um inquérito por questionario®®, com duracdo média de
40 minutos para respondé-lo, e estruturado com questdes fechadas, de mudltipla
escolha e escala de Likert de 5 pontos, com respostas que variam de “sempre” a
‘nunca” de acordo com cada pergunta, envolvendo 45 questbes, divididas em quatro
partes: a) Perfil socioecondmico dos pesquisados b) variavel ambiental, c)
percepcdo ambiental e d) comportamento do consumidor, onde através desse
conjunto de questdes norteou-se a conduta do comportamento do consumidor sob
influéncia de variaveis ambientais e percep¢do, com intuito de obter e quantificar
informacdes do dia a dia dos consumidores sobre o nivel de importancia conferida
aos aspectos ambientais na tomada de decisdo de compra e consumo dos
individuos idosos, como publico desse estudo.

Os trabalhos de campo foram realizados entre os meses de julho e agosto de
2015, por entrevistador treinado, a qual se adotou uma técnica de pré-teste com
uma amostra reduzida de 20 respondentes, para validar o questionario e corrigir
possiveis falhas, a fim de melhorar o entendimento por partes dos pesquisados.
Ressalta-se que todos os entrevistados participaram voluntariamente no estudo
e assinaram o termo de consentimento livre e esclarecido?®. A tabulacéo foi feita por
meio do Microsoft Excel® 2010, utilizando-se do modelo exposto no Quadro 1.
Alocou-se os dados com pesos de acordo com as respostas dos entrevistados sob
aspectos de percepcdo ambiental, consumo ecoldgico e de preocupacao perantg
ACV.

Para obtencdo dos resultados, multiplicou-se o niumero de ve
resposta (a), pelos valores correspondentes a cada letra (b), gl

empre, B — frequentemente, C - algumas 103) 2222.3222
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ajnt& , 8 2, L e 0, somados todos os

8 0 Hiiesma;peld itimero de entrevistados (d), para
obtengdo do resultadovgeral de cada ypajiendaquestionario (2, 3, 4), conforme
Quadro 1.

Quadro 1: Modelo de distribuicdo de pesos baseado no grau de percepcdo, consumo
ecologico e de preocupacao referente a ACV
(a) Letra da Resposta (b) Peso (a X b) Resultado
A 4
B
C
D

E — nunca, com pesos

resultados (c), por fim, di

Ol FPINW

E
(c) Soma dos Resultados
(d) Numero de Entrevistados
(e = c/d) Resultado Geral

Fonte: Adaptado de Bertolini, Possamai e Brandalise (2009, p.110).

. Em relacéo a coloracdo dos resultados, classificou-se conforme Quadro 2.

Quadro 2 — Representacao grafica dos resultados por meio da coloracao.
Pontuacéo (0 — 4,0) Coloracao
3,3-4,0
2,5-32 1

1,7-24

09-16
0,0000-0,8
Fonte: Elaborado pelos autores baseado em Bertolini, Possamai e Brandalise (2009, p.29).

Posteriormente, preencheu-se o modelo de distribuicdo de pesos para o grau
de percepcédo, consumo ecolégico e de preocupacao referente ao ciclo de vida do
produtos e utilizou-se da categorizacdo para cada um dos 3 aspectos, conforme
Quadro 3, 4 e 5, tendo como base as escalas Likert. Para tal classificacéo
empregou-se alguns parametros®, na qual o pesquisado indica seu grau de
conformidade ou desacordo frente as afirmacdes relacionadas com o que se quer

mensurar no estudo e coloridas com intuito de facilitar a demonstracdo dos

resultados.
Quadro 3: Categorizacdo do grau de percepcdo do ambiente
Grau de percepcao em relacao as questdes ambientais Valores |
A) Possui elevada percepcao ecoldgica Entre 3,3 e 4,0

Entre 2,5e 3
C) Possui potenciais tracos de percepgédo ambiental Entre 1,7 8
D) Possui poucos tracos de a0 ambiental

Fonte: Adaptado de Bertolini, Possamai e Brandalise (2009, p.31).
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Quadro 4: Categorizacdo do comportamento de compra e consumo ecoldgico

Grau de consumo de produtos ecologicamente corretos Valores
A) Consumidor ecolégico Entre 3,3e 4,0
Entre 2,5 e 3,2
C) Potencial possibilidade de tornar-se um consumidor Entre 1,7e 2,4
ecoldgico
D) Fraca possibilidade de tornar-se um consumidor ecolégico Entre 0,9e 1,6
Até 0,8

Fonte: Adaptado de Bertolini, Possamai e Brandalise (2009, p.31).

Atribui-se as alternativas de respostas das questbes 30 a 45 o valor de 4
pontos quando optarem por “A” (forte preocupacao), de 3 pontos para “B” (frequente
preocupacao), quando “C” (mediana preocupacéo) o equivalente a 2 pontos, para
“D” quando a relagao for de fraca preocupacéo, e para “E” com pontuacéo 0, quando
manifestar nenhuma preocupacao.

Quadro 5: Categorizacdo da preocupacado do consumidor versus a ACV

Grau de preocupacdo em relacdo as etapas da ACV Valores
A) Forte preocupacao Entre 3,3 e 4,0
DT T — L PP
C) Mediana preocupacao Entre 1,7e 2,4
D) Fraca preocupacao Entre 0,9e 1,6
Até 0,8

Fonte: Adaptado de Bertolini, Possamai e Brandalise (2009, p.31).

RESULTADOS E DISCUSSAO

Com relacdo as caracteristicas sociodemograficas dos 368 consumidores
participantes desse estudo, os resultados das questdes de 1 a 5 apontaram que 64,1
% eram do sexo feminino e 35,9% do masculino. Em relagéo a faixa etaria de idade,

observou-se que 78,3% dos entrevistados tinham idade entre 60 — 79 anos. Parte

(52,7%) dos idosos informaram ter renda mensal entre 1 a 4 salarios minimos.
Referente ao estado de civil, 57,4% dos entrevistados alegou estarem casados ou
em unido estavel. Quanto questionados sobre o grau de instru¢do escolar, 41,94
declararam possuir 0 ensino fundamental completo. Quanto mais elevado o n
conhecimento dos consumidores mais interessados e preocupados se J#
as questbes ambientais, inclusive com acdes de disposicdo adeg
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Quando questionados sobre o principal meio para se obter informacdes sobre
as questbes ambientais no dia a dia, expressos na questdo de numero 6,
responderam (49,7%) que utilizam a televisdo e o0 radio. Na sétima questao,
guestionou-se se tinham conhecimento de como funciona o processo de ciclo de
vida do produto, desde a matéria prima até a disposicao final do produto; entéo,
46,3% dos idosos alegaram ndo conhecerem esse ciclo, em contrapartida declaram
(52,2%) na questao 8, terem ciéncia de que os produtos usados no dia a dia causam
, €M maior ou menor grau, impactos ao meio ambiente.

Os resultados apresentados no Quadro 1 correspondem as questdes de
namero 9 a 18, segunda parte do instrumento, que buscaram investigar a percepcao
ambiental dos idosos no seu cotidiano, na qual tratou de pontos como: Descarte,
reciclagem, reaproveitamento, consumo de energia e agua, e geracao de residuos.
Desta forma, pode-se observar que a letra A, correspondente a resposta “sempre”,
computou predominantemente 476 pontos (a x b), em seguida com 306, 188, 36 e O,
as letras B, C, D e E, respectivamente. Para obtencdo do resultado geral da
percepcdo ambiental (e) utilizou-se de célculos matematicos, definidos assim pela
equacao matematica, dividindo-se o somatorio dos pontos das letras A, B, C, D e E,
(c) pelo numero de entrevistados (d), na qual se definiu anteriormente um total de
360 através do célculo amostral.

Nesse sentido, obteve-se um resultado de 2,7 em relacdo a percepcéo
ambiental dos idosos. O desvio padrao de 1,7 demonstra a disperséo dos dados em
trono do valor médio. Desta forma, utilizando-se da categorizacdo do grau de
percepcédo ambiental, definidos no Quadro 3, pode-se inferir que 0s idosos possuem
percepcao em relacdo as questdes ambientais.

Quadro 6: Distribuicdo de pesos baseado no grau de percepcdo ambiental dos
consumidores
(a) Letra da Resposta (b) Pesos
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(c) Soma dos Resultados 1006
(d) Numero de Entrevistado CONGRESSD INTERNACIONAL [ 368
(e = ¢ / d) Resultado. Ger ENVELHECIMENTO HUMANO 27

percepcédo dos idosos ' '

Fonte: Dados da pesquisa (2015) mod‘ef‘o a aptado "de-Bertolini, Possamai e Brandalise
(2009, p.110).

Na andlise da terceira parte, questdes 19 a 29, identificou-se a partir dos
resultados obtidos, Quadro 7, a conduta de compra e consumo dos idosos em
relacdo aos produtos ecologicamente corretos e em relacdo a preocupacdo dos
idosos sobre a postura das organizacoes frente acdes de sustentabilidade.

Desta forma, conforme Quadro 7, multiplicou-se o nimero de vezes de cada
letra da resposta (a) pelos referentes pesos (b), somados todos esses resultados
encontrados (c) obteve-se 904 pontos. Posteriormente dividiu-se esses 904 pontos
pelo numero de entrevistados (d), ou seja, 368, e obteve-se o resultado geral do
comportamento de compra e consumo ecolégico dos idosos (e), com a média de
2,4. De acordo com o grau de consumo de produtos ecologicamente corretos,
Quadro 4, pode-se classificar que os consumidores idosos possuem potencial
possibilidade de tornar-se um consumidor ecolégico.

Logo, diante uma escala de 4 (sempre) a 0 (nunca) do instrumento de
mensuracdo para a consumo ecoldgico, obteve-se a classificagdo 2,4 com desvio
padrdao de 1,5, concluindo assim que 0s consumidores possuem potencial
possibilidade de tornar-se um consumidor ecolégico.

O consumidor ecolégico também € um importante nicho, pois, permite nortear
as estratégias de marketing, uma vez que este esse consumidor € resultante das
novas exigéncias de mercado e questionador das modernas acdes de consumo®!
Com tendéncias a valorizar os produtos ‘corretamente ecoldgico’,ou seja, produtos
que causam 0 menor impacto possivel ao meio ambiente® e que se atenta aos
aspectos ambientais na extragcdo de matéria prima, transporte, consumo de energia,
vida (til, biodegradabilidade e as praticas dos 3R’s.

Quadro 7: Distribuicdo de pesos baseado no grau de comportamento de compra e consumo
ecolégico
(a) Letra da Resposta

(b) Pesos (a X b) Resultado
432
249

160

oma dos Resultados {83) 3322.3222
contato@cieh.com.br

Anais CIEH (2015) - Vol. 2, N. www.cieh.com.br
ISSN 2318-0854.




(d) Numero de Entrevista 368
(e = ¢ / d) Resultado Ge CONGRESSO INTERNAGIONAL DF

comportamento de " comp ENVELHECIMENTO HUMANO 2,4
consumo ecolégico dos idoso .

Fonte: Dados da pesquisa (2015), mod‘éf‘d{’ﬁmiﬁe Bertolini, Possamai e Brandalise
(2009, p.110).

Por fim, analisou-se através da quarta etapa do instrumento de pesquisa, nas
questdes de numero 30 a 45, o grau de preocupacdo dos consumidores idosos
frente as caracteristicas ambientais nos estagios do ciclo de vida de um produto,
desde a compra da matéria prima/geracao de recursos naturais até a disposicao
final no meio ambiente, conforme Quadro 8. Nestas questdes abordaram-se pontos
como: Origens dos recursos, Impacto ambiental na extracdo e/ou transporte,
Consumo de energia na producao, Geracédo de residuos solidos, efluentes liquidos e
emissbes de gases na atmosférica, Consumo de combustivel poluentes na
armazenagem e/ou transporte e distribuicdo, Vida util do produto, Periculosidade ou
toxidade, Biodegradabilidade, entre outros aspectos.

Os célculos realizados no Quadro 8, segui a mesma logica do exposto no
Quadro 7. Para esse conjunto de questdes ndo houve alteracdo na escala de
classificacdo, que varia de peso 4 para 0s que alegam apresentar forte preocupacao
com as questdes e no outro extremo o 0 (Nenhuma preocupacédo. A partir da média
encontrada 2,2, foi possivel classificar o grau de preocupacao dos consumidores
idosos em relacao as etapas do ciclo de vida dos produtos, com base no Quadro 5,
inferindo-se que o0s entrevistados possuem mediana preocupacdo com estes
aspectos, tendo em vista o desvio padrdo de 1,3 relacionado a disperséo dos dados.

Quadro 8: Distribuicdo de pesos baseado na preocupacgdo do consumidor versus a ACV.

(a) Letra da Resposta (b) Pesos (a X b) Resultado

A 94 4 376
B 89 3 267
C 62 2 124
D 66 1 66
E 57 0 0

(c) Soma dos Resultados 833

(d) Numero de Entrevistados 368

(e = ¢ / d) Resultado Geral da

preocupacdo do consumidor 2,2

versus a ACV.

Fonte: Dados da pesquisa (2015), modelo adaptado de Bertolini, Possamai e
(2009, p.110).
Em suma, os resultados demonstraram que em relg

iental, os idosos se mostraram que possuem potengciai VC3y 2. 3222
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0 que significa que possuem possiveis mecanismos de perceber 0s elementos
sensoriais externos e elementos expressivos internos da variavel ambiental®®. Em
termos de conduta de compra/consumo em relacdo aos produtos ecoldgicos
mostraram-se com potenciais possibilidades de se tornarem um consumidor
ecolégico, que se preocupam com o desenvolvimento sustentavel, especialmente,
com o descarte dos produtos e o destino dos residuos; como ultima fase do
processo de decisdo do consumidor®® e por fim, referente & dltima analise feita, em
relacdo aos estagios do ciclo de vida de um produto, os idosos apresentaram
mediana preocupacao, o que se remete o entendimento de que a sustentabilidade
do planeta implica em responsabilidades tanto por parte das empresas que devem
considerar o impacto de suas acdes no meio ambiente prezando pelo
desenvolvimento sustentavel®®, quanto as pessoas para que sejam racionais,

consumidores ecolégicos.

CONCLUSAO

A guestdo ambiental acende um novo repensar sobre a maneira como 0S
recursos naturais estdo sendo utilizados e dispostos no meio ambiente, expondo
desafios as organizacdes e consumidores. Assim, este estudo buscou analisar o
comportamento do consumidor idoso a partir da sua percepcdo em relacdo a
variavel ambiental baseando-se no ciclo de vida dos produtos, subsidiado pelo
Método de Assimilacdo de Percepcdo e Consumo Ecoldgico.

A partir do método de pesquisa utilizada neste estudo e analise das respostas

obtidas pode-se verificar a percepcdo dos idosos sobre as caracteristicas dos
produtos considerados ecologicamente corretos e a sua percepc¢ao ambiental, fruto
da influéncia dos estimulos externos e internos reflete nas atitudes e comportamento
de aquisicdo e consumo, ja que o processo de envelhecimento é condicionado
multiplas influéncias entre os individuos, nos seus mais diversos niveis, e 0 cg
a qual estdo inseridos. Portanto, os consumidores idosos, por sua vez,
as empresas ajam baseadas em acdes de desenvolvimepig

apartida, essas organizacdes também almejam g (£3) 3322.3222
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tenham uma compreensdo pensante em relagdo as praticas do uso, consumo e
reaproveitamento dos produtos consumidos.

Sugere-se para trabalhos futuros a inclusdo de mais variaveis abordando
mais dimensdes e novos estudos estabelecendo comparacdes entre consumidores
idosos e mais jovens.

Por fim, conclui-se que a ferramenta utilizada nesse estudo possibilitou
analisar a percepcdo e comportamento dos idosos, tendo em vista a variavel
ambiental, contribuindo com o desenvolvimento de estratégias voltadas para o

desenvolvimento sustentavel.
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