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Resumo do artigo:O presente artigo consiste em um estudo a reqpest®oliticas Publicas para o idoso no
Brasil junto & questdo da violéncia contra o idofazendo um resgate histérico do processo de
implementacao de Politicas Publicas para a pedssa.iConsidera o contexto social, econdmico, gicdd

e cultural do envelhecimento populacional, com mento da populagdo idosa no pais, vemos a necessida
de Politicas Publicas que venham considerar agcylaridades e especificidades da pessoa idosa com
eficientes no atendimento deste fendmeno socialprdsente trabalho, abordaremos os direitos e tiggan
do idoso, os tipos de violéncia e a intervenca&elwico Social, no acolhimento das vitimas, dessad,
pretende-se contribuir para a reflexdo sobre onfiemd apresentado e para os desafios da interveilogio
Assistentes Sociais ha execuc¢ao da politica dst@ssia social ligados a esta teméatica.

Palavras-chave Politicas Publicas, Idoso e Violéncia.

Introducéo

A violéncia contra o idoso € um fenbmeno evidenentid do atual processo de
envelhecimento populacional. No Brasil, a discussébre a violéncia contra o idoso tomou
. impulso nas ultimas décadas, tendo como um doefatbaumento crescente da populagéo idosa e
0 aumento da expectativa de vida. Segundo estiazatio Instituto de Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE, 2010), a populacéo idosa nama# 40 anos vai triplicar no Brasil e passara de
19,6 milhdes em termos percentuais 10 % da populbgdsileira, em 2010 para 66,5 milhdes
pessoas, em 2050 em termos percentuais 29,3 %e dlesso vemos a necessidades de politicas

publicas de saude e politicas sociais que venhasui@rte a pessoa idosa.

A violéncia contra o idoso pode ocorrer no seigpdapria familia, nos asilos, nos 0rgaos
publicos, nos centros de convivéncia, enfim, nog rdaversos espacos sociais em que homens e
mulheres considerados velhos, vivem e convivemtn#si Minayo (2004) a violéncia contra a
pessoa idosa € um fendbmeno que ndo se restringalidade de um pais, de uma cidade ou
localidade, mas, trata-se de um fenbmeno complgxe, atinge tanto os paises desenvolvidos,

como os paises subdesenvolvidos.
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Conforme a Constituicdo Federal (1988) o idosowmijéite de direitos, e esta impedida
qualquer forma de discriminagdo por idade. A lgjdoica da saude, n® 8080/90 traz o principio
dapreservacao da autonomia das pessoas na defega megridade fisica e moral. O Estatuto do
ldoso, Lei. n® 10741/2003, no capitulo | do artc@npete a familia, a sociedade e ao Estado o
dever de amparar o idoso, assegurar sua particpzd&omunidade, defender sua dignidade de
bem-estar, e garantir seu direito a vida em relap@Bomaus tratos contra o idoso, a sociedade e a

familia tem um papel fundamental na protecao eacliccom a pessoa idosa.

A participacdo da familia, sociedade e o Estatlméamental no apoio e defesa do idoso,
guando é negligenciada essa protecdo que € garaatiegislacdo o idoso fica sujeito as violéncias
como o abandono, maus tratos fisico e psicolodjiwanceiro, abuso sexual, abandono, negligéncia,
necessitando ser amparado, o Estado possui apdet@®ndimentos que venham da suporte no
processo de superacao da violéncia vivida e objetiefetivacdo dos direitos violados. Durante o
processo de encaminhamento direcionado ao idosAssiatente Social tem um papel de intervir
na realidade social, buscando meios de modificaddso, almejando a efetivacdo de direitos e o
bem estar social, o/a Assistente Social orienta oelagdo a Politica Nacional do Idoso (PNI),

Estatuto do idoso e a Lei Organica da saude (LOS).

1. Direitos e Garantias da Pessoa ldosa

A tematica do idoso comecou com a OrganizacaoNda®es Unidas (ONU) aderido na
agenda a partir de 1956, porém foi a partir de ¥®Bpromovida a “I Assembleia Mundial sobre
Envelhecimento” na cidade de Viena, a partir dessembleia a temética sobre o envelhecimento
foi sendo cada vez mais discutida em ambito inteéonal, no decorrer dos debates foram criados
planos de acbes na América Latina e Caribe e cem feram ocorrendo reunides e uma foi
realizada no Brasil. No Brasil a Constituicido Fatldle 1988 foi a primeira a inserir o idoso nos

pressupostos da protecéo, da justica social eicwtd humanos.

O Estatuto do idoso (2003), em seu art.3°, pardguaiico, toépico V, mostra que €
priorizado o atendimento ao idoso por sua prommilia em detrimento do atendimento asilar,
exceto dos que ndo a possuem ou carecam de comdieGaanutencdo da propria sobrevivéncia.
Instituindo em seu artigo 23 o amparo as pessaaasdpela familia, pela sociedade e pelo Estado,
além disso, assegura a participacdo dos idososmanidade, defende sua dignidade e bem estar e

garante o direito a vida preferencialmente por rdeiprogramas executados em seus lares.
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De acordo com o estatuto do idoso, capitulo 1198rtdiz que expor a perigo a integridade e
a saude fisica ou psiquica do idoso, submetendoemnalicbes desumanas, degradantes ou
privando-o de alimentos e cuidados indispensageiando obrigado a fazé-lo, ou sujeitando-o a
trabalho excessivo ou inadequado, pode levar a gemetencdo de dois meses a um ano e multa.
O Estatuto ainda prevé entre seus principios agirgeg prioridades no atendimento ao idoso,
servigo de atendimento as vitima da violéncia,lipagdo de familiares de idoso abandonados em
instituicdes e suporte juridico social no atenditoer idoso e no que se refere ao enfrentamento da
exclusdo social e de todas as formas de violéra&ra a pessoa idosa, assim como garantir 0s

direitos fundamentais dessas pessoas.

Dentro desses mesmos propositos e contexto, oukstdd idoso (Lei Federal 10.741)
acrescenta novos dispositivos e cria mecanismas @aibir a discriminacdo contra 0s sujeitos
idosos, prevé penas para crimes de maus trato®sesi, garante a concesséao de varios beneficios e
consolida os direitos. O Estatuto do idoso reafirroe principios constitucionais e os da Politica
Nacional do Idoso acrescentando ainda: politicgsogramas de assisténcia social, em carater
supletivo, para os que delas necessitem servipesiass de prevencdo e atendimento a vitimas de
negligéncia, maus tratos, exploracdo, abuso, adelde opressao, servico de identificacdo e
localizacdo de parentes ou responsaveis pelo ialoaodonado em hospital e instituicdo de longa
permanéncia, protecao juridico-social por entidattegdefesa dos direitos dos idosos, mobilizacéo

da opinido publica para ampliar a participacdoaow atendimento ao idoso.
2. Tipos de Violéncia

A violéncia é uma violacdo do direito da pessoaad@la possui duas divisdes, pode ser visivel
e invisivel, a visivel é aquela que podemos veraas marcas no corpo, porém a invisivel sao
marcas no psicolégico que ndo podem ser vistasagrab violéncias trazem marcas paras as
vitimas o Estatuto do Idoso declara e define a l&fioia contra o idoso é qualquer agdo ou omissao
praticada em local publico ou privado que lhe caosmte, dano ou sofrimento fisico ou
psicoldgico” (Estatuto do Idoso, cap.lV, art.19).81

Um dos tipos de violéncia € a intrafamiliar € agquglie ocorre no ambito doméstico, no
interior dos lares, e tem aparecido de uma formecange como parte da realidade da populagao
idosa. E entendida como uma “violéncia calada”, nqugtas vezes é sofrida em siléncio, sendo
praticada por filhas, filhos, neto (a), conjugesndos, conhecidos ou vizinhos que estejam

proximos a vitima, e implica, conforme Faleiros.]ruptura de um pacto de confianga, na negacao
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do outro, podendo mesmo ser um revide ou trocoumddfilhos pensam dar o troco de seu
abandono ao entregar idosos em abrigos ou asidms ieformarem endereco falacioso para néo
serem contatados” (2007, p.40).

7

A violéncia doméstica € aquela que acontece demdracasa ou unidade doméstica e
geralmente é praticada por um membro da familiaviggecom a vitima. As agressdes domésticas
incluem: abuso fisico, psicoldégico, financeiro, &@Ex a negligéncia, o abandono e a
autonegligéncia, as quais estéao classificadas da Reernacional INPEA (International Network
for the Prevenior of Elder Abuse) e seus respestoanceitos sdo: Maus tratos fisicos € a forma
gue fica mais evidente para ndés como violénciaagressao fisica capaz de ocasionar leséo, ferida,

dor ou incapacidade.

A violéncia ou maus tratos psicolégico é o ato witigir dor, culpa, pena ou remorso
através de palavras ou expressfes verbais. O damili cuidador se apropriam de artimanhas
emocionais contra o idoso visando beneficios po§piNormalmente esse idoso ndo denuncia o
familiar pelo fato de ser alguém de sua propriailfamalém do sentimento de vergonha que a
vitima sente, o autor dos maus tratos faz com qudoso se sinta culpado em denunciar,

manipulando a vitima,

O abuso financeiro ou material € a exploragéo ipnEdu ilegal dos recursos financeiro do
idoso. O individuo que usa todos os recursos fieiaos do idoso vende bens e ndo emprega o
dinheiro para uso de beneficios do idoso como salideentacdo e outros. Na maioria das vezes é
o familiar que obriga o idoso a assinar uma prag@oaarantindo a ele plenos poderes sobre seus
bens, quando o familiar ndo pode cuidar desse jdeso acontece com o cuidador que a familia

contrata que furta na casa do idoso, que as véregarcebe o0 que esta ocorrendo em sua volta.

O abuso sexual € o contato sexual sem o consenmtintkn idoso. Uma violacdo da
intimidade e do pudor do paciente durante os cosla® higiene ou praticas eréticas por meio de
aliciamento, violéncia fisica ou ameacas. Recusaomissdo de cuidados necessarios pelos
familiares ou instituicbes. Geralmente, esta assloca outros abusos que geram lesdes ou traumas
fisicos, emocionais e sociais, em particular naviddo em situacfes de multipla dependéncia ou

incapacidade.

A negligéncia é a falta de responsabilidade noamddcom o idoso. E o familiar ou o

Estado que assume cuidar do idoso, mas ndo gaasapte qualidade de vida bem-estar, néo
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havendo os cuidados basicos que o idoso necesgéx&ndo em situacdo de vulnerabilidade tais
como: alimentacdo, vestir, cuidar da sua higiebeiga, atencdo médica ou dentéria adequada,
cuidados que sado basicos para a sobrevivénciaalgugu individuo. O abandono é uma forma de
negligéncia, quando o idoso € deixado sozinho esa, gem assisténcia ou protecao. Isto inclui o
familiar levar o idoso para uma instituicdo de Bngermanéncia, depositando a sua

responsabilidade no cuidado do idoso na instituicdo

Ha também que se considerar que os maus tratos comtidosos, acontecem aliados a
outras violéncias, pois, como consequéncia, mudosos passam a sentir depresséo, alienacao,
desordem pds-traumdtica, sentimentos de culpa ac@iegdas ocorréncias e situagcdes que 0s

vitimizam e os leva a viver em desesperanca.

3. Politicas Publicas e Prevencéo da Violéncia contmldoso

Segundo MEIRELLES (2001) O problema de abuso e #tratss a idosos comegou a
destacar-se a partir da década de 80 com o aumergovelhecimento da populacdo mundial. Este
problema esta tornando mais rotineiro em diferemidturas. E o Brasil traz uma realidade
alarmante de violéncia aos seus idosos mesmo tanddegislacdo farta ndo se cumpre as leis de
protecdo, fazendo com que homens e mulheres idmsusuem sendo vulneriveis aos maus-

tratos.

As politicas publicas tém um papel primordial derttessa abordagem de maus tratos contra
o idoso, com o diz, Malagutti (2000) atenta parartggo 10, inciso IV, que esclarece o papel da
Justica no trato com o idoso: promover e defendali@itos da pessoa idosa, zelar pela aplicacao
das normas sobre o idoso, determinar acdes paea ebiusos e lesdes a seus direitos. As politicas
publicas efetivadas pelo governo ndo esta consggugarantir os direitos da pessoa idosa e sua
protecdo mediante a lei, que tentam prevenir ossrratos institucionais e familiar, tornando-se

apenas paliativa.

A Lei N° 8.842, de 04 de janeiro de 1994, apontaesa Politica Nacional do ldoso, cria o
Conselho Nacional do Idoso. A politica nacionalidimso tem por objetivo assegurar os direitos
sociais do idoso, criando condi¢bes que promovamt@nomia, integracao e participacdo ativa na
sociedade. Considera idosa a pessoa com idadeoigsalperior a 60 anos. Essa politica institui em
seus artigos direitos inerentes a pessoa idosass@a servicos prestados pelo Estado na area da

assisténcia, saude educac¢do, habitacao e urbanisticg, cultura, lazer e esporte.
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O Estatuto do Idoso (2004), em seu Artigo 18, npitDbo IV do direito a saude, diz: “As
instituicdes de saude devem atender aos critérinsnos para o atendimento as necessidades do
idoso, promovendo o treinamento e a capacitacaopdafssionais, assim como orientacdo a
cuidadores, familiares e grupos de auto ajuda’taRty o idoso tem direito ao atendimento
preferencial no Sistema Unico de Saude (SUS), teeital de receber gratuitamente proteses e
orteses e a remédios, principalmente para doemfagas. Os planos de salude ndo podem fazer
reajustes nas mensalidades utilizando como critéigiade. O idoso tem direito a acompanhante

guando ficar internado por tempo determinado pedéigsional de saude que o atende.

O idoso ndo pode ser vitima de abandono, viol&osiquica ou fisica, discriminacdo entre
outras formas de violéncia. Quem impedir a entdmladoso no 6nibus, dificultar a seu acesso a
contas bancéarias ou outra forma, ceifando o idosoexlercer a sua cidadania, podera ser
responsabilizado perante o estatuto, e no casoads tatos também a penalidade prevista. As
instituicbes que praticarem também maus tratosaddix os idosos de forma sub-humana poderao
ser responsabilizados perante a lei, estardo asij@itnbém a adverténcia, multa, suspenséo parcial
ou total do repasse de verbas publicas, interdiedanidade ou suspenséo de programa e proibicao

de atendimento a idosos.

As politicas publicas previstas na legislacdo, qoasonfrontadas ao retrato que a imprensa
oferece das instituicbes asilares, mostram a nideglesde melhoria dos servicos e indicam que as
muitas alternativas propostas, e 0s projetos apiades a pessoa idosa, seguem esperando a pratica
(Costa & Silvestre, 1999). Atualmente, o Estatutoldbso, criado pela Lei n°® 10.741, de 01 de
outubro de 2003, estabelece prioridade absolutaoasas protetivas ao idoso, elencando novos
direitos e estabelecendo varios mecanismos especifie protecdo os quais vao desde precedéncia
no atendimento ao permanente aprimoramento de caraficbes de vida, até a inviolabilidade
fisica, psiquica e moral (Ceneviva, 2004).

A auséncia de politicas publicas vem conjugar-sdigsas formas de violéncia que tém
lugar no ambito doméstico. Diversos autores lemlgama conduta negligente, longe de ser vista
como resultado da falta de atenc¢éo individual, oeeser interpretada como produto da caréncia de
instituicbes que promovam servicos adequados paethace e/ou supervisdo adequada de atencdo

e cuidados aos velhos em suas proprias casasdmigeus familiares (Feldman, 1993).

O Brasil mesmo com tendo um amparo legal para gl@oda ndo possui articulacéo

governamental para a efetividade de providéncis possui uma resposta como solucao definitiva
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para que o ldoso tenha realmente uma assistémnzaa,e$80 poucos os 6rgaos publicos destinados e

0S que existem possuem estruturas precérias conmicegdo deficiente.

4. A Intervencao do Servico Social Contra a Violénciao idoso

Mesmo com o0 aumento da expectativa de vida da po@albrasileira, conquistado gracas
aos avancos tecnolégicos e da medicina, ndo garardi entanto, a qualidade dessa existéncia
prolongada. Para a maioria das pessoas, ha ddidelde compreender a ocorréncia do problema,
porque consideram que é somente nas instituicoesogudosos sofrem violéncia e |hes parece
improvavel que eles possam ser maltratados em &Aasaléncia contra idosos é uma violacédo aos
direitos humanos e é uma das causas mais impatdatkesdes, doencas, perda de produtividade,
isolamento e desesperanca.

Segundo Carolina Gil David, Assistente Social Saolé- SP, a familia e o lar deve ser o
lugar onde as pessoas se sintam seguras, queoamaredo final de um dia de trabalho possam ter
paz e tranquilidade, que ao chegar a sua velhissapo descansar com a dignidade de tarefa

cumprida. Porém acaba sendo um dos lugares ondauéns casos, a violéncia domina.

A partir da Legislacdo existente, desde 1994, pana Politica Nacional do Idoso (Lei
8842/94 e Decreto 1948, de 1966) é que as acdesetas foram mais organizadas para o combate
a violéncia contra a pessoa idosa. A Lei OrganiaaAdsisténcia Social - LOAS, de 1993,
possibilitou o beneficio de prestacdo continuada pa pessoas idosas, no valor de um salario
minimo, desde que a renda familiar ndo supere & Balhrio minimo per capita. A elegibilidade,
com o Estatuto do idoso, da-se aos 65 anos.

O Estatuto do Idoso (Lei 10.741/03) assinala qpessoa idosa goza de todos os direitos
fundamentais inerentes a pessoa humana e que lhetimeento € um direito personalissimo, e a
sua protecao, um direito social, com o correspaieddaver do Estado e a respectiva protecao
guando os direitos reconhecidos na Lei forem andescau violados (art. 43). Define ainda que
"nenhum idoso sera objeto de qualquer tipo de gégtiia, discriminacao, violéncia, crueldade ou
opressao, e todo atentado dos seus direitos, poragomisséo, sera punido na forma da Lei" (art.
4°). Acrescenta também que "é dever de todos prew@meaca ou violacao aos direitos do idoso"
(& 1°). O Estatuto consagra o paradigma do pacsoditeitos como forma de combate a violéncia,

embora se possa observar que ha uma distanciacefdrenal e o real na implementacao desses
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direitos. Constata-se também a violacdo de dir@tastransgressdo permanente dos mesmos pelo
Estado, pela familia e pela sociedade.

O CREAS (Centro de Referéncia Especializado emsAssiia Social) atende a denuncias
sobre violagdo dos direitos da pessoa idosa. Tedadenuncias sdo apuradas pela equipe de
Assisténcia Social. Os casos mais frequentes s@eglgyéncia, abandono e maus tratos. Quando
uma denuncia € comprovada, o CREAS toma as medets&ssarias, que vao desde uma conversa
com os familiares e orientacdo quanto a respondathd legal sobre o idoso até situacbes mais
extremas, em que o idoso precisa ser retirado deivio com a familia para ter a sua integridade
fisica preservada.

Com relacéo ao papel do Assistente Social, é urispianal preparado para lidar com as
politicas publicas e programas do governo parantjara assegurar o cumprimento das Leis
estabelecidas no Estatuto do Idoso. Ainda, o Asdist Social € capaz de promover a auto
valorizacdo do idoso, afim de que ele se sintausmina Sociedade. E necessario transformar a
realidade do idoso para que num futuro préximo gossiver com dignidade, erradicando toda e

gualguer forma de isolamento e exclusao social pai@melhor qualidade de vida.
Concluséo

Como demostrado no artigo o crescimento da expextale vida e baixo indice de
natalidade tém contribuido para o aumento da pofaladosa no pais com isso entendemos a
importancia de politicas publicas que venham sexciinada a pessoa idoso, efetivando os seus

direitos, garantindo vida digna na sociedade, sefetovadas e garantidas pelo Estado.

A violéncia contra o idoso e alarmante em nosss, pa&icessitamos informar e conscientizar
a sociedade e a pessoa idosa de que tem umadagisjue protege a integridade fisica, psiquica e
emocional e politicas que |he dardo suporte, al RN uma conquista importantissima na luta
contra a violéncia a pessoa idosa, conquista que sler respeitada e efetivada, empoderando a

sociedade cada vez mais no combate a essa violéncia

O trabalho do Servigo Social esta objetivado ngepwdEtico Politico com 0 compromisso
da busca pela cidadania com a defesa de direittgisosua intervengao junto ao idoso vitimizado,
a familia e ao agressor, possibilitando uma integgiie adequada para as parte, objetivando as
orientacdes do Codigo de Etica Profissional, tiddaws usuarios com profissionalismo e fazendo os

encaminhamentos necessarios para o melhor atertdiches sujeitos.
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Compreendemos a partir desse estudo a importaasipdaliticas publicas na efetivacéo de
direitos da pessoa idosa e o0 papel do Assistert@lSmmo parte da efetivacdo desse direito, e
continuarmos lutando pela melhor efetivacdo desshtscas e por abrangéncia de maiores direitos

a pessoa idosa. Os direitos s0 sédo alcancadogstiavutas sociais.
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