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Resumo do artigo: Este trabalho objetiva-se apontar a mediagdo de conflito como um instrumento de
enfrentamento & violéncia contra a pessoa idosa no contexto familiar, tendo como fundamento os dados
coletados junto ao Centro Integrado de Apoio e Prevencédo a Violéncia contra a Pessoa Idosa — CIAPVI, que
é um Centro especializado no atendimento a idosos e familiares vitimas de violéncia. Ressalta-se que além
da mediac&o de conflitos, o CIAPVI realiza atendimento especializado através de uma equipe interdisciplinar
além de palestras e curso de cuidadores de idosos, na perspectiva de prevencdo e apoio nas situagdes
conflituosas que tem se evidenciado no ambito familiar, uma vez que essas violéncias ocorrem
principalmente pelo desconhecimento das peculiaridades do envelhecimento e dos direitos j& garantidos. A
violéncia contra o idoso é uma das expressdes da questdo social que ratifica o desrespeito aos seus direitos. A
pesquisa foi realizada comparativamente nos anos de 2009 e 2015. Na construcdo do estudo utilizou-se de
revisdo bibliografica, além do método de pesquisa qualitativa e quantitativa, efetivada através da analise dos
dados da instituicdo no periodo acima referenciado. Com o resultado, observou-se que a complexidade do
envelhecimento e dos conflitos advindos dessas relagfes familiares, ocorre principalmente por envolver
vinculos e afetividade, considerando que os maiores agressores identificados sdo os proprios membros da
familia. A Mediacdo de Conflito se apresentou como um instrumento eficaz na desconstrucao desse conflito
e/ou aprendizado de solugdo deste, restabelecendo os lagos afetivos entre os membros familiares,
proporcionando aos idosos qualidade de vida e garantia de seus direitos enquanto cidadaos.
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INTRODUCAO

As relacdes familiares evoluiram sobremaneira na sociedade brasileira, 0 que 0s
estudiosos definem como “reconfiguracdo da familia”. A familia passou a se firmar nos principios
da afetividade, ndo ligada somente por vinculos consanguineos, mas ligada pelo afeto, solidariedade
e respeito matuos.

Muito embora ndo seja um assunto novo, a violéncia praticada contra a pessoa idosa
vem despertando a atencdo da sociedade brasileira nesses ultimos anos, motivada pelo aumento
significativo desse contingente populacional.

Ao desenvolvermos este estudo objetivamos evidenciar a problemaética da violéncia,
apresentando a mediacdo de conflito realizada no Centro Integrado de Apoio e Prevencdo a
Violéncia contra a Pessoa Idosa - CIAPVI, como proposta no enfrentamento desse tipo de violéncia,
na perspectiva de fomentar a busca de medidas capazes de minimizar/erradicar 0os maus-tratos aos

idosos.
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METODOLOGIA

Para nortear o desenvolvimento do estudo sobre A IMPORTANCIA DA MEDIACAO
DE CONFLITO REALIZADA NO CENTRO INTEGRADO DE APOIO E PREVENCAO A
VIOLENCIA CONTRA A PESSOA IDOSA — CIAPVI: Uma Anélise Comparativa, utilizamos o
método do materialismo historico dialético, tendo em vista que se desejou fazer um estudo pautado
em uma concepcao filoséfica que compreende o ser em sua totalidade, observando os detalhes para
se apreender a esséncia e compreender as mudancas. Assim, buscou-se um método que considere
fatos e circunstancias que nunca sdo 0s mesmos, que compreenda a realidade, seus movimentos e
contradicdes.

O estudo deu-se no Centro de Apoio e Prevencdo a Violéncia Contra a Pessoa ldosa —
CIAPVI, que é um nicleo de atendimento da Defensoria Publica do Estado do Maranhdo,
localizado no municipio de Séo Luis — MA.

Na construcdo da pesquisa, realizamos levantamento de dados e andlise bibliogréafica
pertinente ao tema abordado, buscando um aprofundamento tedrico e uma aproximacao maior com
0 objeto investigado. Assim, observa-se a utilizacdo tanto do método quantitativo quanto do
qualitativo na construgdo do estudo, sendo este tltimo utilizado com mais intensidade, que servirdo

de apoio para a concluséo desse estimado trabalho.

RESULTADOS E DISCUSSAO

O envelhecimento é um processo multifacetado, pois biologicamente € um fenémeno
que acontece a todos os seres vivos. No que se refere a questdo social, a velhice é construida
culturalmente, ou seja, da-se de forma diferenciada em cada grupo social. No Brasil, a populagéo
idosa vem crescendo cada vez mais, fato que contribui para que este grupo etario ganhe mais
visibilidade, o que fornece subsidios para que haja um aumento de politicas publicas voltadas para a
velhice, a fim de garantir a qualidade de vida das pessoas acima dos sessenta anos.

A idade de 60 anos é empregada em paises de terceiro mundo para definir idoso, assim
como para a Organizacdo Mundial de Saude. No Brasil, a idade de 60 anos fica estabelecida na
Politica Nacional do ldoso, Lei n° 8.842, de 04 de janeiro de 1994.

E evidente como as pessoas mais velhas e ativas sd0 mais satisfeitas do que aquelas que
ndo exercem nenhuma atividade. A medida que v&o saindo do mercado de trabalho ou vdo deixando

de ocupar papéis sociais, elas buscam atividades que possam compensar a outra deixada para tras.
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Podem vir a substituir papéis antigos por novos, como forma de manter seu lugar na sociedade e
trazer maior satisfacdo a sua vida.

A familia é tida como uma instituicdo responsavel pela socializacio de seus membros. E
ela quem prepara o individuo para o enfrentamento social, onde os sentimentos de amor e 6dio
aparecem e ainda podem ser trabalhados dentro de um ambiente afetivo e acolhedor.

Percebe-se o ambito familiar como uma esfera passivel de conflitos devido as
fragilidades existentes em toda e qualquer relacdo social, ndo sendo diferente na relacdo familiar,
em que apresenta ocorréncia de conflitos de toda natureza, em especial contra a pessoa idosa,
desmerecendo a experiéncia de vida e ndo reconhecendo a pessoa idosa como um sujeito ativo e
detentor de direitos.

Deste modo, ressalta-se a importancia da solucdo do conflito para que este ndo tome
proporcOes desagradaveis. Assim, apresenta-se a mediacdo de conflito como um instrumento que
prioriza o didlogo, no intuito de restaurar as relacdes interpessoais.

Muitas vezes o conflito é desencadeado a partir de uma seqiiéncia de acontecimentos,
em que cada uma das partes acredita ser possuidor da verdadeira conduta e dos mais sabios
conhecimentos. E a declaracdo de uma incompatibilidade, de uma diferenca, de uma postura
assumida frente a uma situacdo que reflete na forma de agir com a outra parte, seja este individuo,
grupo ou organizagéo.

O certo é que os conflitos podem ser destrutivos (perigo), quando geram desavencas
profundas, rompimento de relacionamentos, quando gera violéncia, quando o enfoque
permanece enfatico nas posi¢Bes, ou, podem ser construtivos (oportunidade) quando
ajudam a abrir a discussdo sobre uma questdo, contribuindo para 0 aumento do interesse e
envolvimento na questdo, bem como ajudam as pessoas a descobrir habilidades ainda ndo
manifestadas, ajudando aumentar a autoestima, diminuir a violéncia, d& um novo sentido

para a vida. (EGGER, 2008, p. 126)

Compreende-se que quando ndo ha fronteira para a adversidade, para um antagonismo

de concepgdes, uma situagdo conflituosa pode desencadear em uma situagdo agressiva. Assim, a

violéncia pode ser entendida como uma consequéncia do conflito, configurando em espaco para a
ascensdo deste, tendo na violéncia sua forma méaxima de expressao.

A violéncia é um fenbmeno que assola o0 mundo todo e configura-se das mais variadas
formas. E um comportamento que causa dano & outra pessoa, negando sua autonomia, integridade
fisica ou psicologica e mesmo a vida de outro.

Apesar da forma mais comum de violéncia ser a fisica, segundo o Plano de Agdo para o

Enfrentamento da Violéncia Contra a Pessoa Idosa (2005), existem diversas formas de violéncia,
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caracterizadas particularmente pela variacdo de intensidade e instantaneidade, como a violéncia
psicoldgica, sexual, econdmica, dentre outras.

A violéncia domeéstica ou intrafamiliar é aquela praticada no lar ou na unidade
doméstica, geralmente por um membro da familia que vive com a vitima. E um tipo de violéncia
que ocorre dentro de casa, nas relagbes entre as pessoas da familia, entre homens e mulheres, pais,
maées e filhos, entre jovens e idosos.

A violéncia doméstica ndo costuma obedecer nenhum nivel social, econémico, religioso
ou cultural especifico. A vitima de violéncia doméstica, geralmente, tem baixa autoestima e na
maioria das vezes esta em relacdo de dependéncia emocional ou material com quem a agride. O
agressor geralmente acusa a vitima de ser responsavel pela agressdo, deixando a vitima em situacao
de culpa e fazendo-a sentir-se violada e traida, a medida que o agressor geralmente promete que
nunca mais vai repetir este tipo de comportamento e termina ndo cumprindo a promessa.

De acordo com Faleiros (2007, p.32), a violéncia “significa a desestruturagdo da
convivéncia pactuada em cada momento histérico e acarreta a dominacéo ou a eliminacdo do outro
e de suas possibilidades pelo exercicio da assimetria da relacao de forgas™.

Na mediacdo de conflitos o didlogo é estimulado a fim de valorizar o ponto de vista dos
sujeitos envolvidos, uma vez que neste processo ndo ha a imposicéo da ideia de um terceiro alheio a
situacdo. Assim, o mediador operacionaliza o processo, facilitando a comunicacdo, ajudando as
partes a reconhecerem a solucéo para o conflito.

A mediacdo, além de ser recomendada para conflitos que exigem uma solucéo rapida é,
sobretudo, aconselhada para conflitos em que as partes tém uma relacdo continuada entre si. Desta
forma utiliza-se a mediacdo em conflitos familiares, que busca a solucdo do conflito com o
pensamento no futuro, e ndo somente pautado em fatos passados.

Desse modo, o processo de mediagdo inspira na:

Intervencdo de uma terceira pessoa imparcial, que guia as partes, estabelece a comunicagéo
‘ entre elas, para que encontrem por si mesmas a base do acordo, que pora fim ao conflito.
I Trata-se de uma atividade prética, destinada a facilitar o didlogo com o objetivo de redefinir

,'.):"' e resolver os pontos divergentes, como uma forma de atribuir aos proprios protagonistas do
,aj-'j conflito a tomada de decisGes a seu respeito. Para além do acordo em certos tipos de
o mediacdo, por exemplo familiar, também se visa melhorar relagdo entre as partes

envolvidas. A mediagdo, aqui, ndo sd procura solucionar o conflito de interesses existentes,
mas também estabelecer uma convivéncia harménica no futuro. Ai reside uma das grandes

vantagens da mediagéo. (RUIZ, 2009, p. 287-288)
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Como visa restabelecer as relagcdes, a mediagdo procura criar condigdes para que as
pessoas envolvidas no conflito mantenham essas relacfes ap6s obterem o acordo, o que nos leva a
crer que nédo existe melhor deliberacdo do que aquelas estabelecidas pelos proprios envolvidos.

O Centro Integrado de Apoio e Prevencdo a Violéncia Contra a Pessoa Idosa — CIAPVI
foi criado em 2006, como um projeto da Secretaria Especial de Direitos Humanos da Presidéncia da
Republica em parceria com o Governo do Estado do Maranhdo, atraves da Secretaria de Estado de
Justica e Cidadania do Estado do Maranhdo. Em 2009, o CIAPVI, que ja funcionava no prédio da
Defensoria Publica do Estado do Maranh&o, deixou de ser um projeto e passou a ser um dos nucleos
desta instituicdo através da Resolugdo n° 073 de novembro de 2010.

O Centro busca garantir os direitos da pessoa idosa, que por meio dos ndcleos de
atendimentos oferece apoio social, psicolégico e juridico, através de medidas preventivas e
protetivas, visando garantir o bem-estar do idoso maranhense. Atua garantindo mecanismos de
apoio e defesa contra a violéncia, além de articular-se junto a rede de servicos oferecidos a pessoa
idosa.

Através de suas acOes integradas e especializadas, o Centro atendeu no ano de 2009,
2.216 casos; ja no ano de 2015 o total de atendimento foi de 1.327. Observa-se a reducdo no
namero de atendimentos no ano de 2015 em detrimento do ano de 2009, uma vez que neste ano o
Centro contava com um psicologo que também era responsavel por grande parte dos atendimentos
ali realizados. Foram 528 atendimentos psicoldgicos realizados no ano de 2009, enquanto que em
2015 foram apenas 04, sendo estes ultimos realizados por um psicélogo da Defensoria Publica do
Estado do Maranhéo que atende a toda a demanda dessa instituicao.

Observa-se a predominancia de atendimento social sobre os demais, com um total de
969 casos em 2009 e de 1.013 casos atendidos em 2015; enquanto o nlcleo juridico aparece em
segundo lugar, com 719 e 310 casos atendidos nos anos de 2009 e 2015 respectivamente.

Por ser um centro especializado no enfrentamento a violéncia, o CIAPVI possui suas
principais acfes voltadas para o atendimento da pessoa idosa que sofre, sofreu ou estd em
eminéncia de sofrer algum tipo de violéncia. Um idoso, geralmente, sofre véarios tipos de maus
tratos, que podem ser fisicos, emocionais, sexuais e até mesmo financeiros, estando presente em
toda classe social, etnia e religido.

Mediante informacdes obtidas atraves do banco de dados do CIAPVI, observa-se que é

bastante expressivo o numero de idosos que sofrem violéncia. Durante o periodo de janeiro a
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dezembro de 2009, o Centro registrou 570 casos de idosos que sofrem algum tipo de violéncia,
sendo este numero ainda maior em 2015, totalizando 676 casos.

Percebe-se que muitas vezes um tipo de violéncia leva a outra. No ano de 2009 o tipo de
violéncia que apareceu de forma mais expressiva foi a violéncia financeira, que constituiu 39% das
queixas registradas, referindo-se principalmente a disputas pela posse de bens dos idosos, em forca-
los a assinar procuracBes ou até mesmo na concessdo de empréstimos financeiros sem o seu
consentimento; em seguida a violéncia psicoldgica, com 38%. Ocorre que no ano de 20015 esse
tipo de violéncia deu lugar a Negligéncia, correspondendo a 27,36% dos casos de violéncia
registrados, sendo o maior tipo cometido durante todo o ano, seguido de violéncia psicoldgica
(27,07%) e de abuso financeiro (19,52%). Nesse sentido observa-se que houve uma mudanca no
cendrio da violéncia cometida contra a pessoa idosa denunciada no CIAPVI.

O CIAPVI atua como um centro de referéncia no atendimento a idosos vitimas de
violéncia. Dentre as vérias formas de enfrentamento a violéncia realizada pelo Centro, destaca-se 0
processo de mediagdo, que trabalha os mais variados conflitos.

De acordo com os dados do ano de 2009 foram realizadas 111 mediacGes; ja em 2015
foram apenas 79. Nesse sentido, observa-se que a reducdo da equipe técnica implicou também na
reducdo de mediacGes realizadas, uma vez que o psicologo do Centro também realizava tais
mediagdes.

Observando os dados registrados no ano de 2009 e 2015 os casos em que foram
empregados o processo de mediacdo de conflitos, percebe-se que 0s mesmos ja desencadearam
algum tipo de violéncia e tem na relacdo familiar, sua maior expressao.

O tipo de violéncia com maior expressdo dentre os casos mediados Se constitui na
violéncia psicoldgica, a qual se apresenta com 53% dos casos em 2009 e 25,31% em 2015. Assim,
pode-se afirmar que a violéncia psicoldgica se direcionou 0 maior nimero de media¢des, mesmo
com o fato de a violéncia financeira possuir o0 maior nimero de registros com relacdo aos dados

/ gerais do Centro naquele ano. Tal destaque da mediacdo no ambito psicoldgico é explicado ao fato
deste ser um método que procura restabelecer relagdes de carater continuo.

O processo de mediacao de conflitos desenvolvido no CIAPVI visa trabalhar o cerne da
questdo, ou seja, atua nos conflitos como tentativa de inibir um meio propagador de violéncia, haja
vista que, considerando as relagcdes familiares, as situacdes de violéncia sdo desencadeadas a partir
de situacdes conflituosas. Desse modo, a mediacdo como um meio alternativo de solucdo de

conflitos que pretende restaurar as relacdes, se apresenta como um método a ser considerado no
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combate a violéncia contra a pessoa idosa, a medida que a violéncia “¢ um processo relacional, pois

deve ser entendido na estruturagdo da prdpria sociedade e das relagBes interpessoais, institucionais e

familiares.” (FALEIROS, 2010, p. 231)

CONCLUSAO

A partir desse estudo buscou-se proporcionar uma maior apreensdao da tematica,

apresentando o processo de mediacdo de conflito como uma forma alternativa de prevenir e

pacificar a violéncia.

Constatou-se que o envelhecimento esta ocorrendo de forma répida e que a sociedade

ainda ndo esta preparada para vivenciar tal processo, sendo evidenciado pelo tratamento dado aos

idosos, expressos em altos indices de violéncia.

Ratificou-se com esse estudo que é no ambito familiar que ocorrem o maior indice de

violéncia praticada contra a pessoa idosa. Dessa forma, mostrou-se que o ambito familiar, como

toda e qualquer relacéo social, esta suscetivel a conflitos.

Continuando a apreciacdo, buscou-se apresentar a mediacdo de conflito como um

instrumento eficaz no enfrentamento a violéncia contra a pessoa idosa, a medida que este é um

instrumento que redimensiona conflitos e visa devolver a autonomia dos sujeitos.

Deste modo, espera-se que 0 estudo possa contribuir na propagacéo da mediagdo como

um instrumento extrajudicial e eficaz na solucdo de conflitos, bem como chamar a atencdo da

sociedade para que esta veja a violéncia praticada contra a pessoa idosa como uma questdo social de

' ordem publica e assim colaborar na diminuicdo de casos notificados, buscando eliminar todas as

formas de violéncia contra a pessoa idosa.
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