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Resumo do artigo: A Inclusdo Digital promove a socializacéo e possibilita novos tipos de trocas simbolicas,
além das facilidades das redes sociais. Para a Pessoa ldosa estes fatores ganham ainda mais relevancia em
virtude das situacdes de preconceito sofrido em diversos espacos. E certo que, enquanto o Idoso/a esta em
processo de aprendizado, deseja adquirir cada vez mais conhecimentos. Em sua maioria, s6 buscam mais
aprendizagem nessa fase da vida devido a falta de tempo e oportunidade quando eram jovens. A Incluséo
Digital, portanto, deve ser entendida como meio para a reconstrugdo do conhecimento, valorizacdo de
experiéncias cotidianas e exercicio da cidadania. O “Projeto Navegar é Preciso” acontece através de turmas
de Informética exclusivas para Pessoas ldosas, de forma a promover sua inser¢do na dindmica das relagfes
sociais, plena e qualificada, na perspectiva da eliminagdo do preconceito e da exclusdo. Busca oportunizar a
socializagdo, através da Inclusdo Digital; incentivar a busca de novos conhecimentos sociais e politicos;
atender demanda do segmento da Pessoa Idosa; fortalecer e ampliar atividades através das redes sociais, e
fortalecer a cidadania da Pessoa Idosa. O curso é em 40 horas: edicdo de textos, planilhas, internet e redes
sociais. Sdo realizadas aulas passeio, com pesquisa virtual sobre a aula, captura e publicacdo de fotos. O
Projeto teve inicio em setembro de 2014, com quatro turmas por ano.
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Introducéo

O mundo informatizado é um grande desafio para todas as fases da existéncia do ser humano.

Recursos tecnoldgicos estdo presentes no dia a dia e se aprimoram numa velocidade nunca antes

imaginada. Esse novo universo de relagcdes e informac6es € um elemento que agrava, ainda mais, a

exclusdo da Pessoa ldosa, reduzindo oportunidades e relegando mais e mais o seu papel na

sociedade.

O ambiente familiar, outrora constituido em volta das figuras da mde e do pai, e por isso
convergente para favorecer, de maneira geral, a funcdo das Pessoas ldosas, encontra-se hoje
fortemente influenciado pelos ‘mitos eletronicos’ e pela comunicagdo virtual. Esses aspectos séo,
inclusive, endeusados pelos/as jovens, na sua maioria, pelas criancas e por todos os adultos
‘antenados’. N&o se vive mais sem 0 uso da tecnologia.

As geracBes nascidas no universo de icones, imagens, aparelhos sofisticados, botdes e teclas
transitam, com desenvoltura e competéncia, em cenas de ficgcdo cientifica para as Pessoas Idosas de

hoje. Essa outra geracdo, nascida em tempos de pouquissima oferta de meios de comunicacdo em
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comparacdo com o atual, convive de forma ainda bastante conflituosa com as rapidas mudangas
tecnoldgicas — que crescem em progressao geométrica. Algumas dessas dificuldades se justificam
porque elas sdo mais lentas, porque ndo sabem operar ou porque simplesmente ndo desejam
aprender. Assim sendo, este Grupo Social carece de formas préprias de ensino e aprendizagem, o
que é potencializado pela vontade de aprender e ser incluido/a.

Tudo isso se reflete na vida das Pessoas Idosas, as quais, a0 mesmo tempo em que Sao
marginalizadas e exiladas, em grande medida, também participam do mundo, como por exemplo,
com a sua fungdo social pertinente & Memoria e ao Passado Familiar, elementos afetivos e
significativos para a vida com harmonia entre 0s seres humanos.

Uma vez que a inclusédo digital promove a socializacdo e possibilita novos tipos de trocas
simbdlicas, além das facilidades das redes sociais, isso ganha enorme relevancia para a Pessoa ldosa
em virtude das situacdes de preconceito sofrido nos diversos espagos sociais e familiares. Ter
acesso a linguagem da Informatica, dispondo dela para liberar-se do fardo de ser visto como alguém
que esta ultrapassado e/ou descontextualizado, significa muito mais para essas pessoas do que para
qualquer outra.

E certo que, enquanto esta em processo de aprendizado, o Idoso/a deseja adquirir cada vez mais
conhecimentos. Em sua maioria, s6 buscam mais aprendizagem nessa fase da vida devido a falta de
tempo e oportunidade quando eram jovens. A Inclusdo Digital, portanto, deve ser entendida como
um meio para a |(re)construcdo do conhecimento, valorizacao de experiéncias cotidianas e exercicio
da cidadania.

A tecnologia oferece a Pessoa ldosa, até mesmo, a possibilidade da educacdo continuada e a
distancia. Outros ganhos dizem respeito a estimulacdo mental e ao bem-estar, mas principalmente
ao contato com parentes e amigos/as, 0 que pode corresponder a novas relagdes afetivas, e muitas
vezes, 0 que é extremamente saudavel, a sua renovacdo ou potencializagdo — o que reduz
sobremaneira o isolamento. E ainda com importancia, auxilia na (re)construcdo de sua identidade
como cidadi e cidadéo do mundo.

%) Por outro lado, também merece atencdo o fato de que os aspectos relacionados aos déficits na
aprendizagem da Informatica pela Pessoa ldosa, quando constatados, dizem respeito a fatores
emocionais, tais como inseguranca, baixa autoestima, fatores psiquicos e pedagogicos, e ndo a
questdes pessoais proprias do processo de envelhecimento.

O Projeto “Navegar é Preciso”, criado pela Geréncia da Politica da Pessoa ldosa, da Secretaria

Executiva de Direitos Humanos da Prefeitura do Recife, estd fundamentado no Programa de
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Governo Municipal, na linha de Acdo que diz respeito aos ‘Direitos Humanos, Protecdo e
Emancipacdo Social do Idoso’, na qual as atividades educacionais voltadas para a Populagéo ldosa
séo encontradas como acdes a serem implementadas.

Por sua vez, no Capitulo V do “Estatuto do ldoso”, que contempla as questdes relacionadas a
Educacdo, a Cultura, ao Esporte e ao Lazer, encontra-se que é obrigacdo do Poder Publico a
atualizagdo tecnologica da Pessoa Idosa, mediante a realiza¢do de cursos com conteudos adaptados,

de forma a familiariza-la, inclusive, com recursos de computagéo.

Justificativa
Cada vez mais, vem sendo consolidada a compreensdo de que a Inclusdo Digital de um individuo
promove sua socializacdo, uma vez que possibilita o estabelecimento de novos tipos de trocas
simbdlicas com outras pessoas e espacos, como a ampla comunicacao sem fronteiras oferecida pelas
redes sociais. Para a Pessoa Idosa estes fatores ganham ainda mais relevancia em virtude das
situacOes de preconceito e discriminacdo que sofrem nos diversos espacos da sociedade.
De acordo com o Censo Demografico 2010 do Instituto de Geografia e Estatistica - IBGE, a Cidade
do Recife apresenta uma populacdo de 182 (cento e oitenta e dois) mil pessoas com 60 anos de
idade e mais, 0 que representa 11,82% do seu total de habitantes. Desse contingente,
aproximadamente 23% néo sdo alfabetizados/as, ou seja, provavelmente nunca frequentaram uma
escola ou, caso por ela tenham passado, ndo atingiram o objetivo minimo que seria a alfabetizacéo.
As dificuldades da Pessoa Idosa sdo mais acentuadas a medida que o grau de instrugdo condiciona
fortemente a situacdo econdmica. Pesquisas junto ao segmento constatam que, enquanto a Pessoa
Idosa estd em algum processo de aprendizado, ela deseja adquirir cada vez mais novos
conhecimentos. Nessa perspectiva, buscam atividades formativas com o objetivo de se incluir na
sociedade e, em sua maioria, relatam que procuram ainda maneiras de aprender porque nao tiveram
oportunidade ou tempo em outras fases da vida.

Em se tratando de Politicas Pablicas, outra informagcéo relevante, ainda do IBGE, € o fato de que

das 182 (cento e oitenta e dois) mil pessoas de 60 anos e mais, residentes no Recife, 61% sdo

responsaveis pelos seus domicilios. Estudos tém demonstrado que aumenta consideravelmente o

contingente de Pessoas Idosas responsaveis pelo domicilio e a sobrecarga que isso pode representar

para esse coletivo.

Dentre as 111 (cento e onze) mil Pessoas Idosas que respondem por seus domicilios no Recife,

11,30% delas moram sozinhas. Para essas Pessoas ldosas, o acesso a Informatica e mais
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especificamente as redes sociais proporciona uma ‘companhia virtual’ que equivale a diversas
formas: o estreitamento de lagos, a retomada de relagfes antigas, novas relagdes incluindo as de
namoro, bem novas alternativas de participacdo na sociedade, a diminui¢cdo do isolamento, e o
dignificante empoderamento a partir do acesso a informacgdes diversas e generalizadas, como
aquelas pertinentes a Salde e ao Bem-Estar. Assim, a vida se amplia e as Pessoas ldosas também

podem viver melhor.

Objetivos
O Projeto “Navegar é Preciso”, criado em 2014, pela Geréncia da Politica da Pessoa Idosa - GPI da
Secretaria Executiva de Direitos Humanos da Prefeitura do Recife, foi instituido com a finalidade
de oferecer aulas de Informatica, em turmas exclusivas, para pessoas com 60 anos e mais. N&o se
trata de uma proposta que venha a segregar as Pessoas ldosas, muito pelo contrario, uma vez que
elas podem, inclusive, também se matricular em qualquer uma das turmas oferecidas pelas
Unidades de Tecnologia mantidas pela Municipalidade.
Entretanto, de acordo com investigacdo preliminar da Geréncia da Politica da Pessoa Idosa, uma
grande parcela dessa Populacdo Idosa ndo se sente confortavel em apresentar suas duvidas e
insegurangas no uso do computador, na presenca de jovens. Diante dessa realidade, o Projeto vem
sendo desenvolvido para, cada vez mais e melhor, serem atingidos todos os seus objetivos.
Com foco na eliminacdo do preconceito e da discriminacdo e no incentivo a busca por
conhecimentos sociais, culturais, econdémicos e politicos, em todas as fases da vida, a GPI trabalha
com vistas a promover essa insercdo, de maneira plena e qualificada, avaliando e realizando o
feedback do processo junto as Pessoas Idosas beneficiadas.
A partir da construcdo do Projeto Navegar € Preciso até a elaboracdo deste documento, pesquisas e
discussbes aconteceram para a sua formatagdo, ouvindo-se inclusive os Grupos de Convivéncia da
Pessoa Idosa com e para 0s quais a Prefeitura do Recife trabalha. Por isso, a afirmativa segura de
que a Incluséo Digital para este Grupo Social exige uma metodologia que deve considerar todos 0s
aspectos do Envelhecimento Ativo, como a socializacdo dos/as diferentes, em varios aspectos, e a
promocdo da autoestima, importante para todas as pessoas.
Todos esses aspectos, portanto, convergem para o fortalecimento da Cidadania da Pessoa ldosa,

objetivo primordial das Politicas Publicas voltadas para o segmento.
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Metodologia

O contetdo programético e pedagdgico do Projeto “Navegar é Preciso” esta sob a responsabilidade
da Secretaria Executiva de Tecnologia da Secretaria de Educacdo do Recife. O Curso é composto de
03 (trés) modulos: edicdo de texto; planilhas eletrnicas e finalmente, o mais esperado pelas
Pessoas ldosas: internet e redes sociais. Esse modulo contempla, além da navegacdo na rede, 0
exercicio da consulta a sites de cidadania; o acesso a programas sociais, com énfase na tematica da
Pessoa Idosa, e a legislagdes pertinentes aos direitos e deveres da Pessoa Idosa. Além disso, 0s
alunos/as também aprendem a marcar consultas no Sistema Unico de Salde, a buscar atracdes
culturais e fazer matriculas nas Redes de Ensino Publico, entre outras InstituicGes e possibilidades
que fortalecem a cidadania do segmento.

As aulas acontecem em salas com um computador para cada pessoa, em duas turmas de vinte
participantes: nos dias de terca-feira e quinta-feira, no periodo da manha e nas tardes de quartas e
sextas, oferecendo a possibilidade da escolha mais conveniente. As aulas s&o ministradas por
Professores/as especialistas, vinculados a Secretaria Municipal de Educagéo.

Figura 01

Sala de aula
Fonte: Arquivo da GPI
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A mobilizacdo das pessoas para participacdo no Curso compete a Geréncia da Politica da Pessoa

Idosa, que promove a divulgacdo através dos diversos Grupos de Convivéncia da Pessoa ldosa
existentes nas comunidades da Cidade.

Esse Projeto também ¢é visto pela Geréncia como uma forma de fortalecer os referidos Grupos de
Convivéncia, uma vez que a prioridade de inscri¢do é para pessoas idosas que facam parte de algum
deles — que sdo importantes para a Politica da Pessoa Idosa, tendo em vista que buscam oferecer
ndo apenas mais longevidade, mas também felicidade, qualidade de vida e satisfacdo pessoal.

Na participacdo em Grupos de Convivéncia, as Pessoas Idosas sdo movidas a compartilharem suas
angustias, tristezas, amores, alegrias, afetos e saberes; e assim reduzem sentimentos como medo,
inseguranca e depressdo, doam e recebem afeto, conversam com outras pessoas e trocam
experiéncias de vida.

As turmas sdao formadas em sua maioria por mulheres, 0 que ndo é de se admirar, ja que ¢ sabido
que o envelhecimento é feminino, conforme estatisticas e estudiosos/as do assunto. De acordo com
o0 levantamento das inscri¢des realizado pela GPI, a maioria dos/as participantes tem entre 60 e 70
anos, apesar de ter havido alguma participacéo de pessoas com 80 anos.

Figura 02

Grupo de Pessoas Idosas do Curso

Fonte: Arquivo da GPI

A motivacéo pela procura varia de pessoa para pessoa:
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“Ha muito tempo que sou interessada em aprender informatica. Mas o0 que eu queria mesmo era
participar com meu netinho que mora comigo, dos jogos que ele baixava e eu poder jogar com
ele””, Dona Vilma, 67 anos.

A Senhora Rosana, de 60 anos, relatou:

“Antes sO sabia ligar o computador e entrar no Face, e como sou sindica do meu prédio, queria
aprender a fazer um oficio bem feitinho, uma tabela, e agora eu ja faco tudo isso”.

Mas nem sempre a ida ao Curso é facil para todas elas.

“Estou vindo pra o curso meio que escondida. Meu filho ndo quer que eu venha, diz que ja passou
da idade. Mas, eu venho para as aulas com muito prazer, me sinto bem aqui na aula e com os
colegas”, Dona Severina, 72 anos.

Outras alunas relatam a falta de paciéncia dos familiares para ensina-las a usar o computador:

“A gente pede as coisas aos filhos pra ensinar: isso aqui como é? Ai eles dizem: € assim. E a gente
pergunta: assim como que eu ja me esqueci. E respondem: Ja esqueceu? A gente pra ensinar eles a
ler a gente explica bem direitinho, mas quando € pra ensinar a gente..., ndo tém paciéncia néo, é
triste””, Dona Margarida, 65 anos.

No Projeto Navegar é Preciso, além das aulas expositivas em sala, os/as participantes compartilham
aulas passeios visitando espacos culturais e de lazer da Cidade do Recife. Os objetivos dessas aulas,
além de proporcionar novos conhecimentos, sdo: aproveitar esses momentos para a captura de
imagens e sua posterior publicacdo nas redes sociais e aprender técnicas de comando para inserir e
deletar fotos em textos e planilhas eletrdnicas. Junte-se a isso que essa iniciativa equivale a
promocdo do direito a cultura e ao lazer com cidadania.

Uma experiéncia exitosa com as primeiras turmas do Navegar é Preciso foi a gravacdo de um video
com o depoimento de participantes que muito bem demonstraram o interesse e sentido da
aprendizagem. Naquele momento, os primeiros Professores também relataram sua satisfacdo e
gratificacdo com o trabalho.

Um dos momentos mais interessantes para o Projeto aconteceu na “Campus Party” (principal

oy

acontecimento tecnolégico realizado anualmente no Brasil e que ocorreu no Recife), oportunidade

-

em que os alunos/as puderam participar de uma visita guiada a area aberta ao publico e também
aquela reservada para os Campuzeiros. As Pessoas ldosas participaram também de uma Oficina
promovida pelo evento, onde tiveram a oportunidade de vivenciar novas possibilidades da

Informética.
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Figura 03

Integrantes do Projeto em vista a Campus Party
Fonte: Arquivo PI

Anualmente, no periodo de 20 de novembro a 10 de dezembro, a Secretaria de Desenvolvimento

Social e Direitos Humanos, através da Secretaria Executiva de Direitos Humanos, realiza a

“Jornada Municipal de Direitos Humanos”. A referida Jornada busca, por meio de todas as suas

atividades, efetivar o direito a cidadania, a educacéo, a saude, ao lazer, a cultura, ao esporte e meio

ambiente saudavel nos espagos formais e informais onde a Prefeitura do Recife atua. Durante esse

periodo, o Projeto Navegar é Preciso € divulgado nos eventos, e as Pessoas Idosas em treinamento
- no Curso sdo convidadas a part|C|par das celebracdes.
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Figura 04
Aula Passeio: Passeio de Catamard sobre o Rio Capibaribe
Fonte: Arquivo da GPI
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Resultados

O Projeto “Navegar & Preciso” teve inicio em agosto do ano de 2014 e no final daquele ano
certificou as primeiras quarenta Pessoas ldosas, matriculadas nas primeiras duas turmas e que, até
hoje e em cada semestre, sdo ofertadas. Desta forma, s&o contempladas, no final de cada ano, 80
(oitenta) Pessoas ldosas, sendo 40 (quarenta) no primeiro semestre e igual quantidade no final do
ano.

Ao longo desses trés anos, o Projeto vem ganhando destaque dentro e fora da Cidade do Recife e
estimulando cada vez mais o aprimoramento dos Professores/as e da Equipe da Geréncia da Politica
da Pessoa ldosa. Tanto que, como a motivagdo do Projeto é atender a crescente demanda do
segmento, esta sendo planejado para o final de 2017, um Curso basico de uso do aparelho celular
com énfase na ferramenta do WhatsApp, visto que essa ainda € uma tecnologia que precisa ser
compreendida e dominada por muitas dessas pessoas.

Os objetivos do citado Curso sdo: levar os/as participantes a aprenderem como personalizar o
aparelho celular e inserir papel de parede ou pano de fundo; aumentar ou diminuir volume e
tamanho de letras, mover e/ou excluir icones, cadastrar, alterar e excluir contatos; ler, enviar e
excluir mensagens; baixar aplicativos/ferramentas como o WhatsApp, pesquisar informacoes
através de navegador da internet e redes sociais, tirar fotos, compartilhar e limpar galeria de fotos,
entre outras possibilidades que esta tecnologia movel oferece.

Pesquisas realizadas em todo o mundo sinalizam para o crescimento deste Grupo Social, cabendo,
portanto, aos Orgdos Publicos, Sociedade e Familias, como preconiza a legislacdo vigente no Brasil,
0 desenvolvimento de mais agOes afirmativas e a efetiva inclusdo das Pessoas ldosas, ainda tdo
pouco olhadas e dignificadas na vida moderna, rapida e tecnoldgica demais para muitas delas.

Nesse cenario, a Geréncia da Politica da Pessoa Idosa, vinculada a Secretaria Executiva de Direitos
Humanos tem como missdo obedecer a legislacdo, promovendo a necessaria articulacdo com toda a

Municipalidade e atores externos, em sintonia com as necessidades e anseios da Populagédo Idosa,

oy

com a finalidade de garantir e promover os seus direitos. Para isso, atua junto ao Conselho

-

Municipal de Defesa dos Direitos da Pessoa ldosa e outros organismos que trabalham para e com

Pessoas ldosas.
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