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RESUMO

O crescente aumento de pessoas idosas em InstituicBes de Longa Permanéncia — ILPIs tem chamado a
atencdo para importancia do preparo de refeigdes que considere a aparéncia, o sabor, a consisténcia e
valor nutritivo e que valorize a cultura alimentar dos/as usuarios/as dessas instituicdes, principalmente
a diversidade das preparagcbes. Nessa direcdo, este estudo tem como objetivo apresentar as
representacdes sociais que idosos/as de usuarios/as de ILPIs da cidade e da Regido Metropolitana de
Recife tem sobre as refei¢des oferecidas por estas instituicoes. A finalidade é avaliar o grau de satisfacao
dos/as idosos/as com a alimentagdo oferecida. Trata-se de um estudo de caso de abordagem qualitativa,
de carater explicativo. A amostra se constituiu de 40 idosos/as de 12 ILPIs da cidade e da Regido
Metropolitana de Recife-PE, de carater pablico, filantropicas, sem fins lucrativos. Para coleta de dados
se utilizou além da técnica de entrevista, questionarios semiestruturado e a técnica de observacao direta,
atraves dos quais se investigou sobre 0s aspectos: caracterizacdo da infraestrutura fisica da unidade de
alimentacdo e nutricdo, grau de satisfacdo dos/as usuérios/as quanto quantidade e qualidade da
alimentacdo consumida, aspectos sensoriais, culturais, higiénicos sanitarios e a diversidade das
preparacdes. Os resultados mostram a satisfacdo da maioria dos (as) idosos (as) com as condicdes
higiénicos-sanitarias e a quantidade da alimentacéo e insatisfacdo em relacdo aos aspectos nutricionais,
culturais e sensoriais e diversidade das preparacdes.

Palavras-chave: Satisfacdo; ldosos/as; Alimentagdo; ILPIs.

INTRODUCAO

Como parte do ciclo natural da vida, o envelhecimento, € um processo sequencial,
fisiologico gque ocorre com todas as pessoas em ritmos diferentes. No Brasil, devido a queda da
o mortalidade, diminuicdo da fecundidade, vacinagdes sistematicas, saneamento basico e,
principalmente, aos avangos tecnoldgicos e da medicina, as pessoas estdo vivendo cada vez

mais, aumentado da esperanca de vida e o crescente do nimero da populacéo idosa.
Nesse contexto, embora a familia na legislacdo - na Constituicdo Federal do Brasil, no
Estatuto do Idoso e na Politica Nacional do ldoso! - ainda figure como principal responsavel
pelo cuidado de seus (suas) idosos (as), as transformagbes socioeconbmicas e demograficas

ocorridas na sociedade, sobremodo, o aumento da populacdo idosa e o ingresso da mulher no
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mercado de trabalho, principal cuidadora dessa populacdo, torna inevitavel, a maioria das
familias, a transferéncia do idoso da familia para uma linstituicdo de longa permanéncia seja
publica ou privada. Desta forma, se faz necessario, instituicdes que se preocupem em promover
0 bem-estar fisico, psicoldgico e social dos idosos. Entre os muitos fatores que possibilitam tais
condi¢des no ambito das instituicdes de longa permanéncia esta a alimentacdo adequada e
saudavel, que vai contribuir com a melhoria da nutricéo, da satde e qualidade de vida dos (as)
idosos (as).

Segundo o Manual para profissionais de sade? a alimentagdo nutricionalmente
balanceada e saudavel, local para preparar refeicGes higiénicas e local adequado e agradavel
para conferir maior conforto, seguranca e autonomia no dia-a-dia das pessoas idosas na hora de
consumir as refeicOes, sdo medidas que tem impactos positivo na autoestima, no preparo das
refeicOes e no estabelecimento do prazer a mesa.

Nesse sentido, a qualidade da alimentacdo é condicdo indispensavel as pessoas idosas,
uma vez que uma alimentagdo inadequada resulta em sérios problemas relacionados a saude,
prejudicando a manutencao dos 6rgaos, com incidéncias de doencas cronicas nao transmissiveis
e desnutricdo. Enfatiza-se em parte no estudo a preocupacdo com essa questdo considerando o
pressuposto que o metabolismo dos idosos fica mais lento com o passar da idade e com a
reducdo da atividade fisica. Além disso, Cunha e Zucoolotto® relatam que ocorrem perdas
sensoriais, caracteristicas que geram alteracdes no apetite, no paladar e na selecdo dos alimentos
para consumo, interferindo no processo de nutricdo e, por conseguinte no envelhecimento.

Os mesmos autores descrevem que a dificuldade de mastigacdo, problemas digestivos,
perda ou reducdo da capacidade olfativa, perda de apetite e restricdo de alguns alimentos devido
dietas prescritas para controlar problemas de saude como, hipertensdo, diabetes,
hipercolesterolemia, sdo fatores que merece também especial atencéo.

Nesse sentido, uma alimentacdo adequada levando em conta os aspectos atrativos,
nutricional, cultural e sensoriais, de higiene dos alimentos e diversidade das preparac@es, vai
contribuir para deixar em alta o sistema imunoldgico dos/as idosos/as que ja se faz limitado

devido a alteragdes fisiologicas préprias da idade, evitando as doencas oportunistas e o controle
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de patologias cronicas, contribuindo para manter o equilibrio das fun¢bes de 6rgdos e tecidos,
aumentando a imunidade, conforme Manual para profissionais de saide.

Estudos mostram que os problemas alimentares nas Instituicbes de Longa Permanéncia
para ldosos (as) - ILPIs sdo frequentes por ndo considerar estes aspectos, dessa forma, a
responsabilidade na producédo dessa alimentagéo torna-se questdo relevante. Conforme estudos

realizados no Brasil, nos Estados Unidos e na (83) 3322.3222
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Europa*>® as principais causas de morbimortalidade em ILPIs estd associada a longa

permanéncia dos idosos (as) nessas instituicbes e aos problemas alimentares que incluem além
dos sinais disfagicos alteragdes de comportamento interferentes na alimentacdo, ingestdo
reduzida, consisténcia inadequada de alimentos, oferta rapida do alimento pela cuidadora,
problemas relacionados a postura e posicionamento, perda dentaria ou outras alterac@es, bem
como a desconsideracao aos habitos alimentares dos idosos (as), ainda aspectos relacionados a
aparéncia dos alimentos e ao sabor.

A partir destes pressupostos, o interesse da pesquisa recaiu em investigar as
representacdes sociais que os/as proprios/as idosos/as de usuarios/as de ILPIs da cidade e da
Regido Metropolitana de Recife tem sobre as refeicdes oferecidas pelas instituigdes
contempladas no estudo, mais, especificamente, investigar o grau de satisfacdo dos/as idosos/as
com a alimentagdo oferecida, como parte das atividades de pesquisa do Nucleo de Estudos e
Pesquisa em Envelhecimento e Qualidade de Vida do Departamento de Ciéncias Domésticas/

UFRPE (NUEPEQV).

METODOLOGIA
Selecionou-se 12 instituicdes filantropicas sem fins lucrativos levando em conta
aquelas mais precarias em termos de condigdes de organizagao e funcionamento, localizadas na

cidade e na Regido Metropolitana de Recife conforme mapeamento na figura 1.

Figura 1 - Localizacao das ILPIS da cidade e Regido Metropolitana de Recife

Aracoicba Hamaracéd

Abreu e Uima
- @ Paulista
) oiinda
Recife
‘@

i Oceano Atiéntico

Moreno

7 weis

2 Jaboatdo dos Guararapes
5 Recife

1 S3o Lourenco da Mata

1 Camaragibe

1 Olinda

SRy 2 Paulista

Fonte: dos/as proprios autores/as, 2017.

(83) 3322.3222
contato@cieh.com.br

www.cieh.com.br




coNGRESSO |
QlE HUMANO

Das instituicdes existentes na cidade e na Regido Metropolitana do Recife — 47
unidades, conforme o Conselho do Idoso/PE’ - selecionou-se uma amostra de 40 idosos/as
idosos/as com 60 anos ou mais, com capacidade cognitiva para participar da pesquisa como
respondentes.

Para coleta de dados utilizou-se entrevistas, relatos, e registros que permitiram um
retrato abrangente ¢ detalhado do objeto de estudo. A entrevista estruturada foi utilizada como
técnica principal de coleta de dados por ser a mais adequada para a obtengdo de levantamentos
do contexto social estudado. Segundo Richardson® a entrevista estruturada é um importante
técnica que permite o desenvolvimento de uma estreita relagdo entre o entrevistador e o sujeito
entrevistado, facilitando a interagao face a face, elemento fundamental na pesquisa em ciéncias
sociais. Para tanto, o instrumento de coleta de dados se constituiu de um formulario de
entrevista composto por um conjunto de perguntas abertas e fechadas constituindo-se o pré-
teste um momento oportuno e util para revisar o processo de pesquisa.

Nesta diregdo, a amostra se constituiu de 40 idosos/as, usuarios /as dos servigos de
alimentacdo das doze (12) ILPIs que participaram da pesquisa, dos/as quais se apreendeu as
representacdes sociais acerca da alimentacdo consumida nas ILPIs, mais especificamente, como
percebem a qualidade dessa alimentacdo. Atraves dessas representacbes compreender 0s
determinantes efetivos de satisfacdo ou insatisfagdo com a qualidade da alimentacdo oferecida
por essas instituicdes. O método de analise - das representacdes sociais - seguiu as orientacoes
de Moscovici (2003), o qual permitiu compreender a realidade a partir do discurso social trazido

pelos/as idosos/as.

Representacoes sociais dos/as idosos/as em relacdo a satisfacio com a qualidade da
alimentacio prestadas pelos ILPIs
Com o processo de envelhecimento o corpo, naturalmente, comeca a apresentar mudangas em

varios aspectos que afetam a satide de uma forma geral. Alteragcdes naturais nos mecanismos de

ki defesa do organismo ou dificuldades no processo de mastigacdo e degluticdo, por exemplo,
AL
(% podem tornar a pessoa idosa mais suscetivel a complicagdes decorrentes do consumo de

alimentos, o que refor¢a a necessidade de cuidados didrios ao preparar as refeicdes seguras e

sauddveis. Muitas dessas mudangas sdo progressivas, ocasionando reducdes na capacidade

funcional, desde a sensibilidade para os gostos até os processos metabolicos do organismo”*'%!!,

Segundo o Ministério da Satide'? planejar as refeicdes dos/as idosos/as e utilizar medidas
corretas durante o preparo dos alimentos pode contribuir para maior satisfacdo dos/as idosos/as

com a alimentacdo, evitando riscos de acidentes e
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danos a saude, principalmente para quem ja se encontra em idade mais avangada, e, a0 mesmo
tempo, permite atender aos principios de uma alimentagao saudavel.

Da mesma forma, com relacdo a higiene da alimentacéo ofertada nas ILPIs, a Vigilancia
Sanitarial® orienta que para proteger a satde da populacédo de idosos institucionalizada contra
doencas transmitidas por alimentos contaminados é necessario seguir algumas regras basicas
para os servigos de alimentagdo tais como: treinamento voltado para os profissionais da area de
cozinha (Boas Préticas de Fabricacdo), pois os cuidados com o preparo, armazenamento, até
mesmo a forma que esses alimentos sdo servidos precisa ser de maneira adequada, higiénica e
segura, assim, tera como objetivo de oferecer alimentos saudaveis e nutritivos aos idosos.

Considerando esses pressupostos indagou-se os/as idosos/as acerca de sua satisfacéo
coma alimentacdo consumida nas ILPIs onde se realizou a pesquisa. Os dados do gréfico abaixo
mostram que mais da metade (67%) dos/as entrevistados/as demonstraram estar satisfeito com
a quantidade da alimentacdo servida nas ILPIs, ressaltando que a comida é suficiente, em todas

as refeigoes.

Figura 2. Dados dos/as entrevistados/as

Nivel de satisfacao e insatisfagao com alimenta¢do consumida em
ILPIs por idosos(as).
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Fonte: Andrade Cezar, IL

Estudos realizados por Fabricio® em ILPIs de Recife e Regido Metropolitana

evidenciou que a maioria (55%) dos/as entrevistados/as demonstrou estar satisfeito com a

é) quantidade da alimentacdo servida nas ILPIs, ressaltando que tem muita comida, no entanto,
/‘J uma parcela significativa afirmou que “ndo podem comer a quantidade que desejam”, porque o

servico ndo é self servisse. Outro aspecto evidenciado por Fabricio!® diz respeito ao horario das

refeicdes, ou seja, tem um horario certo para cada refeicdo. Isto implica dizer que se come no

horéario estabelecido pela instituicdo e ndo quando o idoso/a sente vontade ou estar com fome.
Em relacdo as condigcdes higiénicos sanitarias das preparacfes e do ambiente, os/as

idosos/as ressaltaram estar também satisfeitos/as. Para a quase totalidade dos/as idosos/as o
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“ambiente ¢ limpo e cheiroso”. Quanto aos alimentos, percebe-se, segundo eles/as, “que sao
todos bem lavados, ndo se encontra sujeira, a gente come sem medo”.

Em contra posicdo (85%) dos/as idosos/as demonstram ndo estd satisfeito com a
alimentacdo consumida nas ILPI, destacando, por exemplo, a ndo variedade da alimentac&o.
Isto significa afirmar que as preparacfes eram quase sempre a mesma, conforme mostra as

representacdes sociais dos/as idosos/as no gréafico abaixo.

Figura 3. Dados dos/as entrevistados/as

Nivel de satisfagao e insatisfagdo com a variedade da alimentagao
ofertada nas ILPIs

Idosos satisfeitos
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Fonte: Andrade Cezar, IL

[...] a gente nunca come algo diferente, que a gente comia antes, galinha
de cabidela, carne de bode, pirdo. E s6 arroz, galinha ou carne cozida
(AE — 70 anos);

[...] ndo é falando mal ndo, mas, se a comia fosse mais variada,
/‘ colocasse bife a milanesa, por exemplo, eu gosto muito. Outra coisa,
ovo frito com tapioca, & muito bom (AF — 74).

.4; Esses depoimentos revelam a insatisfacdo dos/as idosos/as com a variabilidade das
’f' preparacdes, contrariando o que a literatura recomenda. Os estudos sdo unanimes em afirmar
| que para envelhecer com salde e qualidade de vida, a alimentacdo deve ser variada e

equilibrada. A alimentacdo desregrada, rica em gorduras, sal e acUcares, pobre em verduras,
legumes e frutas, pode causar muitos problemas de saude, entre eles a obesidade, anemia,
diabetes, hipertensdo, entre outras.

Os idosos/as também fazem referéncia a cultura alimentar, reforcam em suas
representacdes sociais que 0s cardapios da instituicdo ndo tém preparacdes que fazem parte da
cultura alimentar deles/as:

[...] gosto de canjica, bolo de milho, bolo de mandioca, aqui nunca faz,
todo dia a noite é sopa ou papa
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de aveia. A gente fica abusada, as vezes nem como (CM — 68 anos);

Gosto de feijdo verde com queijo, quiabo, maxixe. Gosto de macaxeira
com charque, aqui nunca faz esse tipo de comida, sinto falta (MB — 72
anos);

[...] carne de sol com batata doce, macaxeira, € bom demais, comia
muito na minha casa, aqui nunca comi, é sempre a mesma coisa (CD —
80 anos).

Além da variabilidade, é importante estabelecer rotinas alimentares saudaveis de vida
para os idosos/as, mesmo para aqueles em idades mais avancadas, para poder manter o corpo,
a mente o espirito em equilibrio. Outro aspecto importante é elaborar os cardapios referenciado
pela cultura alimentar®®, considerando os habitos alimentares dos/as idosos/as. Dessa forma, um
consumo alimentar equilibrado na faixa etaria da populacéo idosa deve ser considerado, bem
como seus habitos alimentares, uma vez que esses habitos sofrem influéncias de fatores
psicoldgicos, socioculturais e biologicos.

No que se refere a alimentacdo do/a idoso/a institucionalizado, a RDC N° 283 determina
que a ILPI deve garantir a alimentacdo, respeitando os aspectos culturais locais, oferecendo, no
minimo, seis refeicdes diarias, nutricionalmente balanceada, com sabor e consisténcia.

Oslas entrevistados/as ndo estdo satisfeitos com a alimentagéo servida pela ILPI também
no que se refere ao sabor. Para a maioria dos/as idosos/as as preparacdes foi considerada sem
sabor, ndo tem tempero, ndo tem gosto. Eles/as dizem:

[...] ndo tem sabor a comida, € sem gosto, a gente perde a vontade de

comer (MS — 76 anos);

[...] as vezes acertam e fica muito gostosa, eu como bastante, mas,
muitas vezes ndo tem sabor, a gente nem como (GH — 69 anos).

Segundo manual Alimentacao Saudavel para Pessoa Idosa, o cardapio para pessoa idosa,
A além de atender aos principios da alimentacdo saudavel, devem ser bem apresentadas, colorida
: de forma atrativa & mesa, mas, também cuidar do sabor na hora do preparo é importante!. Uma
alimentacdo saborosa é essencial, a fim de garantir aos idosos/as uma boa aceitacdo e a melhoria
do estado nutricional e da qualidade de vida .
Percebe-se que para os/as idosos/as a alimentacdo possui um significado abrangente e
engloba aspectos muito além do ato de nutrir. Nas suas representacées relacionam os alimentos
com sua vida passada, sua vida atual e sua comunidade. Nesse sentido a alimentacdo assume

um significado importante para eles/as.
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Alimentar-se com prazer esta associado ao aproveitamento da diversidade de alimentos,
respeitando a acessibilidade e a cultura regional, a busca de novas receitas ou adaptacéo das
disponiveis para adequar-se as peculiaridades de cada pessoa idosa, preservando as
caracteristicas sensoriais que motivam o consumo de uma refeicdo’ em direcdo a uma melhor
qualidade de vida.

O envelhecer trouxe necessidades que precisam ser reconhecidas e atendidas pelas
organizagdes que prestam servicos aos idosos/as, sendo as Instituicdes de Longa Permanéncia
para Idosos (ILPIs) um deles. Em relacdo a infraestrutura fisica e material das unidades de
alimentacdo e nutricdo das instituicdes investigadas, os/as idosos/as apresentam algumas
queijas. Para a maioria o ambiente do refeitorio é quente, a iluminacdo ndo € boa, 0 ambiente é
escuro, as cadeiras sdo desconfortaveis - inclusive em 4 delas 0s assentos sdo bancos - o piso é
liso e ndo tem decoracéo. Estudos realizados por Andrade Cezar, Saraiva e Fabricio’ em 14
ILPIs de carater filantropico e privado evidenciaram que a maioria das institui¢des, sobretudo
aquelas de carater filantropico, ndo é resultado de um plano de construcdo precedido de um
projeto arquitetdnico, mas sim de reformas ou adaptacfes na estrutura fisica, geralmente de
residéncias, contrariando o que determina a RDC n°238/05%. As queixas apresentadas pelos/as
idosos/as em relagdo ao refeitorio devem ser observadas, uma vez que comprometem as
condicdes de habitabilidade, sobretudo no que se refere a ventilacdo, iluminacdo e o

revestimento de piso.

Concluséo:

O que se verifica a partir das observacdes realizadas nas ILPIs e das representacfes
sociais dos/as idosos/as participantes da pesquisa, € que os determinantes de satisfacdo
referentes a qualidade alimentar em grande parte dos aspectos investigados ndo sdo alcangados,
0 que significa perceber que esses aspectos podem afetar a qualidade do cuidado prestados aos

/ idosos/as e sua qualidade de vida.

Considerando que a alimentacdo € um dos fatores mais importante relacionado ao
processo de envelhecimento, que pode inclusive contribuir para um envelhecimento saudavel,
ou ndo. Sugere-se nesse estudo que a questdo do consumo alimentar do segmento da populacao
idosa usuéaria de ILPIs, seja melhor estudado, tendo em vista promover um processo de
envelhecimento com melhor qualidade de vida. Garantir que os direitos sociais e individuais
dos/as idosos/as sejam respeitados, entre 0s quiais a promogdo a salde, a alimentacao adequada,

a seguranga, possibilitando a protecao dos(as) idosos(as).
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A andlise dos dados encontrados neste estudo, revela ainda, o carater filantropico que
estd na origem das instituicdes de atendimento ao idoso/a, geralmente ligadas aos asilos e
dirigidas & populacéo carente que necessita de abrigo, fruto da caridade cristé e, sobremodo, da
auséncia do Estado como provedor social de politicas publicas efetivas. Reflete, igualmente, a
forma como o atendimento ao idoso ainda é percebido pelo aparato estatal e pela sociedade, ou
seja, como uma solucdo remediadora da extrema situacdo de pobreza em que vivem 0s (as)
idosos (as) e suas familias no Brasil.

O grande desafio é o de materializar em préticas as conquistas estabelecidas na lei que
garante os direitos dos/as idosos/as. Os estudos sdo uné@nimes em afirmar que ndo basta apenas
a mera concessao estatal ou palavras bonitas ou escritas, € preciso que todos saibam que 0s
direitos da pessoa idosa sdo fundamentais e precisam ser efetivados, ou sejam, precisam sair do
papel para pratica.

Quando o Estado nega as condicOes basicas de infraestrutura fisica, material, humana,
de seguranca aos idosos (as) institucionalizados (as), delegando estas responsabilidades a
filantropia, esta contribuindo para a situa¢éo do risco social, principalmente em se tratando da
alimentacdo, condicdo basica para promoc¢édo da saude e para um envelhecimento saudavel e
com qualidade de vida, estando o risco social diretamente relacionado a negacéo do direito do
idoso (a) a uma alimentacdo adequada, saudavel e segura e que respeite os habitos culturais

dessa populacéo.
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