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Resumo do artigo: Esse artigo objetiva a analise das condi¢cdes em que se encontram uma grande parte do
segmento populacional idoso na contemporaneidade, na medida em que observa-se, um aumento na
expectativa de vida e a aceleracdo observada nos tempos atuais que incluem a diminuicdo da familia
estendida para o cuidado com o seu idoso. Esta pesquisa apresenta um estudo de caso, a partir de andlises
empiricas e estudos bibliograficos que comprovam a opcdo por parte do familiar da institucionaliza¢do do
idoso como saida para a s demandas da atualidade. Foram realizadas entrevistas estruturadas e semi-
estruturadas com os idosos assistidos pela instituicdo, familiares, e profissionais que atuam na ILPI
(Instituicdo de Longa Permanéncia para ldosos), de acordo com os resultados obtidos, nota-se a auséncia do
familiar funcionando como mola propulsora para desencadeamento e aumento de doencgas psicossociais
associadas as perdas do envolvimento afetivo-familiar.
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Introducéo

A presente pesquisa sob o tema: A Importancia da participacdo efetiva do familiar na
vida do idoso institucionalizado na Associacdo de Amparo ao Idoso JR, pretende analisar fatores
que levam a institucionalizacdo dos idosos em nossa sociedade, procurando conhecer as etapas que
culminam com este processo.

O presente trabalho de pesquisa parte do pressuposto de que o trabalho da equipe
interdisciplinar dentro de uma instituicdo de longa permanéncia, como é o caso da Associacao de
Amparo ao ldoso JR, deve estar articulado com o familiar deste idoso institucionalizado a fim de
que, este tenha a preservacao dos vinculos familiares e de sua histdria de vida, no intuito de se

amenizar os impactos sofridos a partir do distanciamento do seu lugar de origem.

Caminho Metodoldgico: Os Sujeitos do estudo de caso

A metodologia em questdo apresentou-se tendo a pesquisa quanto aos objetivos como
explorativa, haja vista os levantamentos bibliogréaficos e observagdes empiricas que foram utilizadas
para o desenvolvimento deste trabalho.

Visando sigilo a respeito das informacdes obtidas, de forma a salvaguardar a identidade dos
idosos pesquisados neste trabalho, serdo utilizados nomes ficticios simbolizados por nomes de
pedras preciosas, quando necessario a reproducdo da fala do autor na integra.

Os atores abordados nessa entrevista foram os idosos assistidos pela Associacdo de Amparo
ao ldoso J R, familiares dos idosos e a equipe profissional que atua diretamente no trato com estes
idosos institucionalizados, no intuito de saber como atuam no sentido da promocdo de qualidade de
vida destes.

Os instrumentos de coleta de dados que forneceram subsidios no intuito de agregar
informacdes a pesquisa apresentada, foi a utilizacdo da entrevista semi-estruturada aplicada com
dez familiares de idosos, quinze idosos residentes na Associacdo de Amparo ao ldoso J R, dentre
estes sujeitos quatro foram do sexo feminino e onze do sexo masculino, como também dez questdes
. com profissionais que atuam diretamente com 0s idosos e atendem na instituicdo, dentre eles: a
,K'L'.'. profissional do servico social, a profissional de enfermagem, a nutricionista, a fisioterapeuta, uma

¢t das técnicas de enfermagem e uma das cuidadoras.
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Antes da aplicacdo da entrevista, foi informado e aplicado termo de consentimento Livre e
Esclarecido, constando objetivo da entrevista, e a informacédo de que sua identidade e qualquer dado

que comprometesse sua imagem ou identidade seriam preservados.

Atuacéo do Servigo Social na Associagdo e Amparo ao Idoso J.R

O papel do assistente social com relacdo ao idoso institucionalizado é de fundamental
importancia; ja que o servico social constitui-se como porta de entrada para identificacdo e
orientagcdo de demandas expressas pela pessoa idosa.

A conscientizacdo junto ao familiar se faz necessaria e urgente, ja que o idoso ndo pode
simplesmente ser depositado em um abrigo, sendo cuidado exclusivamente por pessoas estranhas ao
seu convivio de toda uma vida, este idoso precisa sim de cuidados técnicos, mas que ndo substitui a
presenca, afeto, compreensao e colaboracao dos familiares.

Verifica-se na fala da atual profissional do servico social a constatacdo dessa problematica:
"Percebo os idosos muito carentes, necessitando de serem ouvidos, vejo também que muitos
familiares usam a instituicdo como depdsito de gente, alguns veem ainda como a porta da
liberdade, alguns idosos ja ndo querem participar de nada e outros se chamados a participar até
vao, mas ndo tem mais iniciativa". (Assistente Social da ILPI).

De acordo com entrevista realizada com a profissional do servigo social, documentacdes
comprobatdrias e observacdo empirica, estes agravantes tém chamado a atencdo com relacdo a
importancia da orientacdo com o familiar para que o mesmo perceba a importancia da presenca

efetiva do familiar, de forma a garantir qualidade de vida e sentimento de pertenca ao idoso.

O assistente social deve atuar, sempre que possivel com os demais profissionais, numa acao
interdisciplinar que congregue esforcos no seu fazer cotidiano e na alianga de parceiros para
a consolidacdo dos direitos dos idosos, principalmente os da seguridade social: salde,
previdéncia e assisténcia social. S0 importantes, também acdes profissionais na esfera da
educacdo, ndo so para 0s idosos, mas para todas as geragdes, para que aprendam a conhecer
e a respeitar 0s idosos, para que estabelecam lagos sociais de intercdmbio intergeracionais e
para que se preparem para a velhice (GOLDMAN, 2005, p. 2).

Nesse contexto, o servico social entende a importancia da tomada de consciéncia de que, a
auséncia familiar, oportuniza o agravamento da saude fisica e psicoldgica do idoso, perpassa pelas
atribuicdes do servico social, quando este atraves do seu instrumental teorico-metodoldgico
promova a emancipacdo do sujeito idoso/familiar, no sentido de se fazer refletir que a opgdo da

institucionalizagdo n&o substitui a necessidade do contato e interagdo familiar. Fato comprovado
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com a constata¢do observada na fala da profissional: “Tento ouvi-los, dar aten¢éo, carinho e mostro
que a institucionalizagdo néo é o fim da vida, e sim um lugar que pode ser muito produtivo para
eles, e que eles podem ser produtivos ainda, busco fazer valer seus direitos basicos de viver bem,
de ter lazer, tento mostrar aos outros colaboradores que idoso € idoso, e ndo crianca, que devem
ser tratados como tal, que estou aqui para garantir esses direitos, muitas vezes € bastante
complicado isso".

Ainda conforme colocacdes da profissional do servico social fazem parte de suas
atribuicdes: o planejamento, e execucdo de projetos ou mesmo atividades no campo do servico
social, realizando e orientando acerca da problematica do idoso; a promoc¢édo de inquéritos sobre a
situacdo do idoso a ser abrigado, realizagcdo das triagens nos casos apresentados para posterior
estudo, observando com vistas a solucdo, ou minimizacdo adequada dos problemas apresentados,
realizando investigacdo dos antecedentes familiares, orientando também a familia com relacédo ao
recebimento de beneficios; providenciando quando necessério o devido encaminhamento ao amparo
através dos servicos de assisténcia ao idoso, e principalmente orientando o familiar quanto a
necessidade de ndo se perder os lacos familiares com o idoso abrigado.

Percebem-se, entretanto, os limites de acdo ao profissional do servigo social na atuacdo com
0 segmento idoso, pois como a globalizacdo, privilegia a produgdo humana, como fator fundamental
ao desenvolvimento, o idoso institucionalizado, que nada mais produz em termos econémicos, vive
quase sempre afastado dos valores que permeiam a familia e consequentemente a sociedade atual,
na medida em que se esquecem de que o idoso de hoje, ja foi produtivo, possui experiéncia de vida
que poderiam ser valorizados e compartilhados, proporcionando a saida de muitos idosos
institucionalizados do isolamento social e existencial que permeiam e dificultam suas vidas.

"No que se refere a fazer valer os direitos do idoso institucionalizado n&o conheco limites,
se for em termos de minha atuacdo como profissional, porém, sé posso colocar em pratica projetos
de baixo custo, custo zero, ou que sejam patrocinados externamente”. Dentro de minhas
possibilidades estdo a minha luta por proporcionar qualidade de vida para eles, com mais passeios,
atividades intelectuais que estimulem o raciocinio, incentivando os familiares a participarem das
atividades ludicas e recreativas, tentando promover a integragdo que ¢ esperada e desejada. “Muitos
sonhos...” (Assistente Social da Instituigéo).

Dessa forma, se faz necessario, o empoderamento do proprio idoso acerca das questfes

relativas a sua autonomia e cidadania, como o conhecimento das politicas que os cercam e as
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possibilidades de envolvimento em termos de participacdo nos conselhos e decisbes que afetam

diretamente sua vida.

Apresentacdo dos resultados da pesquisa

Com a finalidade de sistematizar as informacdes obtidas, a respeito da qualidade de vida do
idoso institucionalizado na Associacdo de Amparo ao Idoso JR, e oportunamente sua relacdo direta
com o familiar e equipe profissional, foram aplicadas entrevistas estruturadas e semi-estruturadas,
buscando respostas para a institucionalizacdo da pessoa idosa.

Com relacdo aos familiares pesquisados 75 % responderam que a motivacdo para a
institucionalizacdo, deveu-se ao fato de que o idoso, residia sozinho e devido as complicacdes de
saude, visando sua propria seguranca, a familia optou pela institucionalizacdo; outros 25%,
afirmaram que a institucionalizagdo foi a saida para a falta de tempo para o cuidado com 0 mesmo;
50% dos familiares pesquisados acreditam que visitas mais frequentes fariam bem ao familiar idoso
e a saida seria a organizacdo do tempo para realizar as visitas.

Outros 50%, concordam quanto a validade das visitas e apontam a saida como organizacao
familiar para torna-las mais frequentes. O tempo dedicado aos idosos em 95 % dos casos é de
apenas 1 a no méaximo, 2 horas. 100% dos familiares pesquisados entendem ser a saudade o maior
sentimento do idoso com relacdo a familia; concordam também que as visitas mais frequentes
trariam maior qualidade de vida aos mesmos. Questionados sobre a possibilidade de retorno do
idoso institucionalizado ao seio familiar, sdo unanimes ao responderam pensar ocasionalmente nesta
hipotese.

Dos 32 idosos atualmente residentes na instituicdo foram pesquisados 15, devido a
intercorréncias internas e/ou o fato de uma grande parcela apresentar alteracdes cognitivas e/ou
psicoldgicas que os impediram de uma participacdo direta, mas que também contribuiram para a
pesquisa em quest&o.

Dentre a totalidade dos entrevistados, percebe-se que a populacao idosa pesquisada situa-se
na faixa etaria compreendida entre 63 e 86 anos, maioria de homens, sem filhos, grupo que

apresenta maior indice de abandono.

g Gréfico 1 - Indice de Idosos Institucionalizados por Sexo
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Grafico 1 - indice de idosos por sexo

m Mulheres

= Homens

Fonte: Prépria

O gréfico supracitado apresenta informagfes que apresentam 0 acesso a institucionalizacéo
com numero acentuado de individuos do sexo masculino, devido a fatores como, conforme relatos
em entrevistas, uma parte significativa dos homens residentes na Associa¢do de Amparo ao Idoso
JR, nunca casaram e/ou nunca tiveram filhos; e ainda outro fator que se coloca como salutar, estdo
os conflitos familiares que exteriorizam-se na fase ultima da vida como o distanciamento como
forma de revide por situacOes sofridas pelos filhos na infancia. De acordo com reflexdo de Neri
(2008).

Grafico 2 — Percentual de filhos

Grafico 2- Percentual de filhos

m Tem filhos

m Niotem filhos

Fonte: Prépria

Verifica-se 0 quantitativo idosos pesquisados entre 63 e 86 anos dos quais 53% entre
homens e mulheres ndo tem filhos, dados como esses sdo confirmados através da observagdo
realizada pela pesquisadora, enquanto era aplicada a entrevista ao Sr Cravo, que respondia
inicialmente, de bom grado as indagag6es, quando se comeca a falar sobre a temética familia e seus
aspectos consanguineos, o mesmo fecha-se, decai-lhe o semblante, e limita-se apenas a assentir ou
negar com gestos, o que lhe é perguntado.

A respeito desta observacdo, cabe referenciar conforme Perracini (2009), quando afirma que
com o decréscimo da natalidade verificado na contemporaneidade, ocorre a diminui¢do dos lacos

afetivos-familiar e conseqlientemente um maior distanciamento entre parentes consagiineos.
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Gréfico 3 — Percentual de idoso pesquisados quanto a moradia institucional

Percentual de idosos consultados a respeito da moradia
institucional
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Fonte: Prépria

O grafico acima, mostra de maneira clara que a vontade do idoso, na maioria dos casos nao é
levada em consideracdo, associando a industrializacdo e seus impactos sobre a familia como um dos
causadores do isolamento social, sofrido particularmente pelos idosos institucionalizados que
acabam, de certa forma, sendo excluidos dos vinculos comunitarios e de parentela.

Concordando com Whitaker (2007), aponta a falta de preparo da sociedade em geral para
esta etapa da vida, culminando com inadequacgdes, como se observa a partir do resultado da
pesquisa exposta no grafico acima, no qual verifica-se, devido as necessidades impostas pelos
novos arranjos familiares, que o idoso e toda sua histéria € silenciada no que diz respeito a sua

prépria vida.

Gréfico 4 - Percentual dos idosos que recebem visitas
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Percentual de idosos que recebem visitas
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Fonte: Prépria

O grafico acima apresentado evidencia a situagdo vivenciada pela maioria dos idosos
institucionalizados na Associacdo de Amparo ao ldos JR, quando estes dados por si s, denunciam
o0 isolamento social a que sdo submetidos a maioria dos idosos, representando 60% os idosos que,
segundo a pesquisa em questdo, ou ndo possuem qualquer contato com o familiar, ou raramente o
tem.Fica visivel de acordo com os dados acima e colocagfes dos profissionais da instituicdo que
apontam a maioria dos familiares como pouco frequentes nas visitas e cuidados com o idoso.

Esta constatacao, reforca o que foi dito nos capitulos anteriores em que conforme Zimerman
(2000, p. 24), na velhice associada a institucionalizacdo ocorre quase sempre diminuicao gradativa,
culminando com a perda dos contatos sociais na medida em que, “[...] se tornam reduzidos em
funcéo de suas possibilidades, distancias, vida agitada, falta de tempo]...]”.

A autora supracitada afirma ainda, que o sentimento que permeia os idosos
institucionalizados esquecidos pelo familiares se traduz na sensacdo de abandono, quando se

| verifica com o passar do tempo de institucionalizacdo, a diminuicdo da freqiiencia familiar,
contribuindo para a oportunizacao de problemas de satde em geral.

Gréfico 5- Percentual quanto a melhoria da qualidade de vida de acordo a com a participacdo dos

familiares
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Grafico 5- Percentual quanto a melhoria da qualidade de vida com a participacao dos familiares
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Fonte: Prépria

Verifica-se conforme dados acima, como a falta do familiar e sua afetividade impacta
negativamente na qualidade de vida do idoso institucionalizado, de acordo com situacdes
observadas como no relato de Lirio 82 anos: “Eu morava na minha casa s0, tinha um terreno muito
grande, mas comecei a adoecer e meus filhos ndo tinham tempo de me levar ao médico, dai me
prometeram que iriam encontrar um lugar para eu morar, onde eu teria assisténcia médica. Ai eu
vim para ca. Mas quando cheguei aqui, € tudo diferente, ninguém liga, nunca mais eles vieram me
Visitar, o que eu quero é ir embora, voltar para minha casa’.

Ainda conforme relato apresentado por idoso institucionalizado na Associagdo de Amparo
ao ldoso JR, verifica-se a idéia da finitude associada a perdas e institucionalizagdo como destino
final, conforme o que segue:

“Me dou bem com todo mundo aqui, ndo tenho sentido de voltar, Deus que vai determinar
se vai me levar para os bracos dele, ou se vou a outro lugar. Eu estava doente morando s6, e pedi a
Deus que me desse uma familia, pouco tempo depois minha filha chegou la e me levou para casa

? dela, mas ela também estava adoentada, tinha problema de coracdo... Eu pedi a Deus e Ele usou
ela como anjo para me trazer aqui, tenho saudades porque Deus tomou ela pra si. Ela ja tinha
acertado toda a comemoracgdo do meu aniversario, mas, poucos dias antes eu recebi a noticia que

§ ela tinha falecido...(choro).... Tenho que carregar minha cruz, porque mais pesada carregou Jesus.

$ (Cristal, 86 anos).

De acordo com esses relatos percebe-se a idéia da finitude da vida atrelada a
institucionalizacdo, como lugar de espera para o fim da vida, de modo que conforme exposicao de
Curado, Campos, Coelho (2007), ha a necessidade de se investir nos ambientes institucionais de
modo a propiciar qualidade de vida, oferecendo ao idoso institucionalizado oportunidade de

socializacdo através da cultura e terapias; o0 que retorna de forma positiva em grande impacto
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social, propiciando qualidade de vida ao idoso mesmo quando este apresenta declinios fisicos ou

psicologicos.

A presente pesquisa atuou também com relacdo aos familiares, no entanto, devido ao fato de
muitos terem ido residir na instituicdo devido a falta de um familiar que lhes dessem uma
assisténcia; do quantitativo de idosos institucionalizados, sé foi possivel a realizagdo da entrevista

com apenas 4 familiares.

Gréafico 6 — Motivos apresentados pelo familiar para institucionalizacdo do idoso

Percentual dos motivos apresentados pelos familiares que
colocaram os idosos na ILPI

M Para seguranca dos idosos

W N3otem tempo para cuidar

Fonte:Propria

De acordo com o grafico acima, percebe-se que o total afastamento do familiar com relagéo
ao idoso na etapa Ultima da vida, quando este encontra-se quase sempre afastado dos seus
familiares, residindo sozinhos, oportunizando o agravamento do quadro clinico ou psicol6gico de
salde; nesse contexto, o natural na contemporaneidade é a opcao pela institucionalizacéo.

Conforme Driusso, Chiarello (2007), a velocidade e o processo de comportamento imposto
pela globalizagdo na atualidade, resultam na excluséo total ou parcial da pessoa idosa, causando o
distanciamento afetivo-familiar.

Percebe-se de modo geral que a esporadicidade das visitas estdo quase sempre aliadas ao
pouco espaco de tempo dedicados ao familiar idoso, quando na maioria das entrevistas percebe-se
que estas ndo excedem o tempo de duas horas de visita. Finalmente nota-se o desejo de partilhar a
responsabilidade do cuidado com outros familiares, quando na realidade, ndo se consegue de fato,
segundo dados observados e tabulados no presente trabalho e explicita conforme resultado de
pesquisa apresentado no grafico a seguir:
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Gréafico 7- Pencentual quanto a realizagio de frequentes visitas aos idosos

® Mais tempo para visitas

® Organizagdo com parentes
para frequentes visitas

A néo disposicdo do familiar no cuidado com o idoso, fato consubstanciado por Whitaker
(2007), expde a leitura do comportamento da sociedade como um todo com o idoso na atualidade,
traduzida como uma pouca compreensao, respeito e interesse com as necessidades de aceitacdo e
inclusdo do idoso no contexto social, resultando em exclusdo social que se apresentam na realidade
observada nas ILPIs, traduzido por um amotinado de cidad&@os envelhecidos, esquecidos e presos

somente as suas parcas lembrancgas vividas no passado.

Conclusoes

Neste trabalho foi possivel observar o quanto os novos arranjos familiares, observados na
contemporaneidade, elenca uma série de contradicdes que reverbera de modo negativo
especialmente sobre o familiar idoso. Fato verificado na atualidade através da mudanca dos valores
comportamentais na sociedade como um todo, e que atingem sobremodo o familiar idoso.

Observa-se o cidaddo idoso, no alvorecer de sua existéncia sendo tolhido do seu direito a
socializacdo. Situacdo atribuida na maioria das vezes, pela diminuicdo natural e gradativa de sua
agilidade e de saude; preteridos pela rapidez dos novos tempos, e a necessidade auto-imposta pelo
mundo globalizado, caracterizada pela producdo acentuada e frenética, que isola o individuo em
processo de envelhecimento do contexto socio-familiar.

A institucionalizacdo de idosos, nos Gltimos tempos tem se colocado como solugdo para a
problematica do aumento da longevidade no pais, 0 que se contrapBe as necessidades urgentes de
seus familiares. Ha de se conclamar a atencdo da sociedade e familia, sobre a necessidade de nao se
perder de vista, o valor da questdo emocional que envolve as relagdes familiares, e principalmente
com relacdo ao idoso, que a esta época da vida, acumulou perdas e resta como ponto de apoio

apenas o familiar.
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Desse modo, a familia constitui fator importante na manutencdo da qualidade de vida do
idoso na ILPI, principalmente por ocasido de sua institucionalizagdo, devendo estes, optarem pela
disposicao e consciéncia a respeito da importancia impar de continuarem fazendo parte de suas
vidas.

O trabalho em questdo apresenta-se como um tema em voga, dado as demandas observadas
no atual contexto social brasileiro, envolvendo o segmento idoso. De forma a despertar a atencéo da
familia e sociedade, para o processo do envelhecimento que é um fato comum e deveria ser também
esperado e programado, ja que se trata de um periodo linear do desenvolvimento humano. Do qual

n&o se escapa, por se tratar do curso normal da natureza.
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