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INTRODUCAO

O envelhecimento é o caminho que todos nds percorremos, salvo aqueles que
prematuramente rompem a caminhada da vida. Envelhecer com salde seria o ideal. No entanto,
muitos problemas surgem em consequéncia do envelhecimento, impondo o atendimento por equipes
multiprofissionais, contendo profissionais do Servico Social, Enfermagem, Fisioterapia,
Fonoaudiologia, Medicina, Psicologia, Terapia Ocupacional, Educador Fisico entre outros

No Brasil com o crescimento da populacdo idosa os 6rgaos federais estabeleceram leis,
decretos, portarias entre outras para atender ao publico citado, que passaram a ser vistos como
sujeitos de direitos. Assim, no ano de 1994, foi instituida a Lei n.° 8.842/94% que contempla,
efetivamente, os direitos dos idosos. Ainda nessa década, outro instrumento de defesa dos direitos
dos idosos foi & regulamentacdo da Politica Nacional de Satide do Idoso — PNSI®, sendo atualizada
no ano de 2006 para a Politica Nacional de Saude da Pessoa Idosa — PNSPI, a qual sua finalidade

. primordial era recuperar, manter e promover a autonomia e independéncia dos individuos idosos,
em consonancia com os principios e as diretrizes do Sistema Unico de Satde (SUS).

Tendo como base fundamental o Estatuto do Idoso, o qual prevé em seu Art. 3°:

E obrigacdo da familia, da comunidade, da sociedade e do Poder Publico assegurar ao

4 idoso, com absoluta prioridade, a efetivacéo do direito a vida, a satde, & alimentacéo, a

/" educagdo, a cultura, ao esporte, ao lazer, ao trabalho, a cidadania, a liberdade, ao respeito e
'}i a convivéncia familiar e comunitaria. (BRASIL, 2003, p.01) *.

Percebe-se que o papel da familia é fundamental no cuidado do idoso, mas € preciso

destacar que, embora o cuidado familiar seja um aspecto importante, ndo atinge todos os idosos.

% Regulamentada pelo Decreto n.° 1.948/96, que dispde sobre a Politica Nacional do Idoso de 04/01/1994.
® Regulamentada pela Portaria n.° 1.395/99, que dispde sobre a Politica Nacional de Sadde do Idoso de 10/12/1999.
Atualizada pela Portaria n® 2.528/2006, de 19/10/2006- Politica Nacional de Satude da Pessoa ldosa.
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Portanto, segundo Caldas (2003), citado por Jede; Spuldaro (2009, p.414)% por mais que a

legislacdo, as politicas publicas e até mesmo a sociedade defendem e acreditem que 0s idosos
devem ser cuidados pela familia, ndo se pode garantir que esta prestard um cuidado adequado e
humanizado. Para tanto, sdo necessarios programas e Servigos socioassistenciais, com acoes
urgentes e imediatas, pois muitos idosos isolados, dependentes e abandonados necessitam de
alternativas a assisténcia familiar de que nao dispdem.

De acordo com Sarti (2002)°, deve-se observar também que a familia funciona como um
sistema de interacdo e é constituida por membros que tém entre si algum tipo de vinculo afetivo, de
forma que uma mudanca em um elemento serd seguida por uma nova mudanga nos outros
elementos. Tal mudanca acarretara numa alteracdo no sistema como um todo. Portanto, a familia é
sempre dindmica e se encontra em constante processo de evolugdo ¢ mudanga. “A familia ndo ¢
uma totalidade homogénea, mas um universo de relagOes diferenciadas, e as mudangas atingem de

modo diverso cada uma destas relagdes e cada uma das partes das relacdes” (Ibid, 2002, p. 39)°.

No que tange o conceito de familia existem controvérsias sobre este, mas se destaca o

seguinte conceito:

A familia é o espaco indispensavel para a garantia da sobrevivéncia de desenvolvimento e

da protecéo integral dos filhos e demais membros, independentemente do arranjo familiar

ou da forma como vém se estruturando. [...] propicia os aportes afetivos e sobretudo

materiais necessarios ao desenvolvimento e bem-estar dos seus componentes. [...]

absorvidos os valores éticos e humanitarios, [...] constroem as marcas entre as geracles e
) s&0 observados valores culturais (FERRARI; KALOUSTIAN, 2000, p. 11)°.

_/ Outro ponto importante enfatizado pelo Estatuto do Idoso refere-se ao que foi assegurado a
pessoa idosa internada, ou seja, a observacdo o direito a acompanhante. Através desse direito 0s
servicos de salde devem proporcionar em casos de internacdo observar as condi¢cdes adequadas
para a permanéncia em tempo integral de um acompanhante, segundo o critério médico?. Observa-
se que, um exemplo disso, sdo situacdes de varios hospitais ndo oferecem uma estrutura fisica e
recursos humanos adequados para a permanéncia do familiar nas unidades de internacéo.

Dessa forma, percebe-se que nas instituicOes hospitalares da-se uma énfase por parte da
maioria da equipe dos profissionais pelos nimeros quantitativos, deixando de lado entender os
individuos na sua forma integral, como sujeitos de direitos, dignidade, bem-estar e garantido

principalmente a vida, essa populacdo necessita de cuidados especificos e multidimensionais.
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Assim, demanda mais dos servigos de salde, o que requer profissionais qualificados para cuidar dos
idosos, ndo esquecendo respeitar as suas especificidades/particularidades.

A hospitalizacdo faz com que o sujeito abandone suas tarefas, ou seja, o individuo torna-se
um paciente que depende de cuidados, ocupando lugar novo e estranho. Com isso, ocasionaram-se
momento de crise, tanto para ele quanto para a familia, devido os seguintes fatores: ambiente,
doenca, dores, medos e procedimentos. A familia passa a enfrentar a realidade diferenciada do
contexto anteriormente vivenciado, sofrendo uma mudanga na dindmica sociofamiliar.

Cabe destacar a relacdo entre o idoso hospitalizado e a familia, a qual tem interesse em
permanecer junto ao doente no hospital, por diversos motivos: respeito, relacfes econdmicas,
sentimento de co-responsabilidade, oportunidade de aprender, obrigacdo, entre outros fatores.
Percebe-se que, para exercer esse papel de acompanhante, o familiar e/ou cuidador assume
responsabilidade do cuidado com relacdo ao idoso no ambiente hospitalar e vai além dele,
estendendo-se para o ambiente domiciliar, com isso é importante que toda a equipe
multiprofissional ajude os membros oferecendo um suporte para que na alta hospitalar eles recebam
todas as orientacfes devidas para que possam da continuidade ao tratamento no seu domicilio.

No Brasil, apesar da literatura especifica sobre o tema, o envelhecimento ganha a cada dia
uma reflexdo importante nas analises das expressdes da “questdo social” que permeiam o atual
modo de producdo, ou seja, o capitalismo. Diante do exposto surgiu esse relato sobre a atuacdo do
assistente social na problematica da familia com o idoso hospitalizado. Justificando-se também, a
partir da pratica profissional das assistentes sociais, preceptora e residente, do Hospital
Universitario Lauro Wanderley- HULW/UFPB, a no periodo de marco a setembro de 2016, que
verificou, em suas praticas, nos acompanhamentos realizados com a pessoa idosa na Clinica Médica
do referido hospital, apresentam-se como uma das expressdes da “questdo social” relacionado ao
acesso a politica de saude, os conflitos familiares, a auséncia de renda entre outras.

Acredita-se que este estudo € de suma importancia, pois estara contribuindo para facilitar a
compreensdo dos profissionais de salde, com énfase no Assistente Social, sobre o processo de

N acompanhamento familiar do idoso hospitalizado e suas repercussdes na dindmica familiar.

J- |

METODOLOGIA

O presente trabalho versa sobre um estudo descritivo com abordagem qualitativa, mais

especificamente relato de experiéncia, sendo desenvolvido na Clinica Médica do Hospital
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Universitario Lauro Wanderley (HULW)/Universidade Federal da Paraiba (UFPB), a partir da
experiéncia que a Residéncia Integrada Multiprofissional Saide Hospitalar (RIMUSH) com énfase
em saude do idoso, proporcionou a residente e a receptora no servico citado anteriormente.
Utilizou-se da observagdo, avaliagdo das préaticas profissionais, os atendimentos individuais

usuarios e/ou familiares, atividades de grupo com os acompanhantes.
RESULTADOS E DISCUSSAO

A atuacdo do assistente social aos acompanhantes juntos as pessoas idosas ocorreu no
Hospital Universitario Lauro Wanderley (HULW), vinculado a Universidade Federal da Paraiba
(UFPB), localizado no Campus | da UFPB, no bairro do Castelo Branco I, no Municipio de Jodo
Pessoa/PB, gerido pela Empresa Brasileira de Servi¢os Hospitalares (EBSERH).

A clinica médica possui 02 (duas) profissionais do servi¢o social que trabalham 30 horas
semanais, distribuidas no periodo da manha e tarde, além da presenca da residente de Servico Social
da RIMUSH. As intervencOes das assistentes sociais estdo voltadas para todos os seguimentos de
usuarios que necessitam do referido hospital, mas a experiéncia relatada nesse trabalho deu-se com
0s acompanhantes da populacdo idosa, devido RIMUSH com énfase em satde do idoso.

Com relacdo a esse relato de experiéncia ressalta-se mais especificamente o trabalho
desenvolvido nos atendimentos individuais e 0 grupo com acompanhantes®, o qual foi realizado, nos
meses de setembro e novembro/2016, nas seguintes datas 14 de setembro e 29 de novembro do ano
de 2017, com a participagdo de 26 e 19 acompanhantes, respectivamente, conforme lista de
assinatura arquivada na sala do Servi¢co Social. Foi realizado no hall da Clinica Médica, exibido
inicialmente um video sobre a carta dos usuarios do SUS, com intuito de iniciar uma roda de
conversa sobre o tema proposto, que tinha como objetivo principal trabalhar controle social,
qualidade do servico, acesso aos servi¢cos na atencao hospitalar, direitos relacionados ao processo de
internacdo, a autonomia dos acompanhantes, por meio da participacdo dessa populacdo usuéria do

servico na dindmica hospitalar; na democratizacdo das informagdes dadas durante as orientacfes e 0
""'_{" acesso aos demais servicos disponiveis no ambito hospitalar do HULW e na rede de atencdo a
salde, assisténcia e previdéncia social’. Utilizou-se desse espaco também para as demandas

institucionais da EBSERH, tais como: as orientacOes pertinentes sobre a internagéo e as rotinas do

¢ Sendo acompanhantes, quer dizer, ndo sé os familiares e/ou e sim qualquer pessoa que cuida do idoso.
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referido servico. Posteriormente, foi realizada a distribuicdo de folder sobre a carta dos usuarios do
SUS, confeccionada pela residente de servigo social.

Um dos resultados dessa atividade foi a adesdo dos usuarios a procurar os profissionais do
Servico Social em busca de informacgdes complementares referentes aos temas abordados no espaco
do grupo de acompanhantes; ressaltamos também que o0s acompanhantes ficaram mais
participativos no processo de internacdo hospitalar, contribuindo com os demais profissionais da
equipe na assisténcia a pessoa idosa.

Constatou-se neste relato que as transformacgdes do conceito de familia que ocorreram
durante os anos e séculos, hum processo sécio-historico continuo, ocorreram de forma distinta bem
como foram elas influenciadas por idiossincrasias particulares de cada grupo, como crengas,
valores, costumes etc. Em virtude dessas transformacées sociais surgiram novos arranjos familiares,
tais como: familias dirigidas somente pelo pai ou pela mée; mulheres como chefe de familia;
familias formadas por casais homossexuais; entre outros. Apesar de todas essas modificacdes terem
afetado os vinculos familiares e algumas vezes os terem debilitado, é importante destacar que, néo
importa qual tipo de familia tenha surgido, ela continua tendo papel preponderante no que diz
respeito ao acompanhamento do processo de hospitalizacéo.

Esses dois grupos realizados demostram que a atuacdo do profissional do Servi¢o Social
deve ultrapassar as demandas institucionais imediatas, sendo necessario realizar um planejamento
das acOes que visem a emancipacgdo dos usuarios no que diz respeito ao fortalecimento de vinculos
familiares; as politicas de salde, no que tange seu acesso, qualidade dos servigos, continuidade do

cuidado nos servicos de saude e no retorno ao seu domicilio.
CONCLUSOES

Tendo como principio norteador o fato de que a familia é uma peca importante no

processo de hospitalizacdo do idoso, e que é ela a base para a formacdo de toda a sociedade, esse

of artigo busca contribuir para uma reflexdo mais aprofundada sobre essa questdo, enfocando-a,

*: prioritariamente, na busca de identificar as intervencdes do servico social junto aos acompanhantes
de idosos na atengéo hospitalar.

Observou-se a importancia da intervencdo do Servico Social junto aos acompanhantes dos

idosos no processo de hospitalizacéo, visto o fato do oferece-lhe 0 acompanhamento no processo de
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internacdo do idoso, contribuindo no que tange os aspectos sociais econémicos; vinculo familiar

entre outros.
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