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INTRODUCAO

O envelhecimento populacional é um processo que vem ocorrendo no mundo e propiciado
transformagdes na sociedade, principalmente na formulacéo de politicas publicas." No Brasil, as
familias tém assumido os cuidados aos idosos com pouco apoio do Estado. A necessidade de
suporte ao idoso dependente leva o familiar a abdicar do emprego, das relacdes sociais e
consequentemente modificam seu cotidiano.? Com as mudancas na estrutura familiar
contemporanea, 0 papel de cuidador, tradicionalmente assumido de forma voluntaria por
familiares, passa a ser desempenhado por cuidadores contratados.’

A contratacdo de cuidadores é uma alternativa para ajudar a familia no cuidado ao idoso,
diminuindo a sobrecarga do processo de cuidar.* Atualmente no Brasil, ainda pouco se conhece
sobre o cuidador formal e seu cotidiano, ja que os estudos presentes na literatura cientifica, em sua
maioria, foram realizados com cuidadores informais, voltados para o enfrentamento de questdes
familiares de sobrecarga e sofrimento gerado pelo cuidado.>®

Considerando que o conhecimento e a compreensdo do cotidiano dos cuidadores formais
desvelado pela midia poderdo indicar tendéncias, deficiéncias e necessidades relativas a este
trabalho o presente estudo tem a sua relevancia no desvelar do profissional cuidador de idosos,
& como préatica profissional remunerada, uma vez que os estudos existentes, em grande parte
I apresentam como tematica os cuidadores informais.>®

A midia, por meio dos jornais, revela, registra e contribui para a bricolagem da vida
cotidiana, assim trazendo conhecimentos que podem contribuir para a criacdo de estratégias ou
mesmo de definicdo de espacos e taticas. Os jornais despertam interesse dos individuos utilizando-
se de discursos proprios, geralmente dos dominantes, que servem de justificativa para se adotar

determinadas condutas e realizar a manutencdo da ordem. As narrativas jornalisticas apresentam o
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cotidiano ao registrar acontecimentos que compdem a realidade e que serd interpretada a luz de
um saber.’

O jornalismo tem uma funcéo social que se manifesta e se conhece no seu exercicio, uma
vez que a linguagem favorece a construcdo e a modificacdo das relacdes entre os interlocutores,
seus enunciados e referentes. Cada sujeito com base nos discursos produzidos e transmitidos pelos
jornais, constroem sua subjetividade inserida na rede de producdo de sentidos da qual a narrativa
jornalistica se insere.® O jornalismo exibe-se de modo disciplinar e performativo, firmando padrdes
de normalidade e sugerindo objetos e atitudes desejaveis a um individuo, grupo ou instituicao.’

Nesse sentido, os jornais podem ser passiveis de favorecer uma andlise do cotidiano e de
como tem se configurado as praticas dos cuidadores formais de idosos. A pesquisa em questao tem
como objetivo analisar como os cuidadores formais de idosos foram representados em dois jornais

brasileiros no periodo de 2006 a 2016.

METODOLOGIA

Trata-se de pesquisa documental realizada nos acervos dos jornais Folha de Sao Paulo e O
Globo, de grande circulacdo no Brasil e disponibilizados on-line por meio de assinatura. Utilizou-se
o descritor “cuidador de idosos” no campo de busca “expressao ou frase exata” no periodo de 2006
a 2016. As reportagens que versavam sobre o tema cuidador de idosos foram incluidas na pesquisa.
Com relacdo aos critérios de exclusdo, ndo foram consideradas as reportagens classificadas na se¢do
“Cadernos e suplementos” do jornal O Globo, por apresentarem informacgdes mais locais sobre 0s
bairros do Rio de Janeiro. Também nao foram utilizadas legislacbes ou outros documentos oficiais,
pois se entende que todo esse arcabouco legal ja faz parte das estratégias que compdem o lugar de
atuacdo dos cuidadores formais de idosos. Foram levantadas reportagens disponiveis na versao on-

line.
Na “Folha de Sao Paulo” foram encontradas 107 reportagens e selecionadas 41. No jornal
i “O Globo” foram identificadas 169, sendo selecionadas 28. A amostra totalizou 69 reportagens, que
A foram submetidas a analise de conteldo organizada em trés etapas: pré-analise (escolha dos
documentos a serem submetidos a analise e elaboracdo de hipoteses); exploracdo do material
(criacdo de categorias e identificacdo das unidades de registro e de contexto; e por ultimo o
tratamento dos resultados, a inferéncia e a interpretacéo.’® Essa pesquisa faz parte de um projeto

aprovado pelo Comité de ética via parecer n°1.470.988/16.
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RESULTADOS E DISCUSSAO

Com o intuito de conhecer os principais temas abordados nas reportagens selecionadas, foi

realizado um levantamento e elencadas as tematicas centrais encontradas, a partir da leitura

minuciosa do conteudo das reportagens de ambos os jornais. O corpus foi constituido de 14 temas

mais frequentes no jornal Folha de S&o Paulo e 6 no O Globo, sendo que alguns assuntos foram

retratados nos dois jornais, como pode ser observado nos Graficos 1 e 2.

Gréfico 1 - Principais tematicas identificadas nas reportagens do jornal Folha de Sdo Paulo

(2006-2016)
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Fonte: Elaborado pelos autores

Graéfico 2 - Principais tematicas identificadas nas reportagens do jornal O Globo (2006-2016)
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A partir da leitura minuciosa das reportagens foram identificadas duas categorias:
1) Formacao e regulamentacgdo do cuidador de idosos como profissdo: foi perceptivel o
aumento na oferta de cursos de formacéo de cuidador de idosos, muitos gratuitos, oferecidos por

hospitais, associacdes laicas ou religiosas e organiza¢fes ndo governamentais. Entretanto, ndo ha
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padronizacdo dos conteudos ministrados nos cursos e carga horéria, assim contribuindo para uma
formacéo heterogénea.

Existe recorrente abordagem acerca da regulamentacdo da profissdo e repercussdes sobre
inclusdo do cuidador de idosos como trabalhador doméstico. Observa-se também preocupagdo com
a carga horaria de trabalho e os custos para 0 empregador.

O tema ‘Formagdo do cuidador’ no jornal O Globo reafirma a importancia de formar,

capacitar um profissional e consequentemente prepara-lo para o mercado de trabalho.

“O aumento da expectativa de vida da populacdo esta fazendo com que o mercado de
ensino invista na oferta de cursos que formam cuidadores de idosos.” (R6 O Globo)

“Obra Social da Cidade oferece cursos gratuitos de formagdo de cuidadores de idosos, com
60 vagas, destinado aos moradores do Rio de Janeiro acima de 16 anos.” (R1 O Globo)

O papel do cuidador em virtude do envelhecimento tem sido retomado e para que esse papel
seja exercido com exceléncia, tendo em vista a complexidade das estruturas sociais, é fundamental
0 preparo e aprendizado, de modo que o cuidador possa oferecer um trabalho profissional e que
atenda as necessidades do idoso."

2) Mercado de trabalho: apresentacao e necessidades: nota-se que o mercado de trabalho
tem apresentado crescente demanda de cuidadores de idosos, mesmo estes ndo sendo capacitados.

O tema ‘Questdes trabalhistas’ foi o mais discutido em ambos os jornais, em virtude dos

debates e das duvidas com relacdo as mudancas nas legislacGes e regimes de trabalho envolvendo a

categoria cuidadores de idosos como profissao.

“Cuidadoras de idosos deverdo seguir as mesmas regras [da empregada doméstica]? Sim.
Elas valem para todo trabalhador atrelado ao servico de uma residéncia, independente da
nomenclatura.” (R21 Folha de SP)

“Tenho duas cuidadoras de idosos trabalhando em minha casa, cuidando de minha mée.
Cada uma delas trabalha uma semana e folga na outra semana. Elas dormem na minha casa,
no mesmo quarto que minha mae e, muitas vezes, tém que acordar para atender minha mée
gue é doente. Ou seja, podem passar a noite inteira dormindo ou acordadas, o que
raramente acontece. Porém, apesar de estarem dormindo, se minha mae acorda e necessita
de cuidados, elas estardo a disposicéo dela. Como fica esta situacdo? Tenho que pagar hora
extra e adicional noturno? Sim, pois, embora a necessidade de trabalho ndo seja continua, o

Y cuidador tem que estar disponivel também a noite.” (R21 Folha de SP)
A
& “[...] o governo estuda flexibilizar a regra aprovada para permitir que os cuidadores tenham

jornada de trabalho diferenciada.” (R22 O Globo)

No ano de 2013 houve uma significativa quantidade de reportagens publicadas tanto no
jornal Folha de Sao Paulo, na se¢do “Mercado”, quanto no O Globo, na secdo “Economia”, acerca
da tematica cuidador de idosos. Infere-se que esse movimento seja decorrente dada aprovacdo da

PEC 66/2012, conhecida como a ‘PEC das Domésticas’ em abril do ano 2013, que inseriu a
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ocupacdo cuidador de idosos na categoria de empregados domésticos assegurando direitos
trabalhistas como FGTS, limite de carga horéria e horario de descanso.
No mesmo ano, um volume expressivo de oportunidades de emprego foram anunciadas o
que demonstra visibilidade desses profissionais no mercado de trabalhado associada as questfes
trabalhistas envolvendo o cuidador de idosos divulgadas pelos meios de comunicacdo e pela midia.
Como um dos objetivos da midia é informar a sociedade, tal fato se aplica nesse contexto.
Os jornais quando noticiam acontecimentos atuais trabalham na construcdo de um conhecimento do
cotidiano, considerando o que impulsiona a economia, a politica, a cultura e até mesmo o que esta
oculto. Essa construcdo é pautada nas interpretacdes feitas pelo jornalismo, o qual utiliza diversos
meios de percepcdo da realidade cotidiana e dando origem a um dado conhecimento.’
Na secdo ‘Classificados Empregos’, contém varias ofertas de trabalho destinadas aos
cuidadores de idosos. ‘Cuidadores de idosos domiciliar’, ‘Cuidador de pessoas idosas e
dependentes’ e ‘Cuidador em saude’, sdo expressoes utilizadas no titulo dos antincios, os quais
trazem informacdes acerca do nimero de vagas, escolaridade exigida, nome da regido onde a vaga
esta sendo ofertada e salario.
Para que as vagas sejam ocupadas alguns requisitos sdo solicitados quanto a escolaridade
que varia do 1° grau incompleto ao 22 grau completo e ao tempo de experiéncia, cuja maioria dos
anuncios exigia um minimo de seis meses. No conteudo de alguns anuncios consta preferéncia pelo
sexo masculino ou feminino, e apresentam informacdes sobre o turno de trabalho, o qual as vagas
séo destinadas, diurno ou noturno.
O cuidador de idosos com referéncia € um dos requisitos presentes nas oportunidades de
emprego divulgadas, provavelmente por proporcionar maior seguranca e confianca ao empregador
ao contratar esse profissional. Por outro lado, ndo exigem que o cuidador tenha algum curso ou
formacdo na area. No entanto, com relacdo ao perfil do cuidador, o mercado de trabalho tem
buscado profissionais especializados, com pré-atividade, conscientes, calmos, afetivos, com boa
vontade e carinho. Na sec@o ‘Classificados Negocios e Carreiras’ - ‘Profissionais oferecem-se’, ha
cuidadores de idosos se oferecendo para trabalharem fins de semana e feriados, bem como empresas
de recrutamento e selecdo disponibilizando profissionais do sexo masculino ou feminino, com ou
sem a formacdo em enfermagem, porém capacitados para exercerem o cuidado em residéncia ou
hospital.

Poucas reportagens abordam a ocorréncia de casos de violéncia contra idosos. E quando a

abordam associa a falta de formacdo adequada e auséncia de regulamentacdo da profissdo, o que
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levam pessoas sem perfil a trabalharem como cuidador por falta de outras oportunidades de
emprego.

Muitas reportagens chamam a atengdo para o estresse e a depressdo dos cuidadores e a
necessidade de cuidado de sua salde. E destacam-se ainda trés reportagens sobre o aumento de

homens cuidadores de idosos, embora haja receio de algumas familias em contrata-los.

CONCLUSAO

Nos ultimos 10 anos, os jornais acompanharam as tendéncias do mercado de trabalho do
cuidador de idosos, trazendo visibilidade a esse profissional, bem como o direcionamento dos
arranjos sociais para o cuidado. No cotidiano, o cuidador de idosos vem ganhando espago no
mercado e modificando a conjuntura dos modelos de cuidados tradicionais. Entretanto, permanecem
incertezas quanto a sua formacao, regulamentacéo, atribuicdes e limites profissionais.

Essas indefinicdes tém influenciado na falta de padronizagdo nos cursos voltados para a
formacdo dos cuidadores de idosos e consequentemente, muitas vezes, podendo refletir no seu fazer
profissional. E evidente a necessidade iminente da regulamentacdo da profissio de cuidador de
idosos no territdrio brasileiro, uma vez que esse profissional ja se encontra no mercado de trabalho,

geralmente sendo o protagonista do cuidado e integrando a equipe de saude.
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