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RESUMO:

Este artigo tem como objetivo conhecer quais 0s aspectos basicos que os profissionais da
area da salde exercem no processo da assisténcia humanizada aos pacientes idosos.

é um dos campos mais complexos da area da saude. Deveir além de administracdo de
medicamentos, deve buscar meios para melhorar sua qualidade de vida a partir da viséo
psicobiologia e social.

Trata-se de uma pesquisa aplicada, descritiva, bibliografica e qualitativa desenvolvidas
com profissionais da area da satde permitindo desenvolver a reflexdo sobre a assisténcia
humanizada e compartilhar experiéncias ja vivenciadas.Resultados:E preciso que todos os
profissionais que compde a equipe de saude conhecam a realidade dos idosos, de suas
familias, tentando identificar os fatores que oferecem riscos a salde, oferecendo um
cuidado e uma assisténcia mais humana. Conclusdo:E necessario refletir sobre as praticas
de humanizacdo que os profissionais da saude oferecem aos pacientes da terceira idade,
considerando a valorizagdo do sujeito para que um cuidado especial seja realizado de

forma humanizada, lembrando que este paciente necessita de um cuidado diferenciado.
PALAVRAS-CHAVE: Humanizacdo da assisténcia. Idosos. Equipe.
INTRODUCAO:

Envelhecimento é um processo irreversivel onde o organismo multicelular sofre alteracGes

fisiologicas ao longo do tempo. E um processo de diminuicdo organica e funcional



desinente a doenca. Considera-se o envelhecimento como um fenémeno natural, mas que
geralmente apresenta um aumento da fragilidade e vulnerabilidade, devido & influéncia dos
agravos a saude e do estilo de vida.

Entender o processo de envelhecimento deve comecar com a distingdo entre senescéncia e
senilidade. A senescéncia é o processo natural do envelhecimento. E o conjunto de
alteraces fisioldgicas concedido aos efeitos dos anos sobre o organismo, ja senilidade, é
compreendida como os danos a salde associados as doengas. A diferenciacdo entre
envelhecimento fisioldgico (senescéncia) e patoldgico (senilidade) deve ser fundamental
na assisténcia prestada aos idosos.

A assisténcia a saude dos idosos vem melhorando significativamente nas Ultimas décadas
por véarios motivos. O profissional da &rea da salde deve agir de forma holistica,
sistematizada e com foco na principal vertente relacionada com a salde: a prevencdo,
educacdo em salde e humanizacdo. Cuidando da saude de formal geral, ndo haveria
necessidade de tantos gastos financeiros em tratamentos com medicagdes e ambulatorios.
A assisténcia humanitéria a satde do idosos € uma atividade especifica do profissional de
salde, que deve utilizar métodos e estratégias de trabalhos para identificacdo de
salde/doenca, para intervencbes e a implementacdo de acdes de assisténcia que possam
contribuir para a promocao, prevencdo, humanizacao, recuperacdo e reabilitacdo em saude
do individuo.

Os profissionais da area da salde devem garantir que o cuidado ao idosos deve ser de
forma compreensivel levando em consideracdo suas emocles, integridade e
espiritualidade.

O cuidar em gerontologia é um dos campos mais complexos da area da saude. O cuidado
ao idosos deve ir além de administracdo de medicamentos, deve buscar meios para
melhorar sua qualidade de vida a partir da visdo psicobiologia e social.

Cuidado em gerontologia ¢ uma atividade prépria, pois a maioria das técnicas e
intervencdes com idosos precisa ser adaptada por conta das alteragdes da senescéncia e em

alguns casos associado as modificacdes propria da senilidade.

Com o avanco tecnoldgico os aspectos humanitarios estdo sendo esquecidos e isso tem se
tornado uma preocupacgéo por parte dos profissionais da area da saude . Por conta desse
avango tecnologico tem se buscado melhoria nas préaticas de cuidado, adotando novos
métodos, onde a equipe de salde que auxilia os clientes ndo se preocupem apenas com a

doenca, subdividindo-o em um conjunto de 6rgdo, aparelhos, sinais e sintomas mas com



paciente em sua totalidade levando em consideracdo sua integridade, fisiologia, psique,
desejos, vontades e interesses e autonomia.De acordo com o Art 15° do Estatuto do Idoso
“Assegura a atencio integral a saude do idoso, por intermédio do Sistema Unico de Satde -
SUS, promovendo promocao,protecao e recuperacao da saude, incluindo a atencéo especial
as doencas que afetam preferencialmente ao idosos.”

O desafio maior dos profissionais da salde ndo € apenas compreender e auxiliar no
tratamento, mas buscar praticas humanizadas para que possamos refletir sobre o sentido de
nossas agdes e reacdes sobre 0 paciente.

"O cuidado humano é uma atitude em que seres humanos percebem e reconhecem 0s
direitos uns dos outros. Pessoas se relacionam numa forma a promover o crescimento e 0
bem estar da outra"2. O objetivo maior do artigo é conhecer quais 0s aspectos basicos que
os profissionais da area da saude exercem no processo da assisténcia humanizada aos

pacientes idosos.

METODOLOGIA:
Trata-se de uma pesquisa aplicada, descritiva, bibliograficae qualitativa, desenvolvida com
profissionais da area da saude referente aos aspectos basicos humanitarios em geriatria,

permitindo desenvolver a reflexdo e compartilhar as experiéncias ja vividas.

RESULTADOS E DISCURSSOES:

Os profissionais de salde devem estd diretamente comprometidos com o potencial
humano, para a compreensdo de que cada pessoa reage a um modo diversos. No
acolhimento ao idoso é necessario que os profissionais estabelecam uma relacao respeitosa,
dirigindo-se ao mesmo pelo nome, informando-o e orientando-o sobre tudo utilizando uma
linguagem clara durante as informagdes que séo repassadas ao idoso. Deve-se apresentar
informacdes honestas sobre seu estado salde/doenca demonstrando sempre expressao de
sentimentos e aceitacdo, carinho, dar suporte aos relacionamentos de amor, permitindo e
auxiliando em suas decisdes, ter compreensdo e respeito pelos seus sentimentos e
comportamentos. E nunca esquecer de incentivar a esperanca.

E preciso que todos os profissionais que compde a equipe de satde conhecam a realidade
dos idosos, de suas familias, tentando identificar os fatores que oferecam riscos a saude,
oferecendo um cuidado e uma assisténcia mais humana.De acordo com Brasil fica evidente

a “escassez de equipesmultiprofissionais e interdisciplinares com conhecimento em



envelhecimento e saudeda pessoa idosa.” Para uma assisténcia eficaz e intervengdes

adequadas no processo salde doenca ao idoso € necessario a capacitacao de profissionais.

CONSIDERACOES FINAIS:

Diante do apresentado sobre os aspectos humanitarios dos profissionais da satde, percebeu
a necessidade dos profissionais da salde adotar uma postura empatica, garantindo ao
idosos, conforto e apreservacao da sua integridade de forma holistica.

Observou-se que a area de gerontologia € uma area que desencadeia sentimentos de
inseguranca, medo e sofrimento.

Mesmo com todos recursos tecnoldgicos que existem, os profissionais da saude nunca
devem esquecer que as maquinas nao substituem o trabalho humano, principalmente no
momento de vulnerabilidade, delicadeza, debilidade,fraqueza, onde a vida, que é o bem
maior deve ser sempre priorizada com atengéo.

E necessario criar condicdes quem simplifiguem as agbes de cuidado, motivando e
preparando esses profissionais, deste modo promovendo um bom relacionamento entre
paciente, familia e os profissionais da saude.

Para prestar um cuidado humanizado satisfatorio, é necessario que todos profissionais se
comprometam e acreditem que sua presenca é tdo importante quanto as técnicas cientificas.
Apresenta-se como um objeto do cuidado,transmitindo, carinho, confianca, respeito e
seguranca.

A humanizacgdo é de suma importancia no processo de trabalho em salde, seu objetivo é
proporcionar bem estar fisico, psicolégico e emocional de todos que estdo envolvidos.
Promover a humanizacao tanto para o idoso e para sua familia é assegurar um atendimento
de qualidade, estabelecendo relacdes de cuidado entre o paciente si.

Espera-se que esta pesquisa venha despertar os profissionais da satde sobre a necessidade
de mudar o seu modo de agir, oferecendo assim ao idoso uma assisténcia mais digna e

humanizada.
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