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RESUMO

Para um académico se tornar um bom profissional, necessita ndo somente do conhecimento
tedrico, mas de uma boa iniciacdo ao exercicio da pratica. Com o objetivo de demonstrar essa
importancia na formacdo das futuras enfermeiras é que seré relatada uma experiéncia sobre uma
idosa e seu isolamento devido as suas limitac6es auditivas, vivenciada enquanto estagiaria na UBS
em estagio obrigatdrio, que tem por objetivo aplicar a teoria na pratica no qual nos coloca em total
contato com a vivéncia do enfermeiro da unidade basica de satde. Nesse sentido, atuamos na UBS
Ezequias Alves, em Rio Largo, sob a orientacdo da preceptora, durante o 1° semestre de 2017 pela
académicas de enfermagem do 9° Periodo da Faculdade Estacio de Alagoas, onde observamos o
isolamento de uma paciente idosa, acamada, com surdez e & impaciéncia da cuidadora, devido a
dificuldade na comunicacdo. A paciente ainda se queixava de dores em razdo as Ulceras por pressao,
perda de visdo em virtude do glaucoma e de mal estar por agdo da pressdo alta. A metodologia
usada foi o prontuério da paciente M.J.R.L. O resultado dessa intervencao foi muito positivo, pois
se pbde perceber a importancia do escutar e entender a paciente com suas angustias e assim trazer
alivio as suas inquietacOes, além de passar tranquilidade para que a mesma sinta-se segura e

' confiante em seu tratamento. Nesse processo de acompanhamento da paciente em seu domicilio é
que se percebe a importancia do estagio na formacdo futuro enfermeiro. Pois, estando em contanto
com 0s pacientes é que vivenciamos, na préatica, a real rotina de um enfermeiro em uma UBS na
tentativa de um acompanhamento humanizado.

Palavras — chave: Enfermagem. atencdo domiciliar. satde do idoso.
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1 INTRODUGCAO

Dentre as estratégias utilizadas pelo enfermeiro na pratica educativa, talvez a mais
empregada seja a problematizacdo, na qual o individuo conta seus problemas e experiéncias,
trocando conhecimento com o enfermeiro, o que possibilita um maior vinculo entre profissional e
seu cliente. Tal acdo faz com que a prética educativa se torne mais préxima, obtendo assim uma
maior participacdo da comunidade nessas acOes, que acabam por adquirir um sentido mais

significativo e potencializando a autonomia dos sujeitos envolvidos.

Porém, para que essa préatica se efetive, é necessario que o enfermeiro conheca e estude a
realidade da populacdo com a qual ira trabalhar, partindo da vivéncia das clientes, dentro de uma
visdo de educacdo, que 0s perceba enquanto sujeitos no processo de aprendizagem, SO assim 0
enfermeiro consegue colaborar de modo assertivo para a melhora da qualidade de vida de seu
cliente?. Uma vez que estes ndo s6 aprenderem mais sobre a sua patologia e prevencdo das doencas,

como acabam se tornando multiplicadores de saberes saudaveis.’

Assim, torna-se relevante o despertar da equipe de enfermagem quanto a fundamental
importancia de seu papel no momento da efetivagdo do acolhimento e humanizacéo, tendo em vista
que cabe a mesma o cuidado integral do paciente. Essa compreensdo pode oferecer subsidios para a
reflexdo sobre a humanizacdo da pratica em salde/enfermagem. Este estudo de caso clinico se
desenvolveu na Unidade Baésica de Saude Ezequias Alves em Rio Largo sob a orientacdo da
preceptora, durante o 1° semestre de 2017, pelas académicas de enfermagem do 9° Periodo da

Faculdade Estacio de Alagoas.

Dessa forma, este trabalho objetiva relatar uma experiéncia vivida durante o estagio
curricular supervisionado ao longo de quatro meses, por duas académicas do penultimo periodo da
graduacdo em enfermagem, ao acompanhar, em domicilio, uma idosa de 94 anos acometida de

glaucoma e surdez cronica.

2 METODOLOGIA

Este estudo de caso foi desenvolvido na Unidade Basica de Saude Ezequias Alves durante
0s meses de marco a junho de 2017, pelas académicas de enfermagem e realizado, em visita
domiciliar a paciente M.J.R.L. com 94 anos, residente em Macei0 — AL, em casa de alvenaria, mora
com a filha e o genro, relatando ter glaucoma com perda em torno de 90% da viséo, perda da
audicao, hipertensa e fazendo uso de losartana uma vez ao dia. Acha-se ainda acamada com duas
Ulceras por pressdao. Em uma das ulceras foi feito debridamento. Encontra-se usando sonda vesical
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de demora e diariamente se fez acompanhamento em visita domiciliar para avaliagdo de exames
fisicos, realizacdo de curativos e ouvir a paciente. O instrumento de coleta de dados foi o prontuério
da cliente M.J.R.L.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO
3.1 Histdrico de Enfermagem

ANAMNESE:

Nome:M.J.R.L.

Idade: 94 anos

Sexo: Feminino

Estado civil: Viuva

Profisséo: Aposentada

Queixa Principal: dores na perna recorrente da Ulcera por pressao, dificuldade em enxergar devido

ao glaucoma e dificuldade em ouvir, uma vez que a cliente relata perder a audicdo entorno dos 30
anos de idade sem aparente justificativa.

3.2 Historia da Doenga Atual:

Glaucoma:

Tido como problema de satde publica e uma das mais importantes causas de cegueira no
Brasil e no mundo, o glaucoma é uma neuropatia dptica cronica que pode causar cegueira se nao
tratada a tempo e apesar de ndo tem cura, pode ser controlada com tratamento adequado. A doenca
se desenvolve sem sintomas e SO passa a ser percebida em fase avancada, quando ocorre perda de
visdo periférica. O uso de medicamentos, como antidepressivos, anti-histaminicos e cortisona, de

'~ diabetes e de cirurgias oculares podem também causar o glaucoma (ABRAG)*.

Hipertensdo

Segundo a Sociedade Brasileira de Hipertensdo (SBH)?, pressdo alta é ter a pressdo arterial,
sistematicamente, igual ou maior que 14 por 9. A pressdo se eleva por varios motivos, mas

;) principalmente porque 0s vasos nos quais o sangue circula se contraem. Estima-se que no minimo,
; 25 % da populacdo brasileira adulta tem pressdo alta, chegando a mais de 50% apds 0s 60 anos e em
5% das criangas e adolescentes no Brasil. E responsavel por 40% dos infartos, 80% dos derrames e

25% dos casos de insuficiéncia renal terminal.

No primeiro momento das visitas percebeu-se o isolamento da cliente que se deu de forma
gradual devido a sua surdez e também pelo fato de ndo enxergar muito bem. Isso causou um

aumento na sua debilitacdo j& que a mesma nao mais se alimentava corretamente e desenvolveu um
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quadro depressivo. Tal quadro também pode ter se dado, devido a incompreensdo de sua situacdo

por parte da acompanhante, que apresentava visivelmente grande impaciéncia e cansaco.

Com o passar dos dias as graduandas de enfermagem, ao realizar os procedimentos nos
curativos, passavam mais tempo ouvindo a cliente e entendendo suas angustias e assim trazer alivio
as suas inquietacdes, além de passar tranquilidade para que a mesma sinta-se segura e confiante em
seu tratamento. Também orientou-se a acompanhante no que se refere ao lidar com a cliente,
deforma que ela passou a ter maior compreensdo da situacdo da enferma, encarando da melhor

forma com o caso.

Deste modo, ndo so6 foi conquistada a confianca da cliente como criou-se um vinculo com a
mesma, a qual passou a ter maior seguranca e confianca em seu tratamento e como resultado, pode-

se observar uma significativa melhora em seu quadro clinico.

4 CONCLUSAO

Ao dar assisténcia a cliente em seu domicilio se percebe a importancia do estagio na
formacéo futuro enfermeiro. Pois, estando em contanto com 0s pacientes vivenciamos, na pratica, a
real rotina de um enfermeiro em uma UBS na tentativa de um acompanhamento humanizado, no

qual prima pela necessidade do ouvir, da atencdo e do olhar como o todo.
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