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RESUMO

O objetivo deste estudo foi de proporcionar ao leitor uma reflexdo teérico-préatica sobre a importancia
da assisténcia do cuidar de forma humanizada com idosos, vitimas de algum tipo de violéncia, com
enfogue sobre os aspectos do atendimento ambulatorial por profissionais da salde na porta de entrada
preferencial dos servigos de salde, & atencdo béasica, de forma & fortalecer o campo intelectual de
pesquisas referente este assunto, em territorio nacional, visando alcancar a populacdo brasileira, que
ainda lida de forma errdnea com esse tipo de situacdo. Para isso, realizou-se um estudo do tipo revisao
integrativa, abrangendo artigos dos Ultimos cinco anos, que abordassem de maneira integrada a tematica
do vigente estudo, dessa forma foram selecionados para a pesquisa 0s que melhor falam sobre violéncia
contra o idoso e humanizagdo. Os resultados analisados verificaram o real déficit de conhecimentos
frente o assunto e como lidar com o idoso ressignificando a palavra humanizagdo com a prestacéo do
cuidado pautado em uma assisténcia holistica. Sugerindo, portanto mudangas no cenério atual brasileiro,
visando a implementacdo de novos estudos e politicas que venham para assegurar o direito de humanizar
nos processos de salde que, envolvem pessoas em processo de envelhecimento patolégico por conta de
violag&o do ser biopsicossocial.

Palavras-chave: Violéncia contra o idoso, Enfermagem, Humanizagéo
INTRODUCAO
Entende-se o envelhecimento como resultado da reducdo progressiva da reserva

funcional do individuo, sendo este um processo fisiolégico e natural denominado de

senescéncia. Na perspectiva da senilidade, algumas condi¢cdes genéticas e/ou somaticas, como
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doencgas cronicas, acidentes e estresse emocional, podem transformar esse processo em um
envelhecimento patoldgico.

Em uma época de transformacbes e desafios imprevisiveis no cenario ambiental e
tecnoldgico, uma tendéncia é certa: o envelhecimento das populacGes esta se acelerando em
todo o mundo. Pela primeira vez na historia, a maioria das pessoas pode esperar viver além dos
sessenta anos, porém interligados a caracteristicas de senilidade precoce e vulnerabilidade
social originada da condicéo de velhice e perda das habilidades psicomotoras.

A diversidade das capacidades e necessidades de salde dos adultos maiores nao é
aleatoria, e sim advinda de eventos que ocorrem ao longo de todo o curso da vida e
frequentemente sdo modificaveis, ressaltando a importancia do enfoque de ciclo de vida para
se entender o processo de envelhecimento. (Chan, 2015, p. 04)

A populacdo idosa vem crescendo em escala mundial, e junto deste crescimento estio
0s problemas e enfermidades relacionadas & fase biolégica do envelhecimento. A carga de
limitacGes fisicas e cognitivas decorrentes da senilidade e senescéncia, bem como os conflitos
intergeracionais que esses individuos vivenciam aumentam as condices de fragilidade no meio
social. Neste contexto, a palavra fragilidade deve ser entendida como prioridade da saude
publica, pois é altamente prevalente e impacta negativamente na qualidade de vida dos idosos,
familias em que estéo inseridos e no alto custo econémico

Segundo (Cruz, 2017, p. 02), a fragilidade pode ser compreendida como uma condicéo
sindrdmica, dindmica, multifacetada e multifatorial, resultante do arranjo existente entre
aspectos bioldgicos, sociais, psicologicos e ambientais, que interagem no decorrer da vida
humana e das relagdes que sdo processadas em seu interior.

Dentro da tematica envelhecimento e formas de vulnerabilidade/fragilidade, vale a pena
pbr em pauta o assunto: Violéncia contra o idoso. Tratar de violéncia contra o idoso na
sociedade contemporanea ainda é um tabu, mas algo pertinente que precisa ser discutido em
meio aos nimeros crescentes de denuncias e 0bitos em decorréncia de algum tipo de violéncia.

As evidéncias revelam que a violéncia contra a pessoa idosa, em suas diversas
manifestacdes, recebe uma atencdo especial por constituir um dos maiores obstaculos para a
plena realizacdo de um estado democratico: possibilitar a igualdade de direitos. A
conscientizacao social sobre esse fendmeno é unanime ao qualificar essa violéncia como um
atentado contra os direitos humanos. Compreender as razfes que estdo por tras da violéncia

contra a pessoa idosa, supde um aprofundamento sobre essas rela¢Ges sociais, e sobre o contexto
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onde essas relagdes sdo produzidas. (Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da
Republica, 2013)

Embora existam inimeras politicas publicas no Brasil, ainda é timida a concretizacédo

de acOes singulares para resolutividade frente a violéncia contra este grupo. Devido este déficit
em estudos abordando tais aspectos, tornou-se objetivo deste estudo enfatizar a importancia da

humanizag&o nos processos de salde frente aos idosos vitimas de violéncia.

METODOLOGIA

Trata-se de estudo do tipo integrativa da literatura, com base em producdes cientificas
selecionadas nas bases de dados da Biblioteca Virtual em Saude (BVS), e em um levantamento
documental de leis, portarias e resolugdes em ambito nacional especifica para a pessoa idosa.

Norteando a estrutura da revisdo levantou-se a pergunta norteadora: “Como o processo
de humanizag&o pode colaborar na assisténcia de Enfermagem ao idoso vitima de violéncia?”.
Para tanto estabeleceram-se os seguintes critérios de inclusdo: artigos publicados no periodo de
2014 a 2017, tendo em vista a obtencdo das evidéncias cientificas mais recentes, em lingua
portuguesa, devido ao objetivo geral do vigente trabalho restringir-se ao @mbito nacional; e,
envolver aspectos do processo de envelhecimento, que dizem respeito as questdes
socioculturais, econdmicas e demograficas de um pais ainda subdesenvolvido, bem como
abordagens referentes a humanizacdo nos processos de saude envolvendo idosos vitima de
algum tipo de violéncia. Sobre os critérios de exclusdo, foram excluidas publicacdes com
tematica divergente ao objetivo, revisdes da literatura, teses, dissertacfes e trabalhos de
concluséo de curso de graduacgéo e especializacéo.

A coleta dos dados foi realizada no més de abril e maio de 2019 e, para as pesquisas nas
bases de dados utilizaram-se Descritores em Ciéncias da Saude (DECS), de forma combinada,
utilizando o conector booleano AND, sendo eles: idosos and violéncia, pessoa idosa and
humanizagdo, envelhecimento and violéncia, enfermagem and envelhecimento.

O processo de analise dos dados estruturou-se na seguinte sistematica: Na primeira etapa
foi realizada leitura dos titulos das publicacdes, sendo excluidos os estudos que néo
apresentassem coeréncia com a pergunta norteadora e objetivo do estudo. Na segunda etapa foi
instrumentada a leitura dos resumos das publica¢cdes com eliminacéo dos estudos que ainda nao

atendessem as prerrogativas citadas quanto a coeréncia do estudo. A terceira etapa objetivou a
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realizacdo da leitura do texto completo dos estudos, remanescentes da etapa anterior, sendo

estes produtos da discussdo temética desta revisao.
RESULTADOS E DISCUSSAO
Foram selecionados 55 artigos na primeira busca, apds avaliacdo dos critérios de

elegibilidade, restaram seis, os quais melhor atendiam a tematica central do nosso estudo

visando o territério nacional brasileiro.

PRIMEIRO 3 - .
ID TITULO DA PUBLICACAO | ANO | PERIODICO
AUTOR
Rosalina Rev. Bras. Enferm.
0114 Aparecida Adultos mais velhos abusam 2017 vol.70 no.4 Brasilia
Partezani em trés cidades brasileiras julho
Rodrigues
Ana Karénina | Violéncia e maus tratos contra e ERY
31645 de Freitas | a pessoa idosa: representacdes 2019 vol .26 o b
Jordéo do | sociais de jovens, adultos e Janeiro
Amaral idosos
Abuso de homens mais
velhos em sete paises
0146425 | Maria Gabriella europeus: uma | 2016 | PLOS one
Melchiorre abordagem multinivel
no contexto de um
modelo ecologico
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Revista

) Atuacéo do Enfermeiro
1517- Juliana de

2473 Oliveira Musse

Perante a Violéncia Doméstica | 2015 Envelhecimento

Sofrida Pelo 1doso vol20 n2 agosto

Camila Aspectos  Relacionados a

Aparecida Violéncia Contra o Idoso: Revista Online de
410 Pinheiro Concepgéo Familiar do 2014 Pesquisa Cuidado é

Landim Enfermeiro da Estratégia Salde Fundamental

Almeida da Familia

) . Secretaria de Direitos
Maria Cecilia

Manual de Enfrentamento a Humanos da
30526 de Souza | ) _ 2014 _ )
_ Violéncia contra a pessoa idosa Presidéncia da
Minayo o
Republica
Senescéncia e  Senilidade: Rev. esc.
0080- Suely  Itsuko _
6234 Ciosak Novo paradigma na atencdo | 2011 | enfermagem
iosa
béasica de satde USP [online].

Sabe-se que é preocupante a problematica da violéncia contra idosos em nivel mundial
do ponto de vista social, politico e cultural. Esta assercéo traz profundas e diferentes mudangas
populacionais, e pode ser analisada em multiplas dimensdes: sociabilidade, as relacfes entre as
geragdes, as transmissfes materiais e afetivas, diferentes formas de violéncia, asilamento, entre
outros. Um dos maiores feitos da humanidade foi a ampliagdo do tempo de vida, que se fez
acompanhar da melhora substancial dos parametros de salde das populagdes, ainda que essas
conquistas estejam longe de se distribuir de forma equitativa nos diferentes paises e contextos
socioeconémicos. Chegar a velhice, que antes era privilégio de poucos, hoje passa a ser a

normal mesmo nos paises mais pobres. Esta conquista marcante do século XX se transformou,

no entanto, no grande desafio para o século atual.
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Considera-se que o envelhecimento da populacdo é um fendmeno mundial. No Brasil
existem mais de 20 milhGes de idosos, correspondendo a cerca de 11% da populacéo, e para
que possamos garantir o envelhecimento dessas pessoas de forma saudavel e equilibrada, com
dignidade, € preciso trabalhar intensamente na prevencdo da violéncia. O envelhecimento
populacional mudara o perfil mundial nos proximos anos, e vai demandar de um olhar que
envolve aspectos sociais, culturais, econdmicos e afetivos associados diretamente com a
qualidade de vida da populagéo® 2 .

Destaca-se que o processo do envelhecimento vem acompanhado de um declinio de
fungBes gerais, em que a funcdo motora é certamente comprometida, além do aumento
significativo dos nimeros relativos a violéncia proferida contra os idosos Dessa forma, as
pessoas que estdo no processo de transicdo para o envelhecimento, necessitam de um cuidado
integral e um olhar mais holistico, para que os indices de violéncia contra a pessoa idosa possam
diminuir.

A Organizagdo Mundial de Saude (OMS), define violéncia como utilizagdo proposital
da forga fisica ou autoridade, concreta ou por coacdo, contra si mesmo, outra pessoa, grupo ou
comunidade. A violéncia contra a pessoa idosa é uma tematica importante, que a sociedade
precisa discutir, enfrentar e combater.

Idosos tém sido vitimas dos mais diversos tipos de maus tratos, que podem vir em forma
de insultos e espancamentos pelos proprios familiares ou cuidadores, até os desrespeitos
sofridos em transportes publicos e instituicdes publicas ou privadas. No Brasil, o idoso
encontra-se protegido juridicamente contra qualquer espécie de violéncia, conforme o artigo
230 da Constituicdo Federal de 1988¢ * 2 | além dessa, existe a Lei n° 12.461, de 26 de julho
de 2011 , que define violéncia contra 0 idoso como uma a¢do ou omisséo praticada em local
publico ou privado que cause morte, dano e sofrimento fisico ou psicoldgico® 2 .

Os termos “maus-tratos” e “abusos” serdo utilizados como sinonimos de violéncia e
definidos com base na seguinte tipologia: fisica - uso da forca fisica para ferir, provocar dor,
incapacidade ou morte para compelir o idoso a fazer o que néo deseja; psicoldgica - agressoes
verbais ou gestuais, com o objetivo de aterrorizar, humilhar, restringir a liberdade ou isolar o
idoso do convivio social; sexual - atos ou jogos sexuais de carater homo ou heterossexual que
utilizam pessoas idosas visando obter excitacéo, relacao sexual ou préaticas eréticas por meio de
aliciamento, violéncia fisica ou ameacas; financeira - exploracdo impropria, ilegal ou néo,

consentida dos bens financeiros e patrimoniais; negligéncia - recusa ou omissdo de cuidados

necessarios ao idoso; autonegligéncia - conduta da pessoa idosa de prover a si mesma cuidados
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de necessérios; abandono - auséncia ou declaragdo dos responséveis governamentais,
institucionais ou familiares de prestarem socorro a um idoso que necessite de coragdo® ¥ .

As evidéncias encontradas destacam que o aumento da idade, as despesas financeiras e
a disponibilidade de maior apoio social parecem interligados a uma menor probabilidade de os
idosos sofrerem violéncia® ® . Um dos aspectos que é provavel da violéncia acontecer, é
devidamente ao idoso morar com 0 agressor, na maioria das situacfes sdo seus proprios
integrantes.

A violéncia enquanto questdo de salde, s6 comecou a ser enfatizada na segunda metade
do século passado, quando os profissionais da area da salide comegaram a denunciar 0S casos
de maus tratos. Com o aumento populacional de idosos, surgiram diversos problemas e casos
de violéncia, muitas vezes isso acontecia por conta da convivéncia desses idosos com pessoas
mais jovens.

A literatura cientifica nacional mostra que o contexto familiar e a residéncia dos idosos
sdo os principais I6cus de ocorréncia da violéncia, sendo o abuso fisico, psicoldgico e a
negligéncia as principais formas destacadas. No entanto, a violéncia € um fenémeno social, que
atinge as pessoas idosas de diversas maneiras, cotidianamente, de forma direta ou indireta, nas
areas sociais, econémicas, politicas e institucionais, sendo um tema, ainda pouco explorado
entre as pesquisas e ndo muito lembrado pelos profissionais da salde.

Trazendo o assunto para a contingéncia da realidade social da maioria dos idosos em
territério nacional, vale enfatizar a importancia da porta preferencial dos servicos de salde, a
Atencao Priméaria a Saude. A atencdo primaria, é o conjunto de acdes desenvolvidas no &mbito
individual e coletivo para promocdo e protecdo da saude, prevencdo de agravos, redugdo de
danos, tendo como objetivo impactar positivamente na situacdo de salde e autonomia das
pessoas.

Assim, o profissional enfermeiro da estratégia de satde da familia, deve ter competéncia
para o planejamento da assisténcia aos idosos, diagnosticando, planejando, executando e
avaliando estratégias direcionadas para a eliminacéo dos fatores desencadeantes de maus tratos
aos idosos, trabalhando de forma equénime com humanizagdo e empatia em todos 0s processos
que envolvem a terceira idade e a violagdo dos seus direitos dignos.

Segundo dados colhidos, nas consultas ndo ¢ muito facil identificar os casos de
violéncia, mas as vezes durante conversas que estimulamos com os idosos, acontece deles

estarem relatando algum problema, as vezes eles choram e se demonstram muito angustiados e
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frageis diante das situacfes conflituosas vivenciada. Quando paramos para escutar o cliente
com empatia, estamos exercendo o cuidado assistencial de forma humanizada.

Perante esse panorama, justifica-se a reflexdo sobre o cuidado humanizado com o0s
idosos devido as condicGes especiais que 0S mesmos apresentam na assisténcia a salde,
considerando a valorizacao dos diferentes sujeitos implicados nesse processo. Também se torna
necessario repensar as politicas e praticas de assisténcia ao idoso, para que o cuidado dessa
especial e crescente fatia da populacdo seja realizado de forma humanizada. Em razdo que o
modelo do cuidar é uma atividade intelectual, que envolve respeitar as individualidade do ser
humano, busca ouvir o que o outro tem a dizer, e interpretar o que se foi ouvido, ter compaixao,
ser tolerante, honesto, atencioso e entender a necessidade do outro.

Em concordancia com a Constituicdo Federal, o idoso é um sujeito de direitos; esta
impedida qualquer forma de discriminacdo por idade; e compete a familia, a sociedade e ao
Estado o dever de amparar o idoso, assegurar sua participacdo na comunidade, defender sua

dignidade e bem-estar, e garantir seu direito a vida.

CONSIDERACOES FINAIS

A violéncia contra os idosos ainda é complexa devido aos aspectos que influenciam seu
surgimento, como 0s culturais, sociais, histéricos, familiares e demogréficos. Em termos
nacionais, o entendimento da questdo apresenta como complicador 0s entraves existentes na
divulgacdo de dados epidemioldgicos e a pouca orientacdo das equipes de saude a respeito da
deteccdo, registro e encaminhamento dos casos. Tal situacdo contribui para recorréncia e
perpetuacédo do problema.

Como vislumbre de mudanca deste quadro, cabe aos 6rgdos governamentais a protecédo
dos direitos de autonomia, liberdade e seguranca. A nds profissionais da salde, ferramentas
unicas no Sistema Unico de Saude, cabe a capacitacdo profissional frente a tematica em questdo
e a empatia constante diante dos casos de violéncia contra idosos, mantendo a proposta do
esforgo na producédo de conhecimento, objetivando ampliar o campo teérico e de intervencdes
na instrumentalizacdo das equipes de salde, validag&o de instrumentos para rastreio, criacao de
programas de orientacéo e prevencdo a comunidade, além de promover redes de suporte para o
enfrentamento do problema.

Desta forma devemos trabalhar a assisténcia ao idoso vitima de maus-tratos, com

equidade e humanizacdo em todos os processos de saude, prezando a dignidade humana e
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autonomia dos direitos individuais, fazendo jus as politicas publicas que asseguram a salde
coletiva das pessoas em progresséo do envelhecimento, lembrando sempre, que somos agentes

transformadores de realidade e educadores em saude.
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