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RESUMO

O presente trabalho visa investigar os beneficios que a inclusdo digital proporciona aos idosos, como
forma de estimulo para a continuagdo e aplicacdo das alternativas encontradas nos artigos analisados
na literatura. Através de uma busca na Biblioteca Virtual em Saude (BVS), foram analisados artigos
que apresentavam as causas que inibem os idosos a adquirirem conhecimentos em informética e
utilizarem aparelhos eletroeletrdnicos, além dos que apontavam alternativas para que haja inclusédo
digital do grupo etario. Nesse sentido, infere-se que abordagens propostas potencializem
positivamente fatores psicossociais e proporcionem o empoderamento da terceira idade frente a
hodierna sociedade imersa em tecnologia. Ademais, 0 uso de eletroeletrénicos pode auxiliar os idosos
na comunicacdo entre seus familiares, fortalecendo suas relagGes interpessoais, e diversificar seus
momentos de lazer. Por conseguinte, a sintonia entre empoderamento etario e a utilizacdo de
ferramentas tecnoldgicas adequadas aos idosos promoverd a inclusdo digital de forma favoravel ao
bem-estar psicossocial e um envelhecimento saudavel.

Palavras-chave: idoso; conhecimentos em informaética; relacdes interpessoais.
INTRODUCAO

Com os avancos no meio cientifico e tecnoldgico, a sociedade demanda, cada vez
mais, do conhecimento de utilizacdo das novas tecnologias, como redes sociais e aplicativos
de jogos. As geracBes mais recentes tém a oportunidade de iniciar o contato com essas
ferramentas desde o comeco de suas vidas, pois ja nasceram imersas na sociedade globalizada
e moderna. Contudo, a populacdo que ndo passou por essa insercdo direta a modernidade
informacional, demonstra dificuldades em incluir-se em um meio adverso de seus valores e
saberes comuns ao seu grupo etario. E nesse sentido que torna-se bastante relevante a inclusdo
digital para os idosos, pois possuem um sentimento de isolamento social, em funcdo do

constante “choque de culturas” que ocorre entre juventude e processo de envelhecimento.
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Para que haja, de fato, a inclusdo digital no envelhecimento, é necessario que seja
desenvolvido um sentimento de empoderamento do grupo etério em relacdo a capacidade de
tornar as méaquinas instrumento de auxilio, ao invés de representar um recurso considerado
inalcancavel pelos proprios idosos. Pois 0 que percebe-se € uma ideia de incapacidade
produtiva no processo de envelhecimento, tanto pela sociedade quanto pelo préprio idoso que
assimila esse conceito e passa a toma-lo como verdade (GUEDES et al., 2017).

O objetivo deste artigo é apresentar os achados da inclusdo digital e seus beneficios
para as pessoas idosas. De forma que os idosos ndo s6 aprendam a manipular as maquinas,
mas que colabore também com a interacdo social destes e reconhecimento de sua capacidade
de aprendizado, além de disseminar o conhecimento da tematica para a populacéo, instigar
escolas e instituicdes de ensino a promoverem aulas de informatica direcionadas a populagéo
envelhecida e promover autoestima a referida populacdo. Nesse sentido surgiu um
guestionamento: De que forma a populacdo idosa se beneficia com a inclusdo digital? Para
isso, foi realizada uma busca em bases de dados da Biblioteca Virtual de Saude, a fim de

selecionar os artigos que demonstrassem a interacéo dos idosos e as novas tecnologias.

METODOLOGIA

Estudo do tipo revisdo bibliografica da literatura que é realizado através de materiais
que ja foram publicados em revistas, jornais, teses e anais de eventos cientificos, a fim de
fornecer fundamentacdo tedrica (GIL, 2010).

Como estratégia, realizou-se uma busca na Biblioteca Virtual em Saide (BVS),
utilizando as bases de dados eletronica: MEDLINE (Sistema Online de Busca e Analise de
Literatura Médica) e IBECS (indice Bibliografico Espanhol de Ciéncias da Salde). Para a
busca das informagGes utilizou-se os descritores idoso e conhecimentos em informética, com
0 uso do operador boleano AND, empregando como filtros: Tipo de documento - artigo;
Limite - idoso; Assunto principal - conhecimentos em informética, envelhecimento e internet;
Ano de publicacdo - 2015 a 2019.

Como resultado, foram encontrados 29 artigos da base de dados MEDLINE e 1 da
IBECS, com o idioma inglés, alemé&o e espanhol . Apos a leitura e traducdo foram excluidos
22 por ndo contemplar o objeto do estudo, totalizando oito artigos para analise.

Para a selecdo, foram analisados os artigos que apresentaram praticas de inclusdo dos

idosos em meio tecnoldgico e interacdo social entre os pertencentes do grupo etério, tendo em
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vista que ambos séo fatores bastante pertinentes para responder o objetivo proposto, seguindo

0s passos descritos na figural:

Figural: Fluxograma: passo a passo metodolégico

Idoso AND .
conhecimentos Ll L
i ’ documento: Limite: idoso
informatica Artao

( Assunto
principal:
conhecimentos
B em informatica,
Ano de envelhecimento
publicacao: ‘ e internet

2015 a 2019

Fonte: Autoria prépria

RESULTADOS E DISCUSSAO

O Ministério da Saude brasileiro, em sua Politica Nacional de Salude da Pessoa Idosa
(PNSPI), dispde em suas diretrizes a promocao de saude aos idosos, assegurada a partir de um
envelhecimento ativo e saudavel, acompanhada do provimento de recursos e cuidados
especificos. Em consonancia com essas diretrizes, a Politica Nacional de Promog&o da Salde
(PNPS), estimula tal promoc¢do a partir do empoderamento e a autonomia de sujeitos e
coletividades, garantido a defesa da salde, da vida e, portanto, um envelhecimento bem-
sucedido (BRASIL, 2006; BRASIL, 2017).

Dessa forma, seguindo tais entendimentos e corroborando com nosso objetivo, pode-se
constatar a grande relacdo do uso da tecnologia como um efetivo instrumento para o referido

envelhecimento bem-sucedido, levando em conta os evidentes beneficios condicionados pela
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insercdo desse publico ao meio digital, atingindo aspectos psicolégicos, fisioldgicos e sociais
de cada individuo, sendo estas conclusdes interpretadas a partir da analise dos artigos listados

a sequir:

Figura 2: Caracterizago da amostra

ANO DE BASE DE DESENHO DO OBJETIVO

PUBLICACAO DADO ESTUDO

Investigar como e

e . com qual finalidade
LUNDHOLM, 2015 MEDLINE ~ resauisa o Tidosos  se
Magdalena et qualitativa

al. envolven_1 com as
tecnologias.
Examinar como o
acesso e uso da
tecnologia da
informacéo e
KIM, Jeehoon 2017 MEDLINE R_eviséo da comupicagéo (TIC) ¢é
et al. literatura conceitualmente
incorporado no
ambito de um
envelhecimento bem
sucedido.
Estudo define
as competéncias
de uso de
smartphones
para  adultos Desenvolver uma
mais velhos e se  avaliagéo da
aplica a competéncia uso de
LU-, Sheng- 2017 MEDL INE aprendizagem smartphgnes e ha
Chieh et al. baseada em construcdo de um
competéncias programa de
como uma treinamento para 0s
estratégia para idosos.
construir um
programa de
smartphones
formacao uso.
Distinguir as pessoas
SEIFERT, mais velhas que
Alexander; Estudo de usam a
SCHELLING, 2016 MEDLINE tendéncia Internet, a partir de
Hans um povo  etario
semelhante que né&o
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a utiliza.

Descrever um
Revisédo da apanhado do estado
literatura atual da pesquisa
narrativa envolvendo o uso de
exploratério  tecnologias
imersivas e idosos.
Este estudo tem o
objetivo de observar
como 0s  idosos
aprendem a utilizar
2017 MEDLINE Pesquisa mista tecnologias, como o0
tablet, e o papel que
0 apoio social
desempenha  neste
processo.
Avaliar o uso da
tecnologia, a fim de
aumentar a
. . aprendizagem e
UYILID (e v 2016 MEDLINE R 2t prc))ssiveis t?arreiras a
KYDD, Angela literatura x
sua absorcdo por
idosos residentes e
funcionarios de uma
casa de cuidado.
Descrever 0S
sucessos e desafios
da introducdo de
uma formacéo
Revisdo duplo- digital para  o0s
2016 MEDLINE cego e funcionarios e, mais
controlado tarde, os idosos
residentes de uma
casa de cuidado,
com a ajuda de
‘campedes de TI'.

SHELTON,
BrettE.; UZ, 2015 MEDLINE
Cigdem

TSAI, Hsin-Yi
Sandy et al.

WILD, Deidre;
KYDD, Angela

Fonte: Autoria prépria

Como resultados das buscas na Biblioteca Virtual em Saude (BVS), percebeu-se que
0s artigos apresentavam semelhantes fatores que atuam como agravantes do baixo indice de
acesso e interesse dos idosos em buscar ferramentas tecnoldgicas, seja como lazer ou como
meio de informacédo e comunicagéo.

Alguns fatores atuam como barreiras para que os idosos facam uso das tecnologias,

como a reducdo do desenvolvimento cognitivo - fazendo com que esquecam senhas, por
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exemplo; diminuicdo também do desenvolvimento motor - relacionado & velocidade de
realizar acGes que exigem o fisico; além do declinio da capacidade de concentracéo,
alimentando assim um sentimento de inferioridade em funcdo da idade. Outrossim, a
publicidade também tem grande influéncia nesse processo, uma vez que a divulgacdo dos
produtos e ferramentas eletroeletrénicos raramente tém como alvo o referido grupo etério (LU
etal., 2017).

Também é possivel destacar que a formacdo do conceito de envelhecimento vem
sendo formada de forma equivocada, como uma idade limitada a novos aprendizados, em
funcdo de esteredtipos negativos criados pela sociedade, inibindo o acesso de idosos a
computadores e afins. Logo, a maioria dos idosos se auto-caracterizam como incapazes. Com
uma formacdo adequada, eles podem aumentar o desejo de utilizar as ferramentas e
desenvolverem maior capacidade de conhecer as tecnologias, demonstrando a relevancia do
conhecimento para empoderar-se perante as mudancas sociais (LU et al., 2017).

N&o obstante, mesmo com as dificuldades de interagdo entre idoso e tecnologia, alguns
autores demonstraram resultados positivos em relacdo ao uso das ferramentas digitais. Dessa
forma, infere-se que é importante relevar os empecilhos e destacar quando ha sucesso dos
eletroeletrnicos na terceira idade.

Dentre os aspectos positivos relacionados ao uso da tecnologia, destaca-se a
disseminacdo dos conhecimentos acerca da prevencdo das doencas, desse modo, as
ferramentas digitais sdo alternativas para amenizar, por exemplo, 0 nimero de casos de
transmissdo das infeccBes sexualmente transmissiveis entre os idosos. Nesse sentido, percebe-
se que a tecnologia pode auxiliar na satde dos idosos (LU et al., 2017).

Tendo em vista que ndo haja um numero consideravel de individuos da faixa etéria
acima de 60 anos que adote as novas tecnologias como ferramentas de assisténcia e/ou lazer, a
baixa adesdo ao uso das tecnologias pode estar relacionada ao pouco conhecimento acerca da
informatica, sendo necessaria a alfabetizagdo digital, termo este que trata da capacidade de
usar e compreender as informagdes de distintos dispositivos digitais (TSAI et.al., 2017).

Nesse sentido, pode-se apontar o tablet como o aparelho eletroeletrdnico mais
acessivel a terceira idade, pois é relativamente simples de se utilizar, contém os mais variados
aplicativos, além de ser portatil, adaptando-se ao local que a pessoa idosa considerar mais
confortavel fazer uso. Por essa razdo, as autoras realizaram uma pesquisa sobre como 0s

idosos aprendem a utilizar esses dispositivos, confirmando que o uso de tecnologias
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melhoram a qualidade de vida deste grupo populacional, obtendo acesso a informacgoes e

renovacao de vinculos sociais (TSAI et al., 2017).

Portanto, € uma estratégia propor aparelhos mais acessiveis a qualquer idade, pois
facilita o processo de imersdo digital e provoca melhores resultados, no que tange a relacdes
interpessoais e autonomia em relagdo as maquinas. A Tecnologia Imersiva refere-se a
tecnologia que faz com que o individuo esteja fisicamente presente em um ambiente néo-
fisico, criando uma sensacao de imerséo. O uso de jogos possibilita essa sensacdo, atraindo 0s
idosos para aproximarem-se das tecnologias, de forma descontraida e benéfica (SHELTON;
Uz, 2014).

O uso de ferramentas digitais oferece uma variedade de funcionalidades que podem
interessar aos idosos, como realizar cursos online, compartilhar fotos, ouvir masica, leitura e
comunicacdo com familiares. Uma vez que muitos tém relac6es afetivas fragilizadas, devido a
propria dificuldade de deslocamento para uma visita, 0s servicos de tecnologia e comunicagao
assumem o papel de retomar as interacGes entre a familia, através de recursos como o Skype,
ofertando ao individuo mais autonomia na realizacdo de suas atividades (WILD; KYDD,
2016; TSAl et al., 2017).

Dessarte, apesar dos idosos utilizarem a Internet menos do que todos 0s outros grupos
etarios, de acordo um estudo da Pew Research Center, a sua taxa de utilizagdo tem aumentado
rapidamente nos ultimos anos, reduzindo, portanto, o isolamento social e melhorando o bem-
estar psicossocial, demonstrando um progresso nos conceitos de envelhecimento e um
crescente empoderamento da faixa etaria da populacédo, de forma positiva e que beneficia cada
vez mais essas pessoas (HILL; BETTS; GARDNER, 2015; PERRIN; DUGGAN, 2015).

CONSIDERACOES FINAIS

Diante do exposto, é possivel perceber que hd inimeros obstaculos para alcancar
sintonia entre envelhecimento e tecnologia, contudo, € um processo necessario para que
amenize a segregacdo dessa faixa etéaria da populacdo, em funcéo do surgimento acelerado de
ferramentas digitais em escala mundial. Assim, é de grande relevancia que tome-se iniciativa
para gerar agOes inclusivas aos idosos, proporcionando 0 acesso a tecnologias de manuseio
simples e acessivel a estes. Para isso, é indispensavel que haja uma reeducacdo social sobre o

gue € realmente o envelhecimento, considerando que ndo é uma fase de incapacidade de

(83)3322.3222
contato@cieh.com.br
www.cieh.com.br




| .

ENVELHECIMENTO HUMANO

®~
o VI CONGRESSO
Q ‘ INTERNACIONAL DE

adquirir novos saberes, mas uma faixa etaria singular e plural como as outras, possuindo suas
particularidades que ndo devem ser vistas de forma negativa.

N&o obstante, ficou evidente como limitacdo desse estudo as publicac@es insuficientes
acerca da tematica, necessitando de mais pesquisas acerca da inclusdo digital dentro dos
estudos da salde e ndo apenas nas ciéncias tecnologicas, que pela relevancia na area da
gerontologia se faz necessario mais pesquisas.

Por conseguinte, vale salientar que as novas tecnologias auxiliam os idosos, quando
fazem uso destas, tanto em aspectos cognitivos e motores, como de fortalecimento de lacos
afetivos. Logo, o idoso beneficia-se bastante utilizando a informética para assistir suas
necessidades psicossociais, provendo-se de lazer, interagdo social e construgdo de vinculos, a

fim de demonstrar um sentimento de pertencimento e empoderamento.
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