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INTRODUCAO

O presente relato tem como objetivo abordar a Inclusdo digital: A pessoas idosa e a
complexidade de acesso as novas tecnologias da informagdo e comunicagdo. No
envelhecimento o ser humano se depara com diferentes situagdes e precisa estar em
constante aprimoramento e adaptacdo. Atualmente a sociedade tem a necessidade de
ingressar no mundo tecnoldgico. Isto significa que a tecnologia vem para abrir novos
horizontes a todas as geracdes, que também relaciona a inclusdo do idoso no mundo virtual,
fazendo com que ele ndo se torne excluido de tamanhos avangos. Estas novidades
nominadas de tecnologias da informacdo chegaram para ficar, ¢ com isso os homens estao
em constante processo de aprendizagem para se adaptar as possiveis mudangas. Em adicdo,
observa-se, na sociedade contemporanea, uma valoriza¢ao da informacgao, que se difunde de
forma rapida e intensa por meio de diversas tecnologias de comunicacao e de informagao.

Em virtude dos beneficios que a informética oferece, tem-se testemunhado um
nimero crescente, tanto em nivel mundial quanto em nivel nacional, de idosos que se
interessam de forma mais acentuada pelo mundo da comunicagdo. A tecnologia amplia o
acesso a informagdo, a qualidade de veiculagdo e a recep¢do em diferentes niveis de redes
digitais. A facilidade e a rapidez que esse recurso proporciona as informagdes relativiza a
questdo do tempo e do espago, bem como interfere nas relagcdes € nos comportamentos de
Seus usuarios.

Os direitos de toda populagdo brasileira sdo reconhecidos pela Constituigdo Federal de
1988. A terceira idade, além da Constituicdo, ¢ amparada pelo Estatuto do Idoso, sancionado
no ano de 2003. Este lhes confere direitos diferenciados, reconhecendo que o idoso
possui caracteristicas ¢ necessidades diferentes do restante da populagdo. Um dos pontos
relevantes do Estatuto do Idoso é a preocupagdo com a interagdo do idoso com a vida
moderna, com €nfase na necessidade de interagdo com os aparatos tecnoldgicos, para que este
publico tenha mais autonomia ao executar tarefas cotidianas, como por exemplo: usar um
caixa eletronico sem a necessidade de ser assessorado por um atendente.
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Segundo Caja e Lee (2007), “ndo ter acesso e ser capaz de usar a tecnologia cada vez
mais colocara os idosos em desvantagem em termos de sua capacidade de viver e funcionar
independentemente”. As novas tecnologias da informagdo e comunicagdo (NTIC)
podem ser consideradas um dos fatores que mais segregam a populagdo idosa na atualidade.
E comum que parte da populacio idosa apresente no decorrer de sua vida dificuldades de
ordem cognitiva, motora, talvez financeira, que podem ser fatores limitantes ao acesso as
novas tecnologias. Este relato tem por objetivo discutir questdes referentes ao tema
informatica para a terceira idade, observando a necessidade de desenvolver e oportunizar
formas alternativas de acesso as NTIC.

Nas proximas secoes serdo abordados temas como a populagdo idosa no Brasil, serd
apresentada uma breve andlise da populacdo idosa. O idoso e o direito de acesso as NTIC,
uma contextualizagdo da legislagdo vigente. Os declinios decorrentes da idade e suas
implicagdes na interagdo com as NTIC, observam-se as possiveis limitagdes que os idosos
podem apresentar. A acessibilidade como Alternativa para facilitar a interagdo humano
computador. A tecnologia Assistia e sua aplicacdo para a terceira idade, esta apresentada
como uma forma de superar as limitagcdes apresentadas pelos idosos, € por fim, algumas
consideragoes

METODOLOGIA

O desenvolvimento desse relato foi realizado em duas etapas: Pesquisa e analise.
Dessa forma, o primeiro momento foi através da coleta de dados, envolvendo a pesquisa
bibliografica, que baseia-se no levantamento de referéncias. No qual, segundo Severiano
(2010), a pesquisa bibliografica sdo informacdes ja existentes encontradas nos respectivos
documentos: livros, artigos, teses, entre outros. Entretanto, as analises sdo os dados do estudo
de caso, que devem ser coletados e registrados de forma rigorosa, e apresentados em
relatorios qualificados e estruturados. O presente relato inicia-se com o método de
abordagem dedutivo em razdo de se partir da tecnologia digital para analisar as
possibilidades de acesso ao idoso. Em decorréncia das diversas alteragdes oriundas do
processo de envelhecimento, bem como da velocidade das transformagdes ocorridas no que
tange a informagao sobre a inclusdo do idoso frente as novas tecnologias, dada a relevancia
e atualidade do assunto em discussdo. Utiliza-se, ainda, do método de procedimento
interpretativo, pois o norte da pesquisa dar-se a partir do Estatuto do Idoso das observagoes
em locus. No tocante a técnica de pesquisa utiliza-se a bibliografica e documental, em razio
da utilizagao de doutrina e leis mais especifica.

FUNDAMENTACAO TEORICA

O relato versa sobre a complexidade do acesso ao idoso frente as novas tecnologica.
Com o avang¢o do mundo tecnoldgico pode-se averiguar as constantes mudangas que sdo
ocasionadas no meio social, referentes tanto as geragdes mais jovens, quanto as mais idosas.
Dessa forma, por ter esse englobamento em geral, € possivel que a pessoa idosa tenha a
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necessidade de inclusdo nesse ambito tecnoldgico. Sendo assim, o art. 3.° inciso IV
do Estatuto do Idoso dispde que:

Art. 3° - E obrigacdo da familia, da comunidade, da sociedade ¢ do Poder Publico
assegurar ao idoso, com absoluta prioridade, a efetivagdo do direito a vida, a saude, a
alimentacdo, a educagdo, a cultura, ao esporte, ao lazer, ao trabalho, a cidadania, a
liberdade, a dignidade, ao respeito e a convivéncia familiar e comunitaria.

IV- viabilizagdo das formas alternativas de participacdo, ocupag¢do e convivio do
idoso com as demais geragoes;

Nao menos importante, o artigo 21, § 1° do Estatuto do Idoso preleciona que:

Art. 21. O Poder Publico criard oportunidades de acesso do idoso a educagado,
adequando curriculos, metodologias e material didatico aos programas educacionais a ele
destinados.

§ lo Os cursos especiais para idosos incluirdo conteudo relativo as técnicas de
comunicagdao, computagdo e¢ demais avancos tecnoldgicos, para sua integracdo a vida
moderna.

A inclusdo no mundo digital entdo, nao ¢ somente uma forma de inser¢ao, porém um
fator primordial para que o longevo continue sendo um sujeito ativo em suas tarefas
cotidianas e que possa interpretar o cenario que o cerca. Frente a uma sociedade cada vez
mais tecnolédgica, o idoso, também o direito ao acesso a tecnologia, a fim de se garantir a
dignidade a eles, como afirma Lima, Nogueira ¢ Burgos (2008, p. 5) “O nao letrado do
futuro sera o individuo que ndo souber ler a nova linguagem gerada pelos meios eletronicos
de comunicagdo em suas praticas sociais”. Assim, ¢ bastante pertinente inserir o idoso na
perspectiva das novas tecnologias. Para Delors (2004, p. 89) “é antes, necessario estar a
altura de aproveitar e explorar, do comego ao fim da vida, todas as ocasides de atualizar,
aprofundar e enriquecer estes primeiros conhecimentos, e de se adaptar a um mundo de
mudangas”. Neste patamar, entende-se o quanto ¢ importante propiciar a pessoa idosa
oportunidades de se conhecer do inicio ao fim da vida as novas possibilidades, no caso, a
inser¢ao do idoso as novas tecnologias.

Por muito tempo, os idosos ndo receberam a devida atencdo da sociedade e da
familia, encontrando-se muitas vezes excluidos. Entretanto, com o avangar da ciéncia ¢ da
medicina, a terceira idade passou a ser representada por uma maior qualidade de vida. Hoje,
a pessoa idosa ndo vive mais, necessariamente, recolhida e recordando lembrangas do
passado, mas pode ser ativa, produtiva e participativa.

CONSIDERACOES FINAIS

Por tanto, os avangos tecnoldgicos podem proporcionar beneficios a vida de pessoas
idosas. Afastando-as, do isolamento através da interacdo social digital, estimulando-os a
buscar novos conhecimentos. Entretanto, o primeiro impacto poderd ser complicado e
tenebroso, porém, se o0 mesmo for guiado de forma correta, os medos podem ser deletados e
transformados em esperanga, ou seja, em vontade de querer mais. Vale ressaltar, que as
limitagdes fisicas, podem prejudicar o aprendizado do mesmo, e serem alguns dos fatos para o
comodismo. Contudo, incluir € preciso e € lei, pois, todos tem o direito de aprender algo novo
diariamente sem distin¢ao de cor, raca, idade ou género. Toda via, ¢ facil perceber que a cada
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dia surgem novas tecnologias e consigo suas respectivas barreiras a serem conquistadas. Em
suma, a tecnologia esta a servi¢o da populagao, da inclusao, de uma melhor qualidade de vida,
de um ambiente mais harmonioso e satisfatorio. Dessa forma, a modernidade surge como
estimulo a praticidade, ¢ como foi possivel ver na anélise da pesquisa, que nunca ¢ tarde para
aprender e querer conhecer coisas novas, porém, cada um deverd executara respectivas
fungdes no seu tempo, na sua dinamica, sem forcar a nada, apenas por prazer.
Palavras-chaves: Inclusdo Digital, Complexidade de acesso, Envelhecimento.
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