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RESUMO

Desde que a Organizagdo Mundial de Saude declarou pandemia pelo novo coronavirus, Sars-CoV-2, o
distanciamento social se mostrou ser uma das medidas mais eficientes para amenizar a propagagéo do
virus. Diante das orientacGes, diretrizes e decretos direcionados aos idosos para que permanecam em
casa, nestes afloraram o sentimento de soliddo e a sensagédo de desamparo por seus entes familiares e
pela rede de apoio, fazendo-se necessarias estratégias para o acolhimento desse grupo. O objetivo
desse trabalho é relatar a experiéncia vivenciada por integrantes de um projeto de extensdo da
Faculdade de Ciéncias da Salde do Trairi/Universidade Federal do Rio Grande do Norte
(FACISA/UFRN) em parceria com a Secretaria Municipal de Assisténcia Social de Santa Cruz,
municipio do Rio Grande do Norte (RN) que visou a elaboracdo e divulgacdo de material educativo
sobre “chas” voltado aos idosos, favorecendo a continuidade do cuidado e do acolhimento ao publico-
alvo. Foram elaborados podcasts, cartilha impressa e cards com a tematica “chas”. Os podcasts foram
veiculados nas radios de Santa Cruz/RN, a cartilha impressa foi entregue aos idosos durante
visitas domiciliares e os cards foram publicados na rede social Instagram da FACISA/UFRN.
Os meios utilizados para compartilhar os materiais com a populacdo idosa do municipio de
Santa Cruz/RN proporcionaram resultados satisfatorios. Acolhemos e atendemos a uma
demanda do municipio, contribuindo nesse momento de pandemia, com a assisténcia, 0
cuidado e a promocao de bem-estar e qualidade de vida para os idosos.

Palavras-chave: Cha, Envelhecimento Saudavel, Relacbes Comunidade-Instituicéo.
INTRODUCAO

Em 11 de marco de 2020, quando no mundo existiam mais de 118.000 casos

diagnosticados em 114 paises e 4.291 pessoas haviam perdido a vida por causa da Covid-19,
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assim designada a doenca causada pelo novo coronavirus (Sars-CoV-2), e outras milhares
lutavam pela sobrevivéncia em hospitais, o diretor-geral da Organizacdo Mundial da Sadde
(OMS), Tedros Adhanom, declarou pandemia pelo novo coronavirus, apds a ocorréncia de um
surto do virus na cidade de Wuhan, na Republica Popular da China, ter sido notificado a OMS
em 31 de dezembro de 2019 (WHO, 2020; ZHU et al., 2020).

No Brasil, em 26 de fevereiro de 2020, confirmou-se o primeiro caso da Covid-19.
Tratava-se de um individuo idoso, do sexo masculino, residente em S&o Paulo (SP) que havia
retornado de viagem a Italia. O virus rapidamente se propagou, e em 17 de mar¢o um homem
idoso, também residente em SP, que possuia diabetes e hipertensao, sem histérico de viagem
ao exterior, veio a ser o primeiro a perder a vida por Covid-19 no pais. Em 20 de marco, o
Ministério da Saude do Brasil reconheceu a transmissdo comunitéria do coronavirus em todo
o territorio nacional (BRASIL, 2020; CRODA; GARCIA, 2020).

Na inexisténcia de medicamentos e vacinas, assim como de imunidade prévia na
populacdo humana contra o virus, intervencdes ndo farmacoldgicas que sdao medidas de saude
publica de abrangéncia individual, ambiental e comunitaria, foram implementadas com a
finalidade de frear a disseminacao do coronavirus (GARCIA; DUARTE, 2020). Tais medidas
incluem a higienizacdo das maos, a etiqueta respiratoria e a utilizacdo de mascaras faciais; o
isolamento de casos e medidas de distanciamento social, sendo aconselhado que a populacao
circule nas ruas somente para a aquisicdo de alimentos e medicamentos ou a procura de
assisténcia a satde (AQUINO et al., 2020).

Nesse contexto, 0s idosos passaram a ser designados como um dos grupos sociais mais
susceptiveis a serem infectados pelo coronavirus. A imunossenescéncia explica essa
vulnerabilidade, em que se caracteriza como um processo natural do envelhecimento e
implica negativamente na capacidade do sistema imunolégico se manifestar contra doencas
infectocontagiosas, apresentando os piores progndsticos naqueles idosos com doencas
crénicas (NUNES et al., 2020).

Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), no Brasil existem
mais de 28 milhdes de idosos, 0 que representa 13% da populacdo do pais e que, nas proximas
décadas, esse percentual tende a dobrar (IBGE, 2019). Diante das diversas orientacoes,
diretrizes e decretos direcionados aos idosos para que permanecam em distanciamento social,
a heterogeneidade dos idosos brasileiros revela obstaculos em atender as recomendacoes,
descortinando fragilidades, sobretudo familiares e de rede de apoio (HAMMERSCHMIDT;
BONATELLI; CARVALHO, 2020).
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Aflora-se no idoso, nesse momento de pandemia, o sentimento de soliddo gerado pelo
desamparo e exclusdo da familia e sociedade, principalmente, em decorréncia das atitudes de
ageismo ou discriminacdo etaria. Em vista disso, reforca-se que a “participagdo social e a
integracao dos idosos sdo aspectos importantes para o envelhecimento saudavel” (ARGENTA
etal., 2020, p. 7).

Diante do contexto supracitado, o presente trabalho é resultado de uma experiéncia
vivenciada por integrantes de um projeto de extensdo da Faculdade de Ciéncias da Salde do
Trairi/Universidade Federal do Rio Grande do Norte (FACISA/UFRN) em parceria com a
Secretaria Municipal de Assisténcia Social (SMAS) de Santa Cruz-RN, municipio onde
também estd localizada a instituicdo de ensino. O projeto foi financiado, com bolsa de
extensdo, pela UFRN.

A acdo de extensdo teve por finalidade atender a uma demanda da SMAS do
municipio, pois, visto que o distanciamento social impediu a realizagdo de atividades
presenciais com os idosos, a necessidade do cuidado e acolhimento desse publico precisou ser
continuado. A vista disso, foram elaborados podcasts, cartilha impressa e cards com a
tematica “chés”, na qual seria incluida atividade educativa com a participagdo presencial com
0s idosos, porém, inviabilizada de ocorrer em virtude da recomendacéo para o distanciamento
social.

Os podcasts foram veiculados por duas radios do municipio de Santa Cruz/RN, sendo
essas, a radio Santa Rita e a radio Santa Cruz. Os profissionais da SMAS se
responsabilizaram pela entrega da cartilha impressa, durante as visitas domiciliares, tomando
0s devidos cuidados para evitar a contaminagdo por coronavirus. Quanto aos cards, estes
foram publicados na rede social Instagram da FACISA/UFRN. Assim, conseguimos,
compartilhar informacfes com a comunidade, especialmente, com aqueles que possuem uma
ampla afinidade, curiosidade e conhecimento empirico construido ao longo de geracdes
acerca dos chas.

Diante do cenério vivenciado em todo o mundo atualmente, acGes de extensdo
universitaria acolhedoras como esta contribuem de maneira relevante para o bem-estar dos
idosos, atenuando as preocupacdes intensificadas nesse periodo pandémico. A relacdo da
universidade com a comunidade proporciona um conhecimento diferenciado, focalizado na
sociedade que ganha, também; e sucede na melhoria da qualidade de vida (RODRIGUES et
al., 2013).
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Portanto, o objetivo do presente trabalho é descrever uma experiéncia de extensao
universitaria vivenciada por integrantes do projeto de extensdo “Envelhecendo com saude e
bem-estar: a nutricdo como ferramenta para uma longevidade saudavel” da FACISA/UFRN
em parceria com a SMAS de Santa Cruz-RN, municipio onde também esta situada a

instituicdo de ensino.
METODOLOGIA

Trata-se de um trabalho descritivo, do tipo relato de experiéncia vivenciado por
graduandas, docentes, uma nutricionista servidora técnica do curso de nutricdo da
FACISA/UFRN e a nutricionista da Secretaria Municipal de Saide (SMS) de Santa Cruz-RN,
municipio do Rio Grande do Norte (RN), no projeto de extensdo “Envelhecendo com satde e
bem-estar: a nutricdo como ferramenta para uma longevidade saudavel” da FACISA/UFRN
em parceria com a SMAS de Santa Cruz-RN, municipio onde também esta situada a
instituicdo de ensino.

A elaboragdo de materiais com a tematica “chas” pautou-se por demanda ja existente
da SMAS, na qual seria incluida atividade educativa com a participacdo presencial do publico
de idosos, sendo este planejamento inicial afetado por causa da pandemia do novo
coronavirus e a consequente necessidade de distanciamento social. Mesmo com a paralisacéo
das atividades presenciais € em grupos, a necessidade de cuidar e acompanhar os idosos do
municipio precisou ser continuada e, para isso, os profissionais de satde (assistente social,
nutricionista e psicologo), com a aquisicdo dos Equipamentos de Protecdo Individual (EPI),
passaram a realizar visitas domiciliares aos idosos para que, além de orienta-los sobre as
medidas de prevencdo contra a Covid-19, eles ndo se sentissem desassistidos no cenario
pandémico.

Nesse contexto, visando a manutencdo do contato com o publico, pensou-se em
tematica educativa que pudesse ser do interesse da populacdo-alvo, chegando-se aos “chas”.
Foram produzidos e divulgados, em radios e midias sociais, podcasts e cards sobre alguns dos
diversos tipos de chas. Esta acdo objetivou atingir o publico em geral e mais especialmente 0s
frequentadores dos grupos de socializacdo de idosos, promovidos pela SMAS, que antes da
pandemia ocorriam nos bairros Paraiso e Centro do municipio. Importante ressaltar que
visando as possiveis limitagdes do puablico-alvo no tocante ao manuseio de

ferramentas/midias digitais, uma cartilha foi impressa a pedido da SMAS, para que assim
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também pudesse ser entregue aos idosos um material fisico e de facil manuseio sobre o
assunto. Pensando-se também no alcance do publico iletrado, apds discussdo tematica
ocorrida entre a equipe do projeto de extensdo, os podcasts foram, além de divulgados nas
midias digitais/sociais, transmitidos na radio do municipio.

Com a finalidade de atender a demanda do municipio, o0 desenvolvimento dos
materiais educativos iniciou no més de junho de 2020. As discussGes do contetdo dos
materiais, foram realizadas online por meio de um grupo no aplicativo de comunicagdo
WhatsApp.

Inicialmente, procurou-se identificar os chas mais comumente consumidos pela
populacdo do municipio e aqueles cujas plantas os idosos possuiam em suas casas. Essas
informacGes foram obtidas por meio dos relatos dos idosos durante 0s encontros presenciais
que ocorreram antes do isolamento social, e durante a discussdo do grupo do projeto foram
resgatadas pela nutricionista da SMS, sendo selecionados os chas de alecrim (Rosmarinus
officinallis), alho (Allium sativum), boldo-do-chile (Peumus boldus Molina), camomila
(Matricaria recutita), canela (Cinnamomum verum), capim-santo (Cymbopogon citratus),
erva-doce (Pimpinella anisum) e sene (Senna alexandrina).

Em seguida, foi realizada a busca de informacfes na literatura cientifica sobre os
referidos chas para que pudessem compor o conteudo a ser abordado na gravacdo dos
podcasts e no texto da cartilha. Para nortear a pesquisa na literatura, foram definidos: nome
cientifico, nomes populares, indicacdo, contraindicacdo e modo de preparo. Além desses
aspectos, procurou-se inserir dicas gerais sobre o consumo da bebida.

Apos a finalizagdo da pesquisa e escrita do texto, as docentes realizaram a revisdo do
conteddo, e consideracdes ao texto foram realizadas para que contribuisse e facilitasse a
leitura e escuta do contetdo pelo publico idoso. O texto escrito resultante da pesquisa foi
adaptado para cada modelo de material a ser elaborado — cartilha, cards e podcasts.

A confeccdo da cartilha se deu por meio do software Microsoft PowerPoint 2013. O
contedo verbal foi inserido e, além disso, imagens foram utilizadas com o intuito de gerar
um material mais ilustrativo e didatico que facilitasse a compreensdo. Apos a elaboracdo da
cartilha, as docentes e nutricionistas avaliaram o texto adaptado, ajustando para linguagem
verbal coloquial e visual do material, para maior clareza do contetdo pelo publico. Somente
apoOs segunda revisdo, a apresentacdo foi salva em formato de PDF (Portable Document

Format) e, encaminhada para impressdo e entrega aos idosos pela SMAS.
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A criacédo dos cards seguiu 0 mesmo processo da cartilha, diferenciando-se apenas no
formato salvo, os quais foram convertidas para padrdo JPEG (Joint Photographic Experts
Group). Concluido o material, os cards foram publicados no Instagram da FACISA/UFRN.

A elaboracdo dos podcasts foi realizada por duas graduandas em Nutricdo que,
utilizaram o contetdo adaptado para a gravar os audios. Considerando que oito tipos de chas
foram selecionados e que o material poderia se tornar demasiadamente extenso, percebeu-se a
necessidade de produzir quatro podcasts, sendo apresentados os contetdos de dois chas em
cada um deles.

Os audios foram gravados utilizando o aplicativo “gravador de voz” desenvolvido pela
empresa de softwares Splend Apps. Finalizadas as gravacdes, os audios foram compartilhados
através do WhatsApp e, em seguida, foram compilados no podcast por meio do site “audio-
joiner.com”, os transformando em uma faixa tunica. Os podcasts foram importados
individualmente para o software Audacity para acrescentar efeitos sonoros e torna-los mais
dindmicos. Apés a finalizagdo da formatagdo, as docentes e nutricionistas avaliaram e
aprovaram os materiais produzidos, sendo 0os mesmos encaminhados para as radios de Santa

Cruz/RN para que pudessem ser transmitidos para toda a populacao.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A cartilha, intitulada “Que Tal um Cha?” (Figura 1), foi entregue, durante o més de
agosto de 2020, pelos profissionais do Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) do
bairro Paraiso a 42 idosos. O CRAS Centro, distribuiu a cartilha para mais 80 idosos do
municipio de Santa Cruz/RN, uma vez que este acolhe ndo somente os idosos do bairro
Centro do municipio, mas também, de outros bairros e da zona rural.

Por cautela, considerando que o material poderia potencialmente ser um meio de
disseminacdo do coronavirus, optou-se por deixa-lo sem manipulacdo durante 15 dias até que
fosse entregue aos idosos. No momento da entrega, a cartilha que estava embalada em saco
plastico, foi higienizada com alcool 70% e os profissionais utilizaram EPl como uma das

medidas protetivas contra o coronavirus.
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Figura 1 — Modelo impresso da cartilha “Que Tal um Cha?

Fonte: Autoria propria.

Perante as inumeras recomendacGes para permanecer em casa e orientacdes de
cuidados, foram levadas aos idosos, informagdes sobre um tema gerado a partir dos encontros
antes realizados pela SMAS, afastando-os das preocupacgdes desdobradas e intensificadas pela
pandemia. Assim, houve o cuidado durante a elaboracdo do material para que a linguagem,
escrita e figuras utilizadas possibilitassem a clareza do conteudo e facilitasse a interpretacao
das informacbes. Além disso, a cartilha foi desenvolvida de modo que também
proporcionasse autonomia aos idosos ao ler o contetdo.

Sales e colaboradores (2013, p. 1) descrevem que dentre os problemas sociais
brasileiros, “estd a dificuldade de acesso as tecnologias da informacdo e comunicagdo, como
computadores e, por extensao, internet, por exemplo. Presente em todas as faixas etarias, (...)
tende a se agravar ainda mais com a perspectiva de crescimento da populagdo idosa”. Desse
modo, nota-se que a elaboragdo de um material didatico impresso contribui para 0 processo
educativo e de inclusdo dos idosos que possuem dificuldades de acesso ou apresentam a
inabilidade de manuseio das tecnologias de informagéo e comunicacéo.

No entanto, devemos aniquilar o esteredtipo do idoso incapaz de manusear as
tecnologias. Pereira et al. (2019), em um estudo com 50 idosos participantes de um programa
de extensdo universitaria, verificaram que os idosos utilizavam computador e/ou tablet, sendo

que, a maioria (n = 29) faziam o uso apenas do celular, porém, ndo os utilizavam na amplitude



V;\, ISSN 2318-0854
(E ' E’ ’ ‘Ilrlnltceor';?aruecsignal % Centro de Convengoes Raimundo Asfora

Envelhecimento Humano Campina Grande - PB

ENVELHECIMENTO BASEADO EM EVIDENCIAS: www.dieh.com.br
TENDENCIAS E INOVACOES

de atividades que poderiam ser realizadas mas, demonstraram interesse em utiliza-los. Os
autores reforcam a necessidade de projetos de inclusdo digital para idosos que desmistifiqguem
e exercitem o uso de novas tecnologias, proporcionando uma melhor convivéncia de idosos na
sociedade moderna.

Os profissionais envolvidos na entrega dos materiais comunicaram que aqueles idosos
iletrados relataram que iriam solicitar a algum parente para realizar a leitura da cartilha para
tomar conhecimento do contetdo. Independente do individuo ser letrado ou iletrado, a cartilha
impressa opera como um recurso disponivel que pode ser consultado sempre quando for
preciso se informar, estando ao alcance do individuo e/ou familiares. O contentamento dos
idosos ao receber a visita domiciliar e a cartilha foi percebido pelos profissionais. Logo,
reconhecemos a importancia da acdo realizada que, diante da realidade atual, se mostrou
significativa ao publico-alvo.

Os cards elaborados no software Microsoft PowerPoint 2013 resultaram em dez,
sendo a divulgacdo realizada no dia 26 de junho de 2020 na rede social Instagram da
FACISA/UFRN que, no final de agosto, possuia 2.725 seguidores. As informacdes do total de

curtidas, comentarios, envios, salvos e visualizagdes estdo apresentadas na Figura 2:

Figura 2 — InformacGes da publicacéo dos cards no Instagram.

Total
VisualizagGes 849
Salvos 19
Envios 15

Comentérios | 1

Curtidas 95

Fonte: Autoria propria.

Apesar do expressivo niumero de seguidores na pagina, vemos que os dados da
publicacdo ndo apresentaram grande éxito. No entanto, esses resultados podem ser
justificados em decorréncia do perfil dos seguidores que, na sua maioria, Sdo jovens e,

provavelmente, ndo possuem interesse na tematica desenvolvidas nos cards.
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O relatério Digital in 2018, elaborado pelas empresas We Are Social e Hootsuite
mostra que os brasileiros ficam conectados, em média, trés horas por dia nas redes sociais,
sendo o Instagram a preferida (HOOSUITE, 2018). Em um levantamento realizado pela
Cuponation (2019), o Instagram se apresenta como a rede social favorita por cerca de 47%
dos jovens brasileiros com 17 a 25 anos de idade. Dellarmelin, Balbinot e Froemming (2017),
em uma pesquisa com 191 idosos com idade entre 60 e 69 anos, verificaram que o Facebook é
a rede social mais utilizada pelos entrevistados (94,74%), seguida do WhatsApp (85,79%),
Instagram e Twitter na mesma proporcao estatistica (12,64%) e SnapChat (2,64%). Portanto,
esses dados corroboram, em parte, com o argumento mencionado.

Quanto aos quatro podcasts produzidos (Tabela 1), estes foram transmitidos no
periodo de julho a agosto, no turno matutino, na radio Santa Rita, no programa “Muito +,
Momento EnvelheSer”; e na radio Santa Cruz, no programa “Super Manha”. Ambas as radios

sdo do municipio de Santa Cruz/RN.

Tabela 1 — Organizagéo dos podcasts quanto ao contetido e durac¢ao do audio.

Podcast 1: Chas Podcast 2: Chas Podcast 3: Chas  Podcast 4: Chas

de alecrim de boldo-do- de camomila de alho (Allium
(Rosmarinus chile (Peumus (Matricaria sativum) e canela
PODCASTS officinalis) e boldus Molina) e~ recutita) e sene (Cinnamomum
capim-santo erva-doce (Senna verum)
(Cymbopogon (Pimpinella alexandrina)
citratus) anisum)
ggi’?ﬁﬁ‘g 4min39s 5min42s 4min33s 4min34s

Fonte: Autoria prépria.

Embora ndo dispomos de resultados quantitativos ou estatisticos, sabemos que o radio
ainda € um meio de comunicacdo presente no cotidiano da populacdo brasileira. A Pesquisa
Brasileira de Midia realizada pela Secretaria de Comunicacdo Social da Presidéncia da
Republica (SECOM) em 2016, com 15.050 entrevistados de todas as Unidades Federativas,
tendo a maioria idade igual ou maior a 55 anos (24%), mostra que o radio (7%) é o terceiro
meio de comunica¢do mais usado com frequéncia pelos brasileiros, atras da TV (63%) e
internet (26%). Cerca de dois em cada trés entrevistados declararam ouvir radio, sendo que
por volta da metade destes o faz todos os dias. Os aparelhos de radio tradicionais sdo a

principal forma de acesso, especialmente por meio da Frequéncia Modulada (BRASIL, 2016).
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A proposta para que os podcasts fossem veiculados nas radios do municipio de Santa
Cruz/RN, se deu pelo fato do uso desse meio de comunicagao ser recorrente no municipio e,
pela estreita participacdo no dia a dia dos idosos. Para este grupo, o radio foi por muito tempo
0 Unico veiculo de comunicacdo que, hoje, se guarda musicas marcantes e recordacdes de
eventos que ocorriam em outras localidades (MARTINS; PINHEIRO, 2012). Nessa
perspectiva, o radio possui um elo enriquecedor de comunicacao e relacdo afetuosa na vida do
idoso.

Diante do contexto em que o mundo vive atualmente, vemos que a extensao
universitaria, por sua vez, possui importante papel as contribuicdes que pode trazer a
sociedade (RODRIGUES et al., 2013). Através da acdo realizada pelo projeto de extensdo
“Envelhecendo com satde e bem-estar: a nutricio como ferramenta para uma longevidade
saudavel”, suprimos uma demanda da SMAS do municipio de Santa Cruz/RN e trocamos 0
nosso saber académico com aqueles que possuem amplo conhecimento empirico sobre os
chés construidos ao longo de geragdes.

Além disso, sabendo que o desamparo a pessoa idosa pode provocar uma reacao
emocional de insatisfacdo fomentada pela inexisténcia ou distanciamento das relacdes
significativas, o que pode contribuir para o declinio mental, depresséo e até mesmo tentativas
de suicidio (ARGENTA et al., 2020), contribuimos com um dos 17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), especificamente, o ODS 3 que diz “assegurar uma vida
saudavel e promover o bem-estar para todos, em todas as idades” (UN, 2015). Acrescenta-se
que, o distanciamento social no cenario pandémico ndo deve implicar no abandono do idoso,
pelo contrario, € o momento em que o idoso precisa da sua rede de apoio, sentindo-se
acolhido e protegido (ARGENTA et al., 2020).

CONSIDERACOES FINAIS

Ao finalizar a acdo de extensdo, concluimos que os meios utilizados para compartilhar
0s materiais elaborados com a populacdo idosa do municipio de Santa Cruz/RN
proporcionaram resultados satisfatorios. Por meio da extensdo universitaria, acolhemos e
atendemos a uma demanda do municipio, contribuindo nesse momento de pandemia com a
assisténcia, o cuidado e a promocdo de bem-estar e qualidade de vida para os idosos. Logo, a
acdo nos provoca a refletir sobre as fragilidades presentes no dia a dia da pessoa idosa,

sobretudo, da auséncia de relagbes familiares e da rede apoio, fazendo-se necesséria a
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realizacdo de agBes que fortalecam estes lacos e que, também, propiciem autonomia nas

escolhas e vivéncias dos idosos.
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