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RESUMO

O presente artigo é um relato de experiéncia de estagio obrigatério do curso de Servico Social da
Universidade Estadual da Paraiba — UEPB, que foi desenvolvido na Escola Municipal Gustavo Adolfo
Candido Alves no municipio de Campina Grande — PB. O principal objetivo é apresentar as
experiéncias obtidas no projeto de intervengdo “Frequéncia em Dia: uma proposta de
acompanhamento do servico social a frequéncia escolar dos alunos”. O projeto de carater continuo tem
como objetivo geral contribuir para garantir uma boa frequéncia escolar dos alunos. E realizado com
todos os alunos do periodo da manha e tarde do mesmo espago escolar. A metodologia do projeto se
da a partir do registro de faltas, contato com os pais ou responsaveis dos alunos faltosos, visitas
domiciliares e um encontro mensal do servigo social com os alunos para mostrar o seu nimero de
faltas individual. Os principais resultados obtidos foram o acompanhamento das faltas, a diminuigéo
da infrequéncia e a prevencdo da evasdo escolar, ja que a atuacdo do servico social no &mbito
educacional contribui para o acesso e a efetivagdo do direito a politica de educacdo, tendo em vista
estratégias usadas em torno da permanéncia do aluno na escola, além dos encaminhamentos para as
demais politicas sociais, colaborando para o desenvolvimento do educando. Desta forma o assistente
social se expressa nas intervencdes que se articulam frente as expressdes da questdo social com a
finalidade de garantir o direito e a permanéncia do aluno na escola, legitimando essa politica.
Palavras-Chave: Servigo Social. Frequéncia Escolar. Educacao.

Introducéo

Este artigo tem como objetivo sistematizar as agdes desenvolvidas no estagio
obrigatorio em servico social, direcionado ao projeto de intervencao “Frequéncia em Dia: uma
proposta de acompanhamento do servigo social a frequéncia escolar dos alunos” realizado no
primeiro semestre de 2017 na Escola Gustavo Adolfo Candido Alves, situada a Rua Pedro
Aragdo, s/n, Sandra Cavalcante, Campina Grande/PB, cujo trabalho abrange a Educacéo
Infantil (Pré I e Pré 11) e o Ensino Fundamental I (1° ao 5° ano).

A atuacdo do servico social na educacdo vem para garantir a efetivacdo de acesso e
permanéncia do usuario na escola, e sua contribuicdo remete também a encaminhamentos que
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se encontra além das politicas educacionais, porém interligadas com a realidade social,
politica, econémica e cultural vivenciadas no dia a dia dos alunos.

O cotidiano escolar indica a participacdo e o envolvimento da familia com a vida
escolar nas quais sdo fundamentais para a permanéncia e o bom desempenho dos alunos na
instituicdo de ensino, pois a interacdo entre escola, comunidade, instituicbes e familia
proporciona um vinculo com a realidade tratada. Diante dessa conjuntura € necessario o
aprofundamento dessa relagédo através das discussdes que exponham a funcgéo social da escola
e que venham aproximar a familia desse contexto escolar. (CFESS, 2001).

Alguns elementos como o baixo rendimento dos alunos, o desinteresse pelo
aprendizado e a evasdo escolar causam o baixo desempenho dos alunos, elementos esses que
aproxima o estudante da escola. Desse modo o servico social colabora com os estudos
socioeconémicos que identificam os problemas sociais dos alunos, 0s quais podem estar
atingindo o seu rendimento escolar, além de indicar encaminhamentos que atendem aos
servicos assistenciais fundamentais a contribui¢cdo no desenvolvimento e desempenho dos
alunos.

Nessa perspectiva, o artigo 53 do Estatuto da Crianca e do Adolescente destaca 0 acesso
do direito a educacdo e a permanéncia na escola (ECA, 2005). A infrequéncia escolar fere
esse direito da crianca e do adolescente, j& que no inciso 3°, do artigo 54 é alegada
competéncia do poder publico “recensear os educandos no ensino fundamental, fazer-lhes a
chamada e zelar, junto aos pais ou responsavel, pela frequéncia escolar”. Com isso a
qualidade do servico prestado ao usuario da escola publica, deve estd ligado ao
desenvolvimento da educa¢do enquanto politica social.

A estrutura do artigo apresenta a principio, uma breve contextualizacdo sobre a Politica
de Educacdo, a atuacdo do servico social na educacdo e posteriormente o relato de experiéncia
realizado no estagio curricular, destacando o projeto de intervencdo citado anteriormente e
seus resultados, além das consideracgdes finais e referenciais dadas como embasamento tedrico

e metodoldgico para pensar formas de enfrentamento a crise politica e social.
Metodologia

A metodologia do projeto “Frequéncia em Dia” tem carater permanente e corresponde a
acoOes continuas como o registro do numero de faltas no instrumento de “Acompanhamento da
Frequéncia Escolar”, criado pela escola, em seguida ¢ feito o contato por telefone com os pais
ou responsaveis dos alunos faltosos para obter uma justificativa e logo ap0s repassar tais

informagdes aos professores. Apo6s o contato telefénico, realiza-se uma visital SOmidtiar abs
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alunos que ainda continuam faltando as aulas, solicitando aos pais ou responsaveis que
assegurem a frequéncia dos seus filhos ou criancas sob tutela, na escola. Esgotados todos os
recursos do espaco de ensino, é necessario o preenchimento do CAl — “Cadastro Unico do
Aluno Infrequente”, encaminhado a escola pela Secretaria de Educagdo do municipio, que
serve para informar ao conselho tutelar sobre os casos de faltas excessivas ndo justificadas de
evasao.

O projeto prevé a promocao de um encontro mensal do servi¢o social com as turmas
para a constru¢ao do “Grafico da Minha Infrequéncia Escolar”, formulado pela escola, o qual
contém o namero de faltas individuais de cada aluno, 0 mesmo tem como objetivo estimular a
reducdo da infrequéncia escolar, além disso, os alunos com a frequéncia mensal de 100%

recebem um brinde da instituicdo de ensino.
. A Politica de Educacao: desafios e perspectivas

A politica da educacdo faz parte do conjunto de politicas sociais no Brasil, na qual se
faz presente na legislacdo educacional, essa politica é de responsabilidade do estado, com
base em organismos politicos e entidades da sociedade civil, se estabelece com base nas
decisdes normativas da nossa legislacdo, no entanto a politica educacional, no pais, deve ser
guiada pelo povo, respeitando o direito de cada individuo e assegurando o bem comum,
levando em conta seus objetivos e valores, esses elementos podem fazer o molde da educacéo
de um povo.

A LDB faz parte dos grandes avancos do processo educacional, entretanto esta
vinculada a influéncia do capitalismo, contexto atual em que transformam o ensino que visa
uma formacdo cidada, em uma mera qualificacdo para o mercado de trabalho, conforme

afirma Piana (2009) que

Embora a educacdo seja declarada legalmente como direito humano, prioritério,
inalien&vel e de obrigacdo do Estado, ela expressa também os reflexos do mundo do
trabalho e sofre as influéncias do mercado, da nova politica de emprego do mundo
moderno e da relacdo, publico e privado. Com isso, sua qualidade e efetivagdo
atendem aos interesses do mercado e impde desafios na conquista da cidadania
(PIANA, 2009, p 191).

Diante disso é necessaria uma educacdo que objetive o exercicio da cidadania, tendo a
escola como principal elemento desta proposta, embora ultrapasse o espago escolar. De
acordo com Almeida (2000) desde a legitimacao da lei 9.394 de dezembro de 1996, o Brasil
colocou seu “projeto educacional a disposicd0 das necessidades técnicas e politico-

ideoldgicas da atual fase de expansdo do capitalismo”. Atualmente a politica dt(esgc)l%%% égz‘tzezrll
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contribuido fortemente para o mercado de trabalho, através das reformas no ambito
educacional que influenciam o modelo da empregabilidade de interesse publico e privado,
buscando a hegemonia especialmente do setor privado para que se tenha um ensino
mercantilizado, com o objetivo da busca pela lucratividade para o desenvolvimento da
economia.

Nesse contexto estd um grande desafio que se encontra na efetivacdo e continuacao de
uma educacdo de qualidade para todos, pois a garantia de formacgéo de cidad&os criticos que
interfiram na realidade, ndo é apenas sua inser¢do no mercado de trabalho. Dessa forma, o
assistente social se firma como um profissional da educacdo, no sentido de desconstruir a
l6gica do capital presente nesta politica setorial, onde contribui para a formagéo cidada do
aluno, para que ele ndo atenda apenas, as demandas do sistema ideoldgico estatal e sim possa
transformar a realidade social em que vive, a partir da percepcao critica e do reconhecimento

dos seus direitos garantidos por lei, como veremos no proximo topico.
1. O servico social na educacéo

O servico social no ambito educacional tem por objetivo facilitar o acesso ao direito da
politica de educacdo. Para tanto, é necessaria a intervencdo do Assistente Social, pois é o
profissional que trabalha com as expressdes “questdo social”. Todavia, ¢ de extrema
importancia ressaltar que o direito a educacao deve ser perseguidos por todos os profissionais
que trabalham na educacdo e ndo sé pelo Assistente Social, pois compreender a educacao
como uma Politica Social que tem o0 compromisso de garantir direitos sociais, indica também
uma reformulacdo e/ou ampliacdo do conceito de educacdo, onde precisa ser assimilada a
partir da perspectiva de sua producgéo social e do papel que a escola assume na sociedade
(CFESS, 2001). Cabe enfatizar a importancia do assistente social no ambito educacional.
Nesse sentido, lembramos, também, da importancia do compromisso com a formacéo
profissional em ambito de graduacdo em servigo social, seguindo sempre 0 norteamento de
nosso Projeto Etico-politico.

A garantia da educagdo como direito social continua sendo um dos principais desafios
quanto & insercédo e atuacdo dos profissionais de servico social, pois a0 mesmo tempo em que
estes profissionais defendem a universalizacdo do ensino publico, ha também uma exigéncia
do capital que necessita de mao de obra qualificada para o0 mercado de trabalho, sendo assim o
assistente social luta constantemente em defesa de uma educacdo que construa cidad&os e nao

uma educacéo de formacao tecnicista, apenas para o0 mercado de trabalho.
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Embora a constituigdo de 1988 afirme que a Educacao basica é responsabilidade do
Estado, ele tem pouco procurado dividir as responsabilidades quanto as estratégias
de ampliacdo do acesso a educacdo escolarizada com alguns setores da sociedade
civil e do empresariado, apoiando-se no pressuposto neoliberal do que a
responsabilidade ndo Ihe é exclusiva e visando a legitimacdo desse consenso junto a
sociabilidade burguesa (OLIVEIRA, 2015).

Como em qualquer outra area, o servigo social na educacdo requer uma luta continua,
em defesa dos interesses da classe trabalhadora, o que ndo é visto atualmente, principalmente
no que se refere a educacao brasileira, pois 0s investimentos que poderiam ser feitos no setor
publico, para aumentar a garantia ao acesso a Politica de Educacéo, sao revertidos para o setor
privado de forma disfarcada, sendo oferecidos varios incentivos para incorporar essa ideia.

Na educacdo, o servico social tende a colaborar para a garantia da Politica de
Educacdo e permanéncia do aluno no espaco educacional, requisitando profissionais que
tenham uma competéncia tedrica e politica, sendo capaz de efetuar acdes que intencionem as
reais condi¢des que envolvem a Politica de Educagdo. As a¢des profissionais nem sempre séo
constituidas como procedimentos técnicos, como ter sua atuacdo voltada apenas para a
execucdo de programas que visem garantir 0 acesso a educacdo escolarizada, usando
procedimentos técnicos instrumentais para a concessdo de bolsa ou outro tipo de beneficio,
assim a acdo profissional passa a ser meramente executora (CEFSS - CRESS, 2011- 2014,
apud SISTO, 2015).

A educacdo permeia por varios desafios presentes na garantia ao acesso a educacao,
entre elas se encontra a luta continua pelo acesso a educacdo escolarizada de qualidade, que
desenvolva a cidadania, e ndo apenas uma educacdo classista voltada para o mercado de
trabalho, considerando que em uma sociedade de classes a educagédo assegura suas formas de
reproducdo, ou melhor, solicita uma educacdo definida de acordo com o angulo de tal
sociedade classista, a qual aborda a qualidade educacional almejada. Tal situacdo origina-se
diante das desigualdades sociais que habita 0 ambiente educacional, expressas na Politica da
Educacdo, a qual contribui para a reproducéo social de sujeitos coletivos.

A garantia da qualidade da educacdo que deve se pautar a atuacdo profissional, se
ancora na perspectiva de uma educagéo que contribua para a emancipacdo humana e
que ndo prescinde, para tanto, da apropriacdo pela classe trabalhadora, do acervo
cultural, cientifico e tecnolégico produzido pela humanidade. Assim como, do
desenvolvimento das capacidades intelectuais e manuais, necessarias a construcéo
de novas formas de producdo, distribuicdo social da riqueza e sociabilidade,
distintas, daquelas que caracterizam a sociedade capitalista e que determinam o
amplo processo de desumanizacdo e de aprofundamento de todos os tipos de
desigualdades e injusticas que vivemos nesse tempo de barbarie (CFESS, 2014, p
44. apud SISTO, 2015, p. 9). (83) 3322.3222
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Portanto, as competéncias especificas dos assistentes sociais na politica de educacéao se
expressam nas intervencdes que se articulam com as diferentes dimensdes da atuagio
profissional frente as expressdes da questdo social, com a finalidade de garantir o direito e a
permanéncia do aluno na escola, legitimando essa politica. No entanto, vale ressaltar que o
direito a educacgdo deve ser pretendido por todos os profissionais que atuam na &rea e nao so6
pelo assistente social.

O papel do Servico Social da escola Gustavo Adolfo Candido Alves esta relacionado a
garantia do cumprimento do direito a educacdo e a efetivacdo da politica educacional,
priorizando a permanéncia do aluno no espaco escolar. O objetivo da escola esta ligado a
promocdo do desenvolvimento psicopedagdgico do aluno e seu pensamento critico para o
exercicio da cidadania, partindo desse ponto, o assistente social € fundamental para a

construcdo dessa formacdo, junto a equipe multidisciplinar.

Resultados e discussio do projeto “Frequéncia em Dia”

O projeto de intervengdo “Frequéncia em Dia: uma proposta de acompanhamento do
servigo social a frequéncia escolar dos alunos”, realizado na Escola Gustavo Adolfo Candido
Alves, contou com a participacdo dos estagiarios de servico social.

O Projeto apresenta uma proposta de acdo de acordo com um trabalho dindmico e
interativo na unidade de ensino, de forma articulada a equipe pedagogica e de gestdo, aos
professores, secretaria da escola, alunos e seus familiares, no sentido de acompanhar e
contribuir para potencializar frequéncia escolar dos alunos da instituicdo. Por intermédio do
projeto “Frequéncia em Dia” os alunos e suas familias poderdo tomar consciéncia de seu
direito a politica de Educacdo, assim como de sua responsabilidade e de seu papel como
verdadeiros cidadaos.

A atuacdo do servico social na educacdo na area da educacdo vem para garantir e
efetivar o direito de acesso e permanéncia do usuario na escola, e sua contribuicdo remete,
também, a encaminhamentos que ficam além das politicas educacionais, porém sintonizadas
com a realidade social, politica, econdmica e cultural vivenciadas no dia a dia dos alunos.
Com base nesse contexto institucional, é que o profissional do servigo social se apresenta
como parte integrante da equipe multiprofissional da escola realizando um trabalho coletivo,
interdisciplinar e, acima de tudo, investigativo e interventivo, objetivando o desenvolvimento
de acdes e projetos que contribuem para a préatica pedagdgica do ambiente escolar de forma
“participativa, contextualizada e inclusiva”, de acordo como esta previsto no Plano de A¢ao

do Servico Social de 2016 (ESCOLA MUNICIPAL GUSTAVO ADOLE@)@M.@@O
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ALVES, 2016) que afirma o Projeto Etico- Politico da profissdo, consolidado no Codigo de
Etica Profissional de 1993, na Lei que Regulamenta a Profissdo (Lei n° 8.662/1993) e nas
Diretrizes Curriculares da ABEPSS de 1996.

O cotidiano escolar mostra que a participacdo da familia com a vida escolar é
fundamental para a permanéncia e um bom desempenho do aluno no espago educacional, essa
interacdo entre escola, comunidade, instituicdes e familia é importante na construgdo do
vinculo que se estabelece com dada realidade. O baixo rendimento dos alunos, o desinteresse
pelo aprendizado e a evasdo escolar sdo elementos marcantes nas literaturas e contributivos
para os baixos desempenhos.

Conforme o projeto de intervencdo “Frequéncia em Dia”: uma proposta de

acompanhamento do servico social a frequéncia escolar dos alunos, 2017, esta efetivada que:

A existéncia do presente projeto se constitui como de relevante importancia, uma
vez que serve tanto de instrumento para identificar os alunos faltosos, quanto para
conscientiza-los e as suas familias em relacéo a frequéncia em dia, realizando um
trabalho de prevencdo a evasédo escolar dos mesmos, atendendo ao enfrentamento de
uma das expressdes da questdo social presente na area da educacdo (PROJETO
FREQUENCIA EM DIA, 2017).

O projeto aqui mencionado tem como objetivo geral: contribuir para garantir uma
boa frequéncia escolar dos alunos. E como objetivos especificos: manter a interlocu¢do com
professores; acompanhar a frequéncia escolar dos alunos através da consulta aos diarios de
classe; realizar contatos com responsaveis dos alunos faltosos; fazer visitas domiciliares aos
alunos faltosos; solicitar que os pais ou responsaveis que assinem um termo de compromisso
se responsabilizando com a frequéncia dos alunos na escola; promover encontros com 0S
alunos na sala de aula para a construcdo do grafico da sua infrequéncia escolar e informar
casos de infrequéncia escolar para o Conselho Tutelar.

A metodologia do projeto “Frequéncia em Dia” tem cardter permanente e
corresponde a agdes continuas como o registro do nimero de faltas no instrumento de
“Acompanhamento da Frequéncia Escolar”, criado pela escola, em seguida € feito o contato
por telefone com os pais ou responsaveis dos alunos faltosos para obter uma justificativa e
logo apds repassar tais informagdes aos professores. Apds o contato telefonico, realiza-se
uma visita domiciliar aos alunos que ainda continuam faltando as aulas, solicitando aos pais
ou responsaveis que assegurem a frequéncia dos seus filhos ou criancas sob tutela, na escola.
Esgotados todos os recursos do espago de ensino, € necessario o preenchimento do CAI —

“Cadastro Unico do Aluno Infrequente”, encaminhado a escola pela Secretarjgde Fdugagso
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do municipio, que serve para informar ao conselho tutelar sobre os casos de faltas excessivas
ndo justificadas de evasao.

O projeto ainda prevé a promog¢do de um encontro mensal do servico social com as
turmas para a constru¢do do “Grafico da Minha Infrequéncia Escolar”, formulado pela
escola, o qual contém o nimero de faltas individuais de cada aluno, 0 mesmo tem como
objetivo estimular a reducdo da infrequéncia escolar, aléem disso, os alunos com a frequéncia

mensal de 100% recebem um brinde da instituicdo de ensino.
Conclusotes

No artigo aqui exposto, podemos observar que a atual Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo (LDB) representa um grande avanco na historia da educagdo, embora esteja um
pouco fragilizada no que diz respeito aos embates neoliberais do capitalismo que altera o real
sentido da educacdo, como esta previsto na Constituicdo Federal de 1998, na qual esta voltada
para atingir o exercicio cidadania.

Quanto a insercdo do servico social na educacdo, foi possivel mostrar seu objetivo
que gira em torno de contribuir e assegurar o direito a educacdo, no que corresponde ao
acesso e a permanéncia do aluno na escola, diante da sua atuacdo voltada para o exercicio da
cidadania, através de pesquisas e estudos que ddo suporte a realidade social, que se torna
instrumento para a construgdo de projetos dirigidos as familias e comunidade em geral.

Também foi explanada, a atividade realizada em campo de estagio, que configura um
dos objetivos da educacdo brasileira, relacionado a pratica do assistente social na instituicdes
educacionais, que tem como objetivo efetivar os avancos garantidos por lei, através da luta
constante pelo direito a educacao.

No entanto, foi considerado que a atuacao do projeto “Frequéncia em Dia” na Escola
Gustavo Adolfo Candido Alves, o qual materializa a atuacdo do servi¢o social na educacdo, e
contribui constantemente para instituicdo de ensino, como um todo, incluindo o corpo
docente, a equipe multidisciplinar, as familias e os alunos. Além de fazer os alunos exercerem
seu papel como cidaddo na sociedade, pois através deste projeto, a escola transmite aos pais

ou responsaveis, o direito dos seus filhos de ter acesso a educacéo.
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