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Resumo: Esse trabalho tem como finalidade analisar como e quais os rebatimentos do acesso/nédo
acesso ao direito social ao transporte interfere no acompanhamento pedagdgico dos usuarios da
Organizagdo Papel Marché. A pesquisa partiu de uma perspectiva analitico-critica da realidade social,
através do levantamento bibliogréafico e da pesquisa de campo, tendo como instrumento de coleta de
dados a observacéo e a entrevista semiestruturada. Na fundamentacéo teérica apresentamos um breve
histérico do transporte publico no Brasil e refletimos sobre os beneficios que se alcangou apds o
transporte tornar-se direito social. Na pesquisa de campo investigamos qual a percepgdo que 0S
usuarios e profissionais do setor de servigo social da Organizacdo Papel Marché tém sobre o direito ao
transporte. De posse dos dados, constatamos que 0s usudrios, de fato, enfrentam problemas em realizar
seus acompanhamentos devido a falta de acesso ao transporte publico, e que, em sua maior parte,
desconhecem o transporte publico como direito assegurado em lei. Buscamos, também, entender a
relacdo entre essa demanda e a atuagdo dos profissionais do servigo social da instituigéo,
compreendendo, assim, a relagdo entre direito social ao transporte como meio de acesso a todos 0s
outros direitos sociais.
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INTRODUCAO

Os direitos sociais consistem em acgdes diretas que sdo de responsabilidade dos
governantes ofertarem a populacdo, tanto na esfera municipal e estadual, como na federal.
Tendo como objetivo minimizar as desigualdades e beneficiar os individuos a fim de garantir-
Ihes 0 minimo necessario para sua existéncia.

Se relacionando com os direitos que séo assegurados pela Declaracdo Universal dos
Direitos Humanos e pela Constituicdo Federal de 1988, o direito ao transporte € nomeado de
direito-meio porque vai influenciar e condicionar o acesso aos demais direitos, se fazendo,
portanto, um elemento de grande importancia para assegurar as condi¢fes necessarias para
uma vida digna, pois para um cidadao ter acesso a equipamentos de saude e educacdo, por
exemplo, precisara utilizar algum meio de transporte.

Nesse sentido, é necessario pensarmos o transporte publico como meio de acesso aos
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direitos e politicas sociais. E necessario, também, pensarmos na sua importancia para 0

modelo de sociedade em que estamos hoje inseridos, uma vez que o transporte publico é meio
fundamental para manutencdo do capitalismo na sociedade, levando e trazendo forca de
trabalho para os capitalistas e garantindo 0 acesso a empregos para 0S Seus usuarios.

A aproximagdo com essa temética se deu através da nossa insercdo no estagio
obrigatorio do curso de servico social da Universidade Estadual da Paraiba (UEPB) realizado
na Organizacdo Papel Marché, onde foi possivel perceber as inumeras dificuldades
enfrentadas por seus usuarios no que diz respeito a viabilizacdo, garantia e efetivacdo do
direito ao transporte, sendo recorrentes no setor de servi¢o social queixas sobre o acesso a
esse direito.

Dessa forma, o presente trabalho é fruto do nosso Trabalho de Conclusao de Curso, o
qual apresenta a nossa pesquisa sobre os rebatimentos que o ndo acesso a esse direito social
causa a vida dos usuérios da Organizacdo Papel Marché, que recebem acompanhamento
psicopedagdgico e médico por possuirem algum transtorno de aprendizagem, alguma
deficiéncia, entre outras condi¢fes. Analisaremos esses rebatimentos através da percepc¢édo dos
responsaveis por esses usuarios e dos profissionais do setor de servigo social.

Assim, esse trabalho estard contribuindo com a geracdo de conhecimento acerca da
tematica estudada, além de proporcionar beneficios para os entrevistados e para a instituicdo.

BREVE HISTORICO DO TRANSPORTE PUBLICO NO BRASIL

O movimento de industrializacdo do Brasil aconteceu de forma tardia e rapida, como
na maioria dos paises subdesenvolvidos, dinamizando o crescimento das cidades. A criacéo
das fabricas e empresas e a esperanca de emprego fizeram a populacao rural abandonar o seu
meio e ir buscar uma nova vida nas cidades, esse movimento foi o éxodo rural, o qual nao foi
acompanhado de investimentos publicos, principalmente no que diz respeito a infraestrutura
dessas regides.

Todos 0s servicos essenciais eram encontrados nas &reas mais ricas da cidade,
inclusive os empregos. Com essa caracteristica nas cidades, era necessario que 0S
trabalhadores se deslocassem frequentemente por grande distancia para as areas mais
abastadas da cidade, tanto para trabalharem como para utilizar os servigos publicos ou

privados.
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Com isso, foi necessario o desenvolvimento de meios de transportes que encurtasse

essas distancias e oferecessem uma mobilidade maior a essa classe menos abastada da
sociedade. Essa necessidade contribui para o desenvolvimento das cidades, também, pois com
esse movimento as zonas mais pobres comecaram a se aproximar, cada vez mais, das zonas
mais ricas.

Nesse contexto histérico, a intervencgdo estatal nos transportes publicos era minima ou
quase inexistente, mas com o passar de muitos anos tudo mudou e a politica de transporte
tomou novos rumos em direcdo ao desenvolvimento, sendo a participacdo do Estado na
formatacdo e materializacdo dessa politica o ponto forte de seu desenvolvimento.

Mas, a garantia do transporte urbano ndo se gestou do dia para noite, é fruto de intensa
luta dos movimentos sociais a fim de garantirem um acesso digno e de qualidade e que dé
iguais possibilidades de acessibilidade a todos o0s possiveis usuarios desse meio de
locomogéo.

Pensando o transporte urbano como direito de todos e motivada pelos conflitos
urbanos que se instalaram nas cidades brasileiras em torno da qualidade dos transportes que
eram oferecidas aos usuarios, foi que a Dep. Luiza Erundina (PSB-SP) criou o Projeto de
Emenda Constitucional, que tem como objetivo introduzir o transporte como direito social no
Art. 6° da Constituigdo Federal. Assim, no dia 19/05/2015 foi promulgada no Diério Oficial
da Unido a Emenda Constitucional de n° 90/15, que passa a assegurar o transporte publico
coletivo como direito social.

A Constituicdo Federal de 1988 vai atribuir a cada municipio do pais a
responsabilidade por prover o seu transporte coletivo, ocorrendo isso de forma direta ou por
meio de “concessdes”, que é a forma que ocorre aqui em nosso municipio (BRITO, 2015, p.
5).

A Lei de n° 12.587, de 3 de janeiro de 2012, vai instituir as diretrizes da Politica

Nacional de Mobilidade Urbana, assegurando em seus Arts. 1° e 2° que:

Art. 1° A Politica Nacional de Mobilidade Urbana é instrumento da politica de
desenvolvimento urbano de que tratam oinciso XX do art. 21 e oart. 182 da
Constituicdo Federal, objetivando a integracdo entre os diferentes modos de
transporte e a melhoria da acessibilidade e mobilidade das pessoas e cargas no
territério do Municipio. (BRASIL, 2013, p.24)

Art. 2° A Politica Nacional de Mobilidade Urbana tem por objetivo contribuir para o
acesso universal a cidade, o fomento e a concretizagdo das condi¢bes que
contribuam para a efetivacdo dos principios, objetivos e diretrizes da politica de
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desenvolvimento urbano, por meio do planejamento e da gestdo democratica dO
Sistema Nacional de Mobilidade Urbana. (BRASIL, 2013, p.24)

E o Ministério dos Transportes, Portos e Aviacdo Civil que administra, de forma
direta, a politica de transportes urbanos, incluindo- se nesse eixo o transporte publico coletivo.
No entanto, cada municipio devera ter seu proprio 6rgdo que regulamentara a Politica
Nacional de Transito, mantendo sempre a relagdo com os 0Orgdos das maiores esferas o

estadual e o federal.

BENEFICIOS APOS O TRANSPORTE TORNAR-SE DIREITO SOCIAL

A incluséo do direito ao transporte no rol dos servigos essenciais, que devem ser
prestados aos cidaddos pelo Estado, promete melhorias na mobilidade urbana do pais e mais

investimentos para melhorar a qualidade do transporte publico brasileiro.

Entende-se que o efeito de elencar o direito ao transporte no rol de direitos
sociais da Constituicdo se traduz em um realce que valoriza a importancia da
mobilidade urbana de pessoas. No entanto, é evidente que a simples alteragéo
do status do direito supramencionado ndo trara sua efetivacdo. (CRUZ &
DAVID, [s.d], p. 6)

Agora como direito social, o transporte entra na partilha do bolo dos investimentos dos
governos, sendo obrigados a formularem novas politicas publicas de transporte. Nesse
sentido, analisamos o transporte puablico, como meio necessario para a classe trabalhadora ter
acesso aos outros direitos sociais instituidos na Constituicdo Federal, sobretudo o direito a
salde e educacdo. Segundo pesquisa realizada pela Agéncia Brasil [s.d], foi constatado que
um transporte publico de méa qualidade ira afetar a vida do individuo em diferentes setores,

principalmente na saude, educacdo e cultura.

METODOLOGIA DA PESQUISA

A pesquisa aqui socializada apresenta uma analise da viabilizacdo do direito social ao
transporte para os usuarios da Organizacdo Papel Marché, localizada & Rua Geovani Gioia, n°

172, no Bairro Cruzeiro — Campina Grande — Paraiba.
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A Instituicdo, criada em 14 de setembro de 2003, € o 1° centro de Atendimento Educaciona
Especializado (AEE) da Paraiba.

A Organizacdo Papel Marché é mantida como Organizacdo de Apoio a Portadores de
Necessidades Especiais (OAPNES) e administrada pela Organizacdo da Sociedade Civil de
Interesse Publico (OSCIP), é uma instituicdo sem fins lucrativos, reconhecida pela Lei
N°4315, de 20/09/2006 como Utilidade Publica Municipal e pela Lei N°. 8117 de 18/12/2006
como de Utilidade Publica Estadual. Atende a criancgas e adolescentes de zero a dezoito anos
com queixas de transtornos educacionais do desenvolvimento global, de Campina Grande
(PB) e de cidades circunvizinhas, 0os quais em sua maioria Se encontram em situagdo de
vulnerabilidade social.

O estudo realizado foi exploratério e analitico critico, de carater quanti/qualitativa.
Aprovada pelo Comité de Etica da UEPB, contou como sujeitos 11 responséaveis de usuarios
que relataram ter problemas com o transporte publico e 2 das 3 assistentes sociais do setor. Na
andlise dos dados utilizamos a técnica de analise de conteudo para analisarmos as informac6es

coletadas.

RESULTADOS E DISCUSSAO DA PESQUISA

Como parte inicial da pesquisa, tragou-se o perfil socioecondmico dos responsaveis
pelos usuarios da Organizacdo que foram entrevistados. Obtendo-se como resultado: idades
variadas entre 25 a 61 anos; predominancia do sexo feminino, baixa escolaridade, estado civil
solteira, desempregadas, baixa renda e dependéncia do programa bolsa familia. Obteve-se,
também, que a maioria possui, apenas, 1 filho em atendimento na instituicdo e utilizam o
transporte publico para o acesso a tal atendimento.

Para darmos continuidade a pesquisa, utilizamos uma entrevista semiestruturada com
0S responsaveis desses usuarios selecionados, buscando entender o impacto do transporte
publico na vida dos responsaveis e desses Usuarios.

Iniciamos a pesquisa descobrindo ha quanto tempo 0s usuarios estdo em atendimento
na instituicdo. Na amostra entrevistada, apenas 9,09% estdo em atendimento na instituicdo a
menos de 1 ano, os outros 90,90% s&o atendidos todos a mais de um ano.

Dando sequéncia a pesquisa, buscamos entender quais os principais problemas que

dificultam ou negam esse acesso ao transporte. Entre
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as respostas, encontramos a predominancia da afirmacéo da falta de recursos financeiros para

se dirigir ao tratamento na instituicao.

Dando continuidade aos questionamentos, perguntamos as responsaveis se elas
achavam o transporte um direito importante, todas responderam que sim. Tendo algumas que
relataram entender o transporte publico como meio de evolucdo da humanidade e fator
importante para o desenvolvimento das comunidades, levando em consideragdo que sem o
transporte ndo conseguiriam chegar a lugar nenhum.

Ainda dando sequéncia sobre o transporte publico e sua importancia para 0S USUarios
da organizacdo, indagamos as responsaveis se, alguma vez, a crian¢a ou adolescente faltado
ao atendimento no Papel Marché por falta de transporte, majoritariamente responderam que
sim, inclusive muitas vezes.

Como ja é possivel notar no decorrer desta exposi¢cdo de dados, vemos que, de fato, o
ndo acesso ao direito social ao transporte publico afeta diretamente a vida dos usuérios e
responsaveis da instituicdo, prejudicando, inclusive, a sua evolucdo e acompanhamento. No
decorrer das entrevistas, indagamos as responsaveis ainda, sobre como elas julgam a
qualidade dos transportes publicos de nosso municipio, pois, embora saibamos que ele esta
assegurado em lei como direito que deve ser ofertado a populacao, é necessario sabermos que
ele deve ser disponibilizado com qualidade, fato que segundo as entrevistadas, em sua
maioria, ndo ocorre. As responsaveis alegaram que tanto o meio de transporte em si, como 0s
motoristas que os dirigem sdo ruins, pois muitos motoristas ndo respeitam as pessoas idosas,
falta qualidade no 6nibus em si e a quantidade de veiculos € pouca para abarcar a quantidade
de usuérios.

Por fim, como Ultima pergunta feita as responsaveis indagamo-las se sabiam que o
acesso ao transporte publico e de qualidade era um direito assegurado em lei para todos 0s
individuos. A maioria, 54,54%, das entrevistadas afirmou nao saber que o transporte publico
era um direito assegurado em lei. Acreditamos que essa falta de conhecimento ocorre porque
o direito ao transporte, como citado mais acima, so entrou, de fato, no rol dos direitos sociais
no ano de 2015, tendo sido muito pouco divulgado e trabalhado. Assim a temética vem como
gue com um despertar aos usuarios por saberem que tem o direito de lutar pelo seu acesso e a
garantir esse acesso com qualidade.

Em um segundo momento, ainda como forma de melhor compreendermos a relacéo

estabelecida entre a problematica dos transportes publicos e 0s usuarios e responsaveis dos
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mesmos em atendimento na instituigdo, entrevistamos duas, das trés profissionais do setor de

servico social para compreendermos como elas veem essa questdo e como atuam nas
demandas advindas dessa problematica.

Iniciamos questionando-as sobre o ano de conclusédo de curso de cada uma. Obtivemos
que uma concluiu a graduacdo no ano de 2005 e outra no ano de 2006. Dando sequéncia a
nossa pesquisa, buscamos compreender a leitura que as profissionais fazem em relagdo ao
acesso de seus usuarios ao transporte.

Iniciamos perguntando qual tipo de vinculo empregaticio as mesmas possuem junto a
instituicdo, e as duas responderam que sdo contratadas. Fato que nos leva a refletir sobre a
fragilidade dos vinculos empregaticios, que sO cresce, juntamente com a ofensiva neoliberal,
gue a cada dia ganha mais espaco na sociedade. Levando em consideracdo o atual modelo de
sociedade em gue vivemos, o modelo capitalista, as frageis relacdes de trabalho prejudicam o
desenvolvimento pessoal e profissional, pois além da fragilidade do vinculo, ainda é
necessario salientar que as remuneragdes atuais de vinculos por meio de contrato sdo baixas, €
0 que é possivel notar quando questionou-se as mesmas sobre as maiores dificuldades
encontradas na atuacao profissional. Além da questdo financeira ser uma grande dificuldade
tem-se, ainda, a focalizagdo e a burocratizacdo do acesso as politicas publicas, que dificulta e
reduz o acesso aos direitos dos usuarios da instituicao e de seus responsaveis.

Dando prosseguimento em nosso estudo, indagamos as mesmas sobre como esses
desafios interfeririam nas respostas que elas precisam dar as demandas que chegam no setor.
Dai, as profissionais afirmaram que esses desafios refletem no engessamento de suas aces,
respostas que, muitas vezes, precisam ser dadas e ndo conseguem concluir porque dependem
ou se deparam com a ineficiéncia de outros servigos que séo solicitados.

Questionamos, também, se as mesmas possuiam algum tipo de pds-graduacdo. As
duas entrevistadas responderam que sim. Uma concluindo Salde da Familia pela Furne e
Assisténcia Social e Politica de Saude pela FIP. Ja a outra tem pds-graduacdo em Saude da
Familia também pela FIP e em Educacdo de Jovens e Adultos com énfase em Economia
Solidéaria pela UFCG. Fato relevante, também, para demonstrar que as profissionais buscam
sempre estar em continuo processo de formacéo, se aperfeicoando e melhor conhecendo todas
as areas de atuacdo da profissdo para melhor atender e responder as demandas que chegam.

Seguindo nossa entrevista, perguntamos as profissionais quais as atribuicfes

especificas que desenvolvem na instituicdo. Levando em consideragdo as respostas, nota-se
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que o servico prestado pelo setor de servigo social da instituicdo permeia todas as politicas®

programas existentes, e todos os direitos que sdo garantidos na Constituicdo Federal de 1988.
As mesmas atendem as mais diversas demandas que chegam, buscando, assim, garantir o
pleno acesso de todos a esses direitos, melhorando, assim, o bem-estar de seus usuarios e
familias.

Continuamos, e perguntamos quais as principais demandas que sdo postas no cotidiano
profissional delas. Segundo as mesmas, as maiores demandas sdo, sem duvidas, salde,
educacdo, assisténcia social e solicitacdo do Beneficio de Prestacdo Continuada — BPC.

Em um segundo momento, em nossa entrevista, adentramos nas perguntas que, de
fato, abarcavam a discussdo de nossa pesquisa sobre o direito ao transporte publico dos
usudrios da organizacdo, e o olhar das mesmas sobre. Perguntamos, inicialmente, sobre como
elas julgam o acesso ao transporte dos usuarios.

De acordo com as profissionais, 0s usuarios tém acesso a Carteira de Passe Livre
municipal que, segundo o site da Fundagdo Centro Integrado de Apoio & Pessoa com
Deficiéncia, consiste em “um direito que garante a pessoa com deficiéncia gratuidade no
transporte publico municipal/intermunicipal e nacional. O direito ao transporte esta associado
ao direito fundamental de ir e vir e deve ser garantido as pessoas com deficiéncias.” (FUNAD,
[s.d]). Segundo a primeira entrevistada, 0s usuarios tém o acesso a esse direito de forma
tranquila, mas embora tenham a gratuidade, seu responsavel, ainda, continua tendo de pagar a
tarifa, trazendo um forte impacto na renda mensal dessa familia. E aos que ndo tém acesso a
essa Carteira de Passe Livre nos transportes pablicos municipais, essa situacdo se complica,
ainda mais. Podemos observar, 0 quanto a questdo do transporte se torna fator
importantissimo para a realizacdo e continuacdo do acompanhamento dos usuarios na
organizacao.

Prosseguindo com nosso questionario, perguntamos as profissionais se elas
conseguiam perceber se 0s usuarios e seus responsaveis tinham clareza sobre o0 acesso ao
transporte publico ser um direito assegurado em lei. A primeira entrevistada afirmou que sim,
no que vai dizer respeito aos atendimentos na instituicdo, pois elas prestam esse
esclarecimento. Ja a segunda entrevista alega o contrario, ela afirma que os usuarios até
entendem e sabem do direito que tem, mas ndo sabem como viabilizar e com que qualidade o
mesmo deve ser ofertado, e € nesse sentido que a atuacdo do setor de servico social da

instituicdo vai esclarecendo e “iluminando” esse caminho até o acesso a todos os direitos.
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Perguntamos, também, as profissionais se no atendimento direto com os responsave

dos usuarios elas prestam alguma informagao sobre esse direito e 0 acesso ao mesmo. Elas
responderam que sim e que é uma pratica do setor prestar e esclarecer informacdes acerca de
todos os direitos dos usuarios, fazendo, ainda, 0 encaminhamento dos usuarios que tem direito
ao Passe Livre.

Por fim, questionamos as profissionais afim de sabermos se 0 ndo acesso ao direito ao
transporte gera rebatimentos no processo de acompanhamento dos usuarios na instituicéo,
foco principal de nossa pesquisa. As respostas foram homogéneas, e levaram em consideragédo
dois fatos ja citados anteriormente, um que foi o nimero de desligamentos que aumentou no
ano de 2017, e que tinham como motivo para o desligamento, em sua maioria a justificativa
de que a familia ndo estava conseguindo arcar com os valores da tarifa, e 0 outro que, muitas
vezes, 0 usuario e seu responsavel vem a pé do bairro onde reside, ficando esse muito distante
do local onde a instituicdo funciona, atrapalhando, seriamente o desenvolvimento dos mesmos
no acompanhamento.

Sendo assim, fica notério o quanto o direito ao transporte publico pode afetar de forma
positiva ou negativa a vida de seus usuarios. Tendo seu acesso garantido, € meio para a
obtencdo a todos os outros direitos fundamentais a vida em sociedade; tendo seu acesso
negado, prejudica o bem-estar social dos usuarios e de sua familia, assegurando e enfatizando,
ainda mais, a negacéo dos direitos.

CONSIDERACOES FINAIS

Apesar de ser um direito assegurado em lei, o direito ao transporte ainda precisa de
bastante terreno e luta para, de fato, ser efetivado com qualidade e garantir o acesso de toda
populacdo ao mesmo.

Foi e continua sendo necessario a continuidade da luta para a efetivacdo da insercéo
concreta do transporte no rol dos direitos sociais, visando garantir, agora, um maior
investimento e uma maior elaboracédo de politicas pablicas que abarquem esse direito.

Na realidade dos usuarios atendidos pela Organizacdo Papel Marché, vemos a falta de
transporte como um agravante para a realizacdo do tratamento e acompanhamento dos
mesmos, pois o alto preco da tarifa, paga por um transporte sem qualidade, nega o acesso a

esses usuarios ao seu tratamento, dificultando a sua
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evolucdo nos seus diagnosticos, fazendo os mesmos sofrerem as consequéncias e preconceito

de serem “diferentes” do que a sociedade impde como “normal”.
No entanto, o estudo apontou que as profissionais do servi¢o social da institui¢éo
prestam as devidas orientacdes aos usuarios da referida instituicdo, acerca da viabilizacédo

desse direito, sempre com o objetivo de alcancar o seu bem-estar para a vida em sociedade.
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