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Resumo: A aquisicdo de habilidades sociais, como a assertividade, inicia-se na infancia e constitui-se
como importante fator de protecdo de problemas emocionais e comportamentais. Projetos destinados a
promogdo de habilidades sociais na infancia e na adolescéncia séo de responsabilidade da escola e
podem auxiliar na prevencdo de problemas pessoais futuros mais especificamente no combate ao
bullying. Nesse sentido, o presente estudo objetivou relatar um trabalho de prevencdo e combate ao
bullying através da promocdo de habilidades sociais em estudantes do 6° ao 9° ano do Ensino
Fundamental de uma escola particular da cidade de Jodo Pessoa durante o ano de 2017. Foi possivel
observar que as reunides foram comoventes para 0s alunos e geraram debates construtivos na medida
em gue levaram 0s mesmos a se autoanalisarem e estimularam o pensamento critico e reflexivo. Nesse
sentido, ressalta-se a importancia do desenvolvimento de mais a¢des no contexto escolar voltadas para
a promocao das habilidades sociais.
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1. Introducdo

Uma das manifestacdes da violéncia escolar que tem assumido grande destaque, tanto, no
Brasil quanto em outros paises é o fendmeno conhecido por bullying, o qual ocorre quando um
individuo sofre acBes repetidas que ferem ou prejudicam o mesmo, caracterizando-se,
principalmente, pela disparidade de poder entre os pares. Portanto, as principais caracteristicas
que viabilizam a intimidacdo do alvo sdo: o desequilibrio de poder e as atitudes negativas e
repetidas entre iguais. Esses atos podem ser cometidos por meio de agressdo verbal ou fisica,
ou por meio de exclusdo de um grupo (Hussei, 2013; Lopes Neto, 2005; Olweus, 2001).

De acordo com Liberal et.al (2005) o bullying compreende comportamentos com diversos
niveis de violéncia que vao desde chateacBGes inoportunas ou hostis até fatos francamente
agressivos, em forma verbal ou ndo, intencionais e repetidos, sem motivacdo aparente,
provocados por um ou mais estudantes em relacdo a outros, causando dor, angustia, excluséo,
humilhac&o e discriminacédo, por exemplo. Trata- se de situacfes em que se constatam relacoes
de poder assimétricas entre agente(s) e vitima(s), esta(s) apresentando dificuldade de se
defender(em).

Determinadas caracteristicas de um individuo podem torna-lo uma vitima potencial de
bullying, tais como etnia, orientacdo sexual, diferenca de idade e tamanho (Dawkins, 1995;
Smith, 2002). O bullying ocorre em diversos contextos, sem restricdo quanto ao nivel

socioeconémico, género ou faixa etaria (Crothers e Levinson, 2004; Olweus, 1977).
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Além das diferentes definicdes encontradas para o termo bullying, ha também formas
distintas de classifica-lo. Assim, esse fendmeno pode ser qualificado quanto ao tipo de ato
violento que é empreendido, diferenciando-se entre direto e indireto. O bullying direto, tanto
fisico como verbal, inclui agresséo fisica, abuso sexual, roubo ou deterioracdo de objetos de
outra pessoa, extorsdo, insultos, apelidos e comentérios racistas. A forma de bullying indireto,
por sua vez, compreende a exclusdo de uma pessoa do grupo, fofocas e apelidos que
marginalizam o outro e qualquer outro tipo de manipulacdo cometida por um individuo ou um
grupo contra outro (Smith e Sharp, 1995).

A continua exposicao ao bullying, nos seus mais variados tipos, pode acarretar as vitimas
problemas comportamentais e emocionais, destacando-se o estresse, a diminui¢do ou perda da
autoestima, ansiedade, depressdo, baixo rendimento escolar e, em casos mais graves, 0 suicidio
(Oliveira & Antonio, 2006).

Estes problemas podem ser evitados ou reduzidos através do desenvolvimento de
habilidades sociais e emocionais tanto em agressores quanto naqueles em risco de serem vitimas
de bullying, pois alunos que possuem habilidades socioemocionais tem maior probabilidade de
tomar decisbes saudaveis, éticas e responsaveis e evitar comportamentos com consequéncias
negativas, como violéncia interpessoal, abuso de substancias e intimidagdo (Elias, Parker, &
Kash, 2007; Espelage, 2013; Espelage, Rose, & Polanin, 2015; Lewis et al., 2013; Murta, 2005;
Osher, Bear, Sprague, & Doyle, 2010; Swearer, Espelage, Vaillancourt, & Hymel, 2010).

De acordo com Del Prette e Del Prette (1999) habilidades sociais (HS) séo classes de
respostas comportamentais aprendidas pelo individuo que possibilitam agir de maneira
adequada diante de diferentes situagdes. Para Falcone (2002) as habilidades sociais s&o
comportamentos desejaveis que propiciam a interacdo com o outro, por meio da verbalizagdo,
da expressdo facial, da postura, do contato visual e dos gestos. Assim, ser socialmente
habilidoso auxilia na solucdo de problemas interpessoais, aumenta a autoestima, melhora a
qualidade de relacionamentos e promove tranquilidade.

Em uma interacdo as pessoas podem apresentar comportamentos assertivos, passivos ou
agressivos. Assertividade refere-se a uma classe de habilidades sociais de enfrentamento em
situages que envolvem risco de reacdo indesejavel do interlocutor, com controle da ansiedade
e expressdo apropriada de sentimentos, desejos e opinides. Ela envolve a superagdo da
passividade e o autocontrole da agressividade e de outras reacdes ndo habilidosas (Del Prette &
Del Prette (2005). Essa habilidade favorece o desenvolvimento de outras, como a civilidade, o

autocontrole e a expressividade emocional (Oliveira, 2005). Com a assertividade a crianga é
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capaz de defender os proprios direitos e de expressar sentimentos e crencas, de forma honesta,
direta e apropriada, sem violar os diretos da outras pessoas (Falcone, 2001).

Nas comunicacfes passivas destacam-se: incomodo, magoa, ressentimento, ansiedade,
comportamentos esquivos ou de fuga das demandas interpessoais em vez de enfrentamento.
Enquanto nas agressivas predomina: autoritarismo, coergao, negativismo, ironia, agressividade
de forma fisica e verbal (Del Prette & Del Prette, 2005).

Diante desse contexto e do papel do psicélogo escolar na conscientizagcdo dos atores do
processo educacional e como mediador do desenvolvimento humano nos contextos educativos,
0 presente estudo objetivou descrever uma intervengéo voltada para o combate ao bullying a
partir do desenvolvimento das habilidades sociais com alunos do Ensino Fundamental 11 de
uma escola particular do Municipio de Jodo Pessoa, tendo em vista que ser habilidoso
socialmente constitui-se como um fator de protecdo no curso do desenvolvimento humano

(Cecconello & Kaoller, 2000) e influencia no sucesso escolar.

2. Metodologia

Inicialmente a psic6loga escolar acompanhou a rotina dos alunos, através de observagdes
em sala de aula e de conversas para levantar as problematicas especificas de cada turma em
torno do bullying. Em seguida iniciou-se as intervengdes. Foram realizadas quatro com cada
turma sendo uma por més durante 4 meses. Participaram das interven¢des todas as turmas do
Ensino Fundamental 1l (totalizando 15 turmas do 6° ao 9° ano) de uma escola particular do

Municipio de Jodo Pessoa. Os encontros ocorreram na sala de aula e no patio da escola.

3. Resultados e Discussao

3.1 Intervencao desenvolvida

1° Encontro — Assertividade, passividade e agressividade

A primeira atividade objetivou desenvolver a compreensdo tedrica acerca das habilidades
sociais e os tipos de comunicdo: assertiva, passiva e agressiva estabelendo relacdo entre os mesmos e o
bullying.

No que se refere as habilidades sociais foram destacadas seis categorias: habilidades sociais de
comunicacdo: fazer e responder a perguntas; gratificar e elogiar; pedir e dar feedback nas relagdes
sociais; iniciar, manter e encerrar conversacdo; habilidades sociais de civilidade: dizer por favor;

agradecer; apresentar-se; cumprimentar; despedir-se; habilidades sociais assertivas: mag#estay ppinido,
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concordar, discordar; fazer, aceitar e recusar pedidos; desculpar-se e admitir falhas; estabelecer

relacionamento afetivo/sexual; encerrar relacionamento; expressar raiva e pedir mudanca de
comportamento; interagir com autoridades; lidar com criticas; habilidades sociais empaticas:
parafrasear, refletir sentimentos e expressar apoio; habilidades sociais educativas; habilidades sociais
académica: pedir siléncio, questionar, participar e responder aos questionamentos de sala; e habilidades
sociais de expressdo de sentimento positivo: fazer amizade; expressar a solidariedade e cultivar o amor.

Em seguida foram apresentados videos de situagdes vivenciadas por pessoas famosas
durante entrevistas e programas de televisdo para que os alunos analisassem se as mesmas

agiram de forma passiva, agressiva ou assertiva e justificassem.

Os alunos se envolveram nas discussdes e foram participativos em todos 0s momentos.
Debateram acerca do limiar entre agressividade e assertividade e de que como a sociedade ndo
sabe lidar com pessoas assertivas, por isso muitas vezes confunde com agressividade e reprime
esses comportamentos. Além disso, os alunos fizeram uma autoreflexdo sobre que tipos de

comunicagéo eles mais estabeleciam e a maioria afirmou ser a agressividade.

2° Encontro — Relato pessoal

Nesse encontro foi solicitado aos alunos que escrevessem e falassem situagées de bullyng
nas quais agiram de forma passiva, agressiva e assertiva e destacassem 0s sentimentos
vivenciados. Nao era necessaria identificacdo no material, entretanto alguns alunos ainda
tiveram receio em escrever. Mesmo com a solicitagdo alguns alunos relataram tipos de situacdo
em situagbes que ndo envolviam o bullying, mas que foram consideradas relevantes pela
consisténcia do discurso com os conceitos ensinados. Abaixo serdo apresentados alguns trechos

produzidos pelos alunos sobre comportamentos assertivos que eles apresentaram.
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Observou-se que a maioria dos alunos ndo sabia o que significava assertividade e isto se
refletiu na dificuldade que alguns tiveram em entender o que seriam comportamentos assertivos
e outros em lembrar do conceito. Além disso, alguns alunos afirmaram ndo ter apresentado
nenhum comportamento assertivo durante toda a vida e ficaram impressionados quando
tomaram consciéncia do fato. Essas questdes sdo preocupantes e reforcam a importancia de

que estas habilidades sejam discutidas e reforcadas diariamente.

3° Encontro - Habilidade de Resolucéo de Problemas e o bullying

Durante o periodo de acompanhamento da rotina dos alunos foi observado o receio de
muitos estudantes em tirar duvidas em sala de aula, pedir para o colega nao fazer barulho e
dificuldade de realizar atividades em grupo, as quais estdo relacionadas com déficits nas
habilidades sociais académicas e se constituem em um obstaculo no processo de aprendizagem.
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Diante disso, foi realizada uma intervencdo voltada para a resolucéo de problemas acerca
destas situagOes vivenciadas pelos alunos e de outras do cotidiano escolar e fora baseada no
instrumento psicoldgico denominado “0 baralho das emocdes”. A cada rodada, a psicologa lia
uma situacdo-problema e pedia que um aluno respondesse como agiria nessas situacfes ou
como, agiu caso ja tivesse vivenciado as mesmas. Os alunos foram solcitiados a ndo responder
de forma “socialmente desejavel”, mas como de fato agiriam ou agiram. A rodada era encerrada

quando um aluno mencionava um comportamento assertivo.

4° Encontro - Desenvolvendo a empatia

Com o intuito de estimular o desenvolvimento da empatia inicialmente foi esclarecido o
gue seriam comportamentos empaticos e em seguida foi apresentado para o 6° e 7° ano o curta-
metragem “a peste da Janice” e os alunos foram levados a refletir acerca de como a personagem
que sofria bullying (Janice) deve ter se sentido, como era o dia dela, do porqué da personagem
reagir de forma passiva aos ataques sofridos, como seria se ela passasse a agir de forma assertiva
e como 0s demais personagens iriam reagir e qual desfecho dariam a historia, pois a mesma
termina sem uma conclusdo. De acordo com Lopes Neto, Monteiro e Saavedra (2003) cerca de
50% dos que sofrem maus-tratos ndo informam o ocorrido nem aos professores e nem aos seus
responsaveis. Além disso, foram solicitadas a falar se eles ja haviam passado ou presenciado
situacOes semelhantes na escola.

Ja para o0 8° e 9° anos foram apresentados videos de curta duracdo com o relato de
youtubers e de jovens famosos que sofreram bullying e os alunos foram solicitados a falar qual
relato chamou mais atencéo, o porqué e acerca do sentimento vivido pelas vitimas do bullying.

Esse encontro foi bastante comovente em todas as séries, varios alunos se emocionaram,
se levantaram de suas cadeiras para abracar os amigos, alguns por ja terem passado por
situacOes parecidas outros por terem se colocado no lugar dos personsagens. Os alunos ficaram
surpresos com o fato de que famosos que eles gostam e se encaixam nos “padroes de beleza”
impostos pela sociedade terem sofrido bullying como qualquer outra pessoa. E importante
destacar que alguns dos alunos que mais praticavam bullying foram os mais participativos e
contraditoriamente demonstravam discordar dessa pratica, fato que foi ressaltado por outros
alunos sem citar nomes, gerando um mal estar na sala. Nesse momento a psicologa esclareceu
a importancia de cada aluno praticar a autoanalise e se questionar se ha coeréncia nos seus
discurso e agdes.
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As discussbes com todas as turmas permitiu o debate acerca do respeito as diferencas,
dos estereotipos, dos padrBes que a sociedade impde aos jovens, da banalizacdo do bullying
como uma “brincadeira”, do julgamento que as pessoas fazem da dor do outro e da ideia de que

a unica forma de combater o bullying € com intimidacéo e violéncia.

4. Conclusao

As acOes desenvolvidas pela psicéloga escolar promoveram o desenvolvimento da empatia,
assertividade, resolucdo de problemas interpessoais, autocontrole emocional, habilidades para
fazer amizades, reconhecimento das diferencas, entre outros, o que possibilitou a oportunidade
de crescimento e de amadurecimento dos alunos.

Os encontros mobilizaram diversos sentimentos. Varios alunos expuseram diante da turma
seus medos, angustias, tritezas, vergonhas e raivas, relataram problemas pessoais que
vivenciavam e que os préprios colegas de sala desconheciam, desabafaram sobre situagdes que
ndo suportavam, demonstraram arrependimento pelo mal que haviam feito a alguns amigos,
fizeram questionamentos e foram participativos em todos os encontros. O feedback dos alunos
quanto aos encontros foi positivo, alguns alunos relataram que pela primeira vez, discutir sobre
bullying ndo foi algo chato e cansativo e agradeceram pela oportunidade de expressarem e
opinarem sobre 0 assunto.

Nesse sentido ressalta-se a relevancia das aces desenvolvidas tendo em vista que
ampliaram o repertorio de habilidades sociais dos alunos e 0s colocaram como protagonistas
do processo de desenvolvimento deles ao estimular o pensamento critico e autoreflexivo.

Por fim, defende-se a importancia do trabalho do (a) psicélogo(a) escolar/ educacional,
como um agente de transformacao que deve contribuir para modificar esse cenario, a partir de
um trabalho coletivo e continuo que envolva também os educadores no sentido de criar espacos
de discussdo e redimensionamento das concepcdes que orientam suas praticas, por entender que
a formacgdo profissional possui impacto nas estratégias pedagdgicas implementadas pelos
docentes bem como nas percepcOes de agentes educacionais (Carvalho & Marinho-Araujo,
2010).
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