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Resumo: A atividade docente esta permeada por diversos desafios e além de estar imersa num contexto
plural, tem o seu processo de trabalho cada vez mais intensificado pelas exigéncias do mercado, pela
desvalorizagdo da educacdo, a precarizagdo das condigdes de trabalho, tendo o professor que lidar no
seu dia a dia com as mais diversas situacdes, cobrancas e realidades. No exercicio profissional da
atividade docente sdo perceptiveis diversos estressores psicossociais, referentes a natureza de suas

fungdes, ja outros relacionados ao contexto institucional e social onde estas sdo exercidas. Em

consequéncia desses fatores, esses docentes estdo sujeitos a enfrentar uma sindrome cada vez mais
comum na sua profissdo, a Sindrome de Burnout, que se caracteriza por um estado de tensdo emocional
e estresse cronico, resultante de condicOes de trabalho fisico, emocional e psicoldgico desgastantes. A
Sindrome de Burnout é um tipo particular de estresse, que influencia diretamente na qualidade de vida
e de trabalho dos professores. Suas principais caracteristicas sdo o esgotamento fisico e
emocional, consequéncias de desgaste psicoldgico e fisico, provocados por condi¢des e/ou situagdes
percebidas desmotivadoras no ambiente laboral, podendo atrapalhar assim sua préatica pedagégica. O
presente artigo pretende discutir as causas e consequéncias de Burnout, a partir de um estudo de caso.
A metodologia é de carater qualitativo, com base em entrevista semiestruturada realizada com uma
professora do terceiro ano do Ensino Fundamental da rede publica de ensino da cidade de Campina
Grande-PB.
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INTRODUCAO

O presente artigo teve a necessidade de demonstrar a partir de uma revisao bibliografica
integrativa de como se da e quais os principais fatores da Sindrome Burnout em professores.
Destaca-se que ainda se faz necessario discutir as inflexdes da Sindrome de Burnout na pratica
pedagdgica e suas consequéncias.

Em sua definicdo Burnout é uma condicdo de alguém que se tornou fisica e
emocionalmente cansado depois de fazer um trabalho dificil por um longo periodo de tempo.
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Essa exaustdo da forca emocional e fisica normalmente é resultado de um estresse prolongado,

que normalmente esté vinculado ao trabalho (MASLACH, 2001).

METODOLOGIA
Trata-se de um estudo descritivo, de abordagem qualitativa, do tipo estudo de caso.
Utilizamos como instrumento para coleta de dados uma entrevista semiestruturada, realizada
com uma professora do terceiro ano do Ensino Fundamental da rede publica de ensino da cidade
de Campina Grande - PB. Os dados foram analisados a partir de um suporte teérico, tendo como
base as obras de Esteve (1999), Farber (1991) e Martin-Bar6 (1998).

HISTORICIDADE DA SINDROME DE BURNOUT

O termo burnout, no sentido que se esta estudando, foi criado em 1974 pelo psicologo
clinico Freudenberger. J4 em 1977, a psicologa social Christina Maslach deu continuidade ao
estudo e empregou o termo publicamente para referir-se a uma situacdo que afeta, com maior
frequéncia, aquelas pessoas que, em decorréncia de sua profissdo, mantém um contato direto e
continuo com outros seres humanos que pode resultar em efeitos negativos tanto para a propria
pessoa quanto para seu local de trabalho. Portanto, € consequéncia de uma tentativa de
adaptacdo propria das pessoas que nao dispdem de recursos para lidar com o estresse no
trabalho. Essa falta de habilidade para enfrentar o estresse € determinada tanto por fatores

pessoais como por variaveis relativas ao trabalho em si e a organizacdo (MASLACH, 2001).

A Sindrome de Burnout foi investigada exclusivamente nos EUA até os anos de 1980 e
gradualmente passou a despertar o interesse de estudiosos de outros paises. De acordo com
Benevides-Pereira (2003), em pesquisas internacionais, percebe-se uma tendéncia em temas

relacionados ao levantamento de sintomas da sindrome em profissionais da satde e educacao.

A partir de 1999, foi considerada pelo Ministério da Saide como um transtorno mental
e do comportamento, relacionado ao ambiente de trabalho. Segundo Carlotto e Camara (2008),
as primeiras pesquisas sobre Burnout séo resultados de estudos sobre as emocges e forma de
lidar com esta sindrome. Foram desenvolvidas por profissionais que, pela natureza de seu
trabalho, necessitavam manter contato direto com sua clientela, como trabalhadores da &rea de

servico social, saude e educagé&o.
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A SINDROME DE BURNOUT EM PROFESSORES

A sindrome de Burnout € vista hoje como um enorme problema psicossocial, capaz de
afetar profissionais de diferentes areas, talvez isso ocorra pela estrutura social vigente, que
privilegia as leis do mercado. J& no &mbito educacional, a escola é avaliada a partir de
parametros de produtividade e eficiéncia empresarial. Nesse contexto, 0os professores, como
trabalhadores, passaram a preocupar-se ndo s6 com suas funcdes docentes, mas também com
questdes baseadas no paradigma da civilizacdo industrial, isto €, sua estabilidade e salario
(JACQUES, 1996).

No atual modelo, muitas séo as atribuicdes impostas ao professor, aparte de seu interesse
e, muitas vezes, de sua carga horaria. Além das classes, deve fazer trabalhos administrativos,
planejar, reciclar-se, investigar, orientar alunos e atender aos pais. Também deve organizar
atividades extraescolares, participar de reunifes de coordenacdo, seminarios, conselhos de
classe, efetuar processos de recuperacgdo, preenchimento de relatérios periodicos e individuais

e, muitas vezes, cuidar do patrimdnio material, recreios e locais de refeicdes.

Entretanto, é excluido das decisdes institucionais, das reestruturacdes curriculares, do
repensar da escola, sendo concebido como mero executor de propostas e ideias elaboradas por
outros. Com isso, estabelece-se uma tendéncia ao trabalho individualista, que ndo permite ao
professor confrontar e transformar os aspectos estruturais de seu trabalho. Essa intensificacéo
do fazer docente lhe ocasiona conflitos, pois, ao ter que arcar com essa sobrecarga, vé reduzido
seu tempo disponivel para estudos individuais ou em grupo, participacdo de cursos ou outros
recursos que possam contribuir para a sua qualificacdo, favorecer seu desenvolvimento e sua
realizacdo profissional. “Assumir as novas func¢des que o contexto social exige dos professores
supde dominio de uma ampla série de habilidades pessoais que ndo podem ser reduzidas ao
ambito da acumulacdo do conhecimento” (ESTEVE, 1999, p.38).

No exercicio profissional da atividade docente sdo perceptiveis que se encontram
presentes diversos estressores psicossociais, alguns relacionados a natureza de suas funcoes,
outros relacionados ao contexto institucional e social onde estas sdo exercidas. Esses estressores
muitas das vezes sdo 0s responsaveis por propiciarem a Sindrome de Burnout ou também
chamada da sindrome da desisténcia educacional, gerando no profissional um estado de

exaustdo, impossibilitando a satisfacdo das proprias necessidades.

Maslach, Schaufeli e Leiter (2001) assim definem as trés dimensdes da sindrome:

exaustdo emocional, caracterizada por uma falta ou caréncia de energia, ent@3)ano.¥2m
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sentimento de esgotamento de recursos; despersonalizacdo, que se caracteriza por tratar 0s
clientes, colegas e a organizagdo como objetos; e diminuicdo da realizagdo pessoal no trabalho,
tendéncia do trabalhador a se auto avaliar de forma negativa. As pessoas sentem-se infelizes

consigo proéprias e insatisfeitas com seu desenvolvimento profissional.

Todas estas questdes do adoecimento do educador podem ser a base para a tentativa de
mudar posturas deste professor, mudar atitudes diante da sua carreira, encontrar mais
alternativas para a manutencéo de sua saude fisica e mental. As condi¢cGes em que o professor
tem desenvolvido seu trabalho sdo fatores determinantes da situagdo em que encontramos a
classe: atestados médicos constantes, licencas para tratamento de salde e afastamentos de
funcdo sdo exemplos claros de que esse profissional tem adoecido com mais frequéncia nos

ultimos tempos.

Lembrando que a Sindrome de Burnout ndo deve ser confundida com a tensdo diaria
gue vivemos nos problemas de trabalho, pois o Burnout ndo se refere a um evento ou periodo
especifico em que estejamos pontualmente mais estressados, e sim a um estado de estresse

crénico com consequéncias muito mais severas.

Por isso é valida toda atencdo no ambiente escolar, principalmente atento ao grupo que
faz parte desse meio para que possam auxiliar um ao outro no sentido de manter viva a chama
do prazer pelo trabalho, sem desacreditar nele e na forca que o grupo pode exercer diante de

qualquer obstaculo que possa se apresentar como fator de stress.

DISCUSSAO DE RESULTADOS

Abaixo segue a analise da entrevista semiestruturada realizada com uma professora do
terceiro ano do Ensino Fundamental da rede publica de ensino da cidade de Campina Grande —
PB, a qual foi diagnosticada com a Sindrome de Burnout. Foram feitas quatro (4) perguntas
sobre os respectivos aspectos: quais as consequéncias na vida pessoal e profissional, quais os
sintomas, as possiveis causas da sindrome e o seu tratamento. As questdes foram analisadas a

partir da categorizac¢ao do roteiro da entrevista como se segue:
e Sobre as consequéncias da sindrome na vida pessoal e profissional da docente:

“Eu sentia muita ansiedade, ficava irritada com facilidade, e isso afetava minha
convivéncia em casa com minha familia, ndo conseguia me concentrar como antes,

tinha falta de vontade para fazer minhas tarefas do dia a dia, desarifigd 38 2 peasar
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que estava chegando a hora de ir trabalhar, e um sentimento de depressdo quando

voltava a sala de aula, minha forma de dar aula mudou completamente.”

Maslach, Schaufeli e Leiter (2001) pontuam que, nas vérias definicbes do Burnout,
embora com algumas questdes divergentes, todas encontram no minimo cinco elementos
comuns: existe a predominancia de sintomas relacionados a exaustdo mental e emocional,
fadiga e depressdo; a énfase nos sintomas comportamentais e mentais e ndo nos sintomas
fisicos; os sintomas do Burnout s&o relacionados ao trabalho; os sintomas manifestam-se em
pessoas “normais” que nao sofriam de disturbios psicopatoldgicos antes do surgimento da
sindrome; a diminuicéo da efetividade e desempenho no trabalho ocorre por causa de atitudes

€ comportamentos negativos.

A sindrome tem que ser observada de forma multidimensional, em que os fatores que
ocasiona essa desisténcia educacional podem ser diversos e levam a incapacidade de varias
atividades fisicas e sociais. O professor perde sua motivacao e nao sente mais 0 mesmo amor
por sua profissdo, perde também a vontade de viver socialmente entre grupos de amigos, estar
presente em rodas de conversas, passeios entre outras situacdes. O desanimo é entdo seu

principal aliado.

e A respeito dos sintomas:

“Uma tristeza profunda, um cansago que nio passava mesmo quando eu voltava de
um final de semana, por exemplo. Cheguei a ter medo de entrar na minha sala, tinha
muita raiva dos meus alunos, todos eles para mim eram verdadeiros monstros, também
sentia um desanimo e falta de motivacdo para tudo, mas 0 que mais sentia era estresse,
e que ndo era so no trabalho mas era constante. Nao conseguia dormir direito, muita
enxaqueca, quase todos os dias. Um sentimento de derrota, de ndo ter mais o que

oferecer, tive varios pesadelos com meu local de trabalho.”

Farber (1991) divide as manifestacbes do Burnout em professores em sintomas
individuais e profissionais, destacando, entretanto, que estas questbes sdo de dificeis
generalizacOes e descrigOes universais. Em geral, segundo o autor, os professores sentem-se
emocional e fisicamente exaustos, estdo frequentemente irritados, ansiosos, com raiva ou

tristes. E assim que os docentes se sentem: desanimados e esgotados profissionalmente.

e Sobre as possiveis causas:

“Bem, eu acho que as condi¢des do trabalho colaboram muito para isso, a relacéo
professor/aluno tem se tornado cada vez mais dificil, a jornada de tgapathpse sompu
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muito extensa e a remuneracao ainda é bastante precéria, fora as condi¢des da escola,
falta material para trabalhar, muitas vezes levei do meu bolso e isso colaborou para
meu adoecimento, mas ndo tenho certeza do que possa ser a causa principal dessa
sindrome, acho que a juncéo de varios fatores me levaram a adoecer e abandonar a

profissdo que tanto sonhei e lutei para conseguir.”

O professor assume muitas funcbes, possui papéis muitas vezes contraditorios, isto €, a
instrucdo académica e a disciplina da classe. Também tem que lidar com aspectos sociais e
emocionais de alunos, e ainda conflitos ocasionados pelas expectativas dos pais, estudantes,
administradores e da comunidade. O excesso de tarefas burocraticas tem feito com que
professores se sintam desrespeitados, principalmente quando devem executar tarefas
desnecessarias e nao relacionadas a esséncia de sua profissdo. Sem contar o salario cada vez
mais desanimador. Todos esses fatores contribuem para o desenvolvimento da sindrome, é
necessario um diagnostico correto e um tratamento adequado para que s6 assim o docente sinta-
se capaz de retomar sua profissdo com 0 mesmo animo e 0 mesmo amor que tinha por sua vida

e por sua profissao.
e Sobre o tratamento:

“Bem, o tratamento ndo acabou mesmo eu tendo voltado para a escola, ainda hoje
tomo remédio (ndo quis entrar em detalhes) sou acompanhada por psicéloga e faco
exames de rotina, meu trabalho hoje é cuidar da biblioteca da minha escola, me sinto

melhor, mas ainda ndo me sinto preparada para voltar a sala de aula.”

Para tratar a sindrome de Burnout, além da medicacdo, é aconselhado que o individuo
procure fazer atividades em que se sinta mais a vontade, entre elas a caminhada, acupuntura,
andar de bicicleta, além da psicoterapia que é um ponto fundamental para o tratamento da
Sindrome de Burnout. As sessdes consistem em uma avaliacdo da vida do paciente a fim de
compreender 0s principais agentes estressores e iniciar uma proposta de mudanca
comportamental. Desse modo, com a mudanga de padrées comportamentais inadequados

podera haver a reducdo dos sintomas, fazendo com que o equilibrio se restabeleca.
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CONSIDERACOES FINAIS

Inicialmente, ao abordar a Sindrome de Burnout, julgou-se importante compreender
como os estudos sobre o tema se construiram e qual o conceito comum que se tem sobre o
problema na atualidade, o que justificou a construcdo de um artigo que tratasse de responder a
essa necessidade, assim, consistiu em enaltecer a importancia da histéria de vida ndo apenas da
professora entrevistada, mas também de cada individuo, sugerindo assim a investigacdo dos

antecedentes e das consequéncias que estdo relacionadas ao comportamento analisado.

Na atualidade, as pessoas, em geral, investem uma parcela importante de suas vidas na
preparacdo e dedicacdo ao trabalho. O trabalho, além de possibilitar crescimento,
transformacoes, reconhecimento, independéncia pessoal e profissional, também podera causar
problemas, os quais podem afetar diretamente a salde mental do trabalhador, entre eles o
professor.

O processo de estresse ndo é resultante unicamente de trabalho e de condices externas,
envolve também a interacdo com os valores, as percepgdes e 0s recursos de cada individuo para
lidar com adaptacdes e mudancas. O Burnout € uma sindrome caracterizada pela exaustdo
emocional, despersonalizacdo e baixa realizacéo pessoal e profissional. Sendo desta forma uma
resposta prolongada a estressores emocionais e interpessoais cronicos existentes no contexto do
trabalho. O Burnout, assim como o estresse, ndo aparece repentinamente, mas emerge de uma

sequéncia determinada de fatores desencadeantes.

E possivel auxiliar o professor para que este possa prosseguir concretizando seu projeto
de vida pessoal e profissional com vistas & melhoria da qualidade de vida sua e de todos o0s
envolvidos no sistema educacional. Torna-se de fundamental importancia destacar que a
prevencdo e a erradicacdo de Burnout em professores ndo é tarefa solitaria deste, mas deve
contemplar uma acdo conjunta entre professor, alunos, instituicdo de ensino e sociedade. As
reflexdes e acdes geradas devem visar a busca de alternativas para possiveis modificagdes, ndo
sO na esfera microssocial de seu trabalho e de suas relagdes interpessoais, mas também na ampla
gama de fatores macro-organizacionais que determinam aspectos constituintes da cultura

organizacional e social na qual o sujeito exerce sua atividade profissional.

Assim sendo, notamos 0s danos que essa sindrome traz ndo apenas ao docente, mas
também aos alunos e consequentemente a toda educagéo. O professor desestimulado, que perde
sua identidade profissional e se sente esgotado em suas atividades acaba por ndo mais
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corresponder as suas atribuigdes e expectativas, tornando o espaco educacional, por vezes, num

espaco de frustracdo pessoal e coletiva.

As analises e reflexdes realizadas ao longo deste trabalho, assim como os resultados
apresentados, ndo tém como objetivo a busca de verdades absolutas, e sim enfatizar a
importancia de estuda-lo e buscar alternativas para lidar com esta sindrome que esté se tornando
cada vez mais comum. Por isso, espera-se que traga contribuicfes para a compreensao de que
a Sindrome de Burnout é um problema contextual e que precisa ser entendida para ser prevenida
e tratada. Acredita-se que esta postura possa minimizar o sofrimento dos individuos que
apresentam tais comportamentos e melhore as relages de trabalho, considerando que esse
constitui parte consideravel da vida do ser humano e que pode representar, ao invés de um

ambiente de sofrimento, um lugar de satisfacao e realizacéo.
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