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Resumo: Direito garantido por lei, a acessibilidade na comunicacdo estd vinculada a criagdo de
contetidos pensados em abarcar esse publico, de maneira que facilite o consume de informacao por
pessoas com deficiéncia. No entanto, € possivel perceber que apesar das diversas estratégias existentes
para garantir esse direito, a maior parte dos veiculos de comunicacgéo ndo adotam esses mecanismos. E
isso significa que, cerca de 24% da populacdo ndo possuem um acesso autdnomo a informagdo, ou
seja, as pessoas com deficiéncia, na maioria das vezes, precisam da ajuda de terceiros para receber
informagdes essenciais para um cidadao.
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Introduciao

Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisticas (IBGE), conforme publicado
no Censo 2010, mais de 45 milhdes de brasileiros possuem algum tipo de deficiéncia (visual,
auditiva, motora e mental ou intelectual), o que representa 23,9% da populagdo total
(BRASIL, 2012). De acordo com o documento, a prevaléncia da deficiéncia ¢ a visual,
afetando 18,6% da populacdo brasileira. E a ocorréncia da deficiéncia auditiva ¢ de 5,10%.
Apesar de ser um numero significativo, ¢ perceptivel que a aten¢do dada a assuntos dessa
tematica € insuficiente, nas mais diversas esferas. Na Comunica¢do, ndo ¢ diferente. Verifica-
se que quase todos os produtos jornalisticos — sonoros, audiovisuais, impressos, multimidia e
ambientes virtuais — sdo orientados apenas para o consumo de uma audiéncia ouvinte e
vidente.

A acessibilidade comunicativa constroi a possibilidade para toda e qualquer pessoa de
ter acesso as informagoes, seja de cunho essencial para o cidaddo ou de informacgdes triviais
para o cotidiano, conforme garante o artigo 9° da Convengdo Sobre os Direitos das Pessoas
com Deficiéncia (BRASIL, 2009), que destaca a necessidade do Pais: “Promover o acesso de
pessoas com deficiéncia a novos sistemas e tecnologias da informacdo e comunicagdo,
inclusive a Internet”.

A comunicacdo acessivel permite, além da utilizacdo de legendas em seus videos, que

uma pessoa surda possa fazer uso tecnologias que traduzem o conteido para a Lingua
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Brasileira de Sinais (Libras), levando em consideragdo que parte das pessoas com deficiéncia

auditiva ndo sdo alfabetizadas, portanto ndo consegue ler textos de legendas.

Além disso, possibilita ao deficiente visual a utilizacdo de mecanismos que gerem a
leitura do texto e o recurso de audiodescricido em produtos audiovisuais. Ao deficiente
intelectual ¢ importante pensar numa linguagem e apresentagdo simples do conteudo, para
facilitar sua compreensdo. Deste modo, cria-se uma aproximacgao entre emissor e receptor,
garantindo melhores resultados no processo de inclusao.

Ao analisarmos, por exemplo, o jornalismo impresso desde sua criagdo observa-se que
os deficientes visuais sempre necessitaram da leitura de terceiros, para terem acesso a
informagdo. Na TV, os surdos dependeram permanentemente das pessoas ouvintes ou
oralizadas para explicarem as noticias dos telejornais. Além de que no radiojornalismo o
cendrio ndo ¢ diferente. E, apesar do webjornalismo ser a modalidade mais recente do
jornalismo, continuou-se sem pensar nesse publico como consumidores da informagao.

Os deficientes permanecem com poucas opgoes de acesso as informagdes noticiosas e
as tecnologias assistivas disponiveis ndo sdo empregadas aproveitando todo o potencial do
ciberespaco. Desta forma, as estratégias midiaticas negligenciaram a ideia de se dedicarem a
producdo de conteudos inclusivos.

Deste modo, objetivou-se fazer uma analise sobre como os recursos de acessibilidade
sdo empregados nos veiculos de comunicacdo do pais e quais estratégias poderiam ser

implantadas para garantir o consumo de informag@o autonoma para este publico.

Metodologia

A fim de compreender todo o contexto referente as necessidades das pessoas com
deficiéncia e os recursos de acessibilidade existentes, foi preciso tragar etapas metodoldgicas
que pudessem dar conta dos resultados pretendidos. O processo metodologico ¢ sempre
primordial para que uma pesquisa possa alcangar os objetivos tragados. Sendo assim, o
primeiro passo para a construgdo teoérica foi produzir uma pesquisa bibliografica, com o
intuito de compreender o que ja havia sido estudado sobre o tema da pesquisa abordada. Gil

13

(2008, p.50) define que a pesquisa bibliografica “¢ desenvolvida a partir de material ja
elaborado, constituido principalmente de livros e artigos cientificos”. Deste modo, foi
realizado um levantamento de referencias que tratassem de tematicas referentes a
acessibilidade comunicativa. Além da pesquisa bibliografica, recorreu-se a documental.
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A pesquisa documental recorre a fontes mais diversificadas e dispersas, sem
tratamento analitico, tais como: tabelas estatisticas, jornais, revistas,
relatorios, documentos oficiais, cartas, filmes, fotografias, pinturas,
tapecarias, relatorios de empresas, videos de programas de televisdo, etc.
(FONSECA, 2002, p. 32)

Em relagdo a abordagem aplicada neste trabalho, foi a qualitativa, trazendo a

compreensao do processo e a interpretacdo dos fendmenos.

Resultados

Segundo a Lei n° 13.146/2015, que prevé a garantia dos direitos das pessoas com

deficiéncia, conforme se destaca a seguir:

E instituida a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto
da Pessoa com Deficiéncia), destinada a assegurar e promover, em condigdes
de igualdade, o exercicio dos direitos e das liberdades fundamentais por
pessoa com deficiéncia, visando a inclusdo social e cidadania. (BRASIL,
2015)

Entretanto, ndo ¢ assim que acontece, ao analisarmos as experiéncias de midia para
pessoas com deficiéncia no Brasil, percebemos que as estratégias sdo limitadas. Um exemplo
disso, sdo as tentativas voltadas para pessoas cegas. Segundo Zamboni e Heitzmann (2005, p.
5), “uma delas foi um projeto de jornal em Braille nascido em 1987, na PUC de Campinas
(SP), mas por dificuldades financeiras o jornal ‘Conhecer’, ndo passou da quinta edi¢ao”.

Segundo Silva (2009), na década de 1990, os jornais “Didrio do Nordeste” e “O
Povo”, no Ceard, experimentaram a oportunidade de oferecer edi¢des em braille. J4 no final
dessa década, o “Didrio do Nordeste” saiu novamente na frente e passou a disponibilizar uma
versao digital, em CD, adaptada para que os leitores com deficiéncia visual usassem o
programa computacional com sintetiza¢do de voz, o “Dosvox”.

Nos anos 2000, surge o “Diario do Povo Braille”, em Campinas, publicado pela Rede
Ananhanguera de Comunicacdo (RAC). O jornal de periodicidade mensal, hoje extinto,
chegou a circular com 500 exemplares espalhados pelo Brasil, Portugal e Espanha.

Em 2003, o “Jornal do Commércio”, em Pernambuco, langou uma versdo simplificada
do jornal impresso para o web, que faz a leitura do conteudo por meio de programas de sintese
de voz instalados no computador. O conteido ainda estd disponivel!, porém esta

desatualizado.
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Em 2008, o “Jornal da Paraiba™ langou uma versdo digital para deficientes visuais €

pessoas que ndo sabem ler. A tela sintetizada emitia sons de acordo com a movimentagao do
cursor do mouse. Apesar da inovacdo ter sido bem recebida pelo Instituto dos Cegos de
Campina Grande, o projeto foi extinto em abril de 2016 quando a versdo impressa do jornal
deixou de circular.

A TV INES® também ¢é outro exemplo, a primeira webTV em Lingua Brasileira de
Sinais (Libras), com legendas e locugdo. O produto se trata de uma parceria do Instituto
Nacional de Educacdo de Surdos (INES) e da Associagdo de Comunicacdo Educativa
Roquette Pinto (ACERP). O contetdo vai desde filmes e desenhos animados até noticias e
programas de esporte, entre eles, “Super A¢do”, “Cinemao”, “Café com Pimenta”, “Brasil
Eleitor”, do TSE; “Interesse Publico”, do Ministério Publico Federal. Todos esses programas
sdo feitos de maneira que pessoas surdas possam ter acesso acerca de acontecimentos da
atualidade, além de receber conteudos culturais.

Historicamente, o processo de reconhecimento dos direitos das pessoas com
deficiéncia é lento e dificultoso, contudo, ndo deixa de ser necessario debater o assunto em
busca de solugdes. No campo da Comunicacdo, mais especificamente no Jornalismo — no
sentido do “fazer jornalistico” — o tema tem sido negligenciado, embora iniciativas isoladas ja
apontem caminhos e diretrizes para mudar esta realidade, tais como a criagdo de leis, que —
embora estejam restritas a certos tipos de comunicacdo — podem forcar a cobranca da
implementagdo da acessibilidade.

O recurso do closed caption (CC) ou legenda oculta, sistema de transmissdo de
legendas para a programacao de TV, chegou no Brasil também no inicio dos anos 2000, sendo
regulamentada em 2006, com a exigéncia minima de duas horas diarias de transcri¢do da
programacdo. Depois, passou para oito horas. Hoje, quase toda a grade nacional, da maioria
das emissoras abertas, disponibilizam CC, at¢ mesmo em programas “ao vivo”, para que 0s
surdos ou as pessoas com perda auditiva possam acompanhar os mais variados géneros
televisivos. Mesmo representando um significativo avango, a ferramenta apresenta problemas
semanticos e estruturais.

Com a chegada do sinal digital, novas regras para a TV aberta foram estabelecidas
pelo Ministério das Comunicagdes, a fim de implantar gradualmente o recurso da

audiodescricdo — narragdo descritiva objetiva das imagens no mesmo instante em que estao

2 Disponivel em: <https://goo.gl/L6Qh8R>. Acesso em 13 jul 2018.
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aparecendo na televisdo, manifestando-se no hiato entre as falas e nas pausas entre as

informacoes.

Da mesma forma que aconteceu com a inser¢ao do closed caption, a audiodescri¢ao
passou a ser obrigatdria por duas horas semanais, em 2011, com o intuito de oferecer
igualdade de condigdes aos que possuem algum tipo de limitagdo. A obrigatoriedade se
mostra infima, quando comparada a quantidade de horas de programag¢do que ¢ exibida na
totalidade. Vale ressaltar que esta obrigatoriedade estd presente nos programas gravados, o
que ndo ¢ o caso dos telejornais, por exemplo, em virtude, inclusive do proprio imediatismo
do género e da imprevisibilidade dos roteiros de programas ao vivo.

Em 2015, o Forum do Sistema Brasileiro de TV Digital (Forum SBTVD) aprovou a
proposta de normas brasileiras para a transmissdo de informagdes na Lingua Brasileira de
Sinais (Libras), nos programas veiculados pelas emissoras de televisdo. Segundo a NBR
15290, regulamentada pela Associagdo Brasileira de Normas Técnicas, um espago delimitado
no video deve ser destinado a exibi¢do de um intérprete, que possa fazer a traducao
simultaneamente ao conteudo da imagem “principal”. Ou seja, ao invés de transcrever o
conteudo falado, as informacdes devem ser interpretadas em Libras. Observa-se que esta regra
ndo ¢ cumprida com rigor e ha outra questdo preocupante: o tamanho da janela de libras,
geralmente, ocupa um espago desproporcional ao conteudo original, causando dificuldade na
compreensdo, uma vez que ¢ necessaria a visualizagdo dos gestos das maos e da expressao
facial para a total interpretacdo do que esta sendo passado pelo intérprete.

Todas essas experiéncias, bastante incipientes ainda, geram uma reflexdo sobre a
urgente necessidade de se criar estratégias melhores de inclusdo, que também possam
subsidiar, de forma mais autonoma ¢ democratica, o acesso dos deficientes as informagoes,
sobretudo jornalisticas, a fim de que — de forma igualitaria se respeitem as diferencas, no qual
todos os individuos possam ter conhecimento de tudo que acontece no Brasil € no Mundo, em
tempo real. Tendo em vista que a internet e sua inser¢do com as tecnologias podem auxiliar
nesse processo, compreende-se que o jornalismo que se manifesta na web seja o meio capaz
de propiciar mudancgas a essa realidade com mais fluidez, embora estas mudangas ainda nao

estejam presentes de forma efetiva.

Discussoes

A comunicagdo publica ¢ essencial na vida do individuo, por que existe uma

necessidade de que as informagdes relacionadas as iniciativas dos oOrgad$3pabhiedg2éu
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produzidas por eles sejam acessadas por todos, visto que sdo de interesse coletivo — podendo
estar associada a saude, a garantia de transporte ou educagdo, etc.

Sob esse pressuposto, o Decreto-Lei n® 5.296/2004 determina a obrigatoriedade de os
portais da administragdo publica apresentarem recursos que possibilitem o acesso de qualquer
cidaddo a tais informacdes e, por isto, se entende que os portais governamentais deveriam ser
os primeiros a oferecer acessibilidade, uma vez que: 1) sdo do proprio Estado; 2) fornecem o
tipo de comunica¢do que ¢ essencial para o individuo que integra esse mesmo Estado.
Entretanto, em 2011, o Comité Gestor de Internet relatou que apenas 4,5% dos sites de

servigos publicos no Brasil tinham recursos assistivos®*.

Cada vez mais, 6rgdos dos governos federal, estaduais e municipais tém
utilizado a web para prover diversos tipos de servigos para os cidaddos
(Rezende, 2007) [...]. As possibilidades que a internet oferece para que esses
servigos estejam ao alcance das pessoas sdo do interesse de todos.
Entretanto, para garantir que qualquer individuo realmente possa ter acesso a
essas informagdes e servigos, € necessario levar em conta diversas questdes,
como a disponibilidade de infraestrutura de comunicagdo e os meios
tecnoldgicos utilizados para a disponibilizagdo dos conteudos. (MELO;
SILVEIRA, 2013, p. 282)

A Lei 13.146/2015, que tem como objetivo assegurar e promover, em condi¢des de
igualdade, o exercicio dos direitos e das liberdades fundamentais por pessoas com deficiéncia,
em seu capitulo II, diz que “¢ obrigatoria a acessibilidade nos sitios da internet mantidos por
empresas com sede ou representacdo comercial no pais ou por 6rgdos do governo”. Isso
significa que esses sites tém o dever de disponibilizarem ferramentas que garantam a
acessibilidade ou que sejam compativeis com ferramentas ja existentes.

Logo, veiculos de imprensa que oferecem recursos de assistivos poderiam atuar como
uma “ponte” importante na busca pela democratizacdo da informacgdo. Todavia, as
dificuldades sdo encontradas dentro dos proprios meios de comunicagdo do governo
brasileiro, que sdo exigidos por lei, ou seja, onde a acessibilidade comunicativa deveria ser

regra, para oferecer contetido inclusivo a quem necessita, a lei ndo ¢ aplicada. O fato ¢ que,

como bem nos lembra Alsina (2009):

Todas as manhas, as pessoas que querem saber o que esta acontecendo no
mundo leem o jornal, escutam a radio, veem a televisdo, ou navegam pela
internet, consumindo uma producdo especial: as noticias. Nesse sentido, os
proprios meios de comunicagdo s30 OS que se apresentam como
transmissores da realidade social. (ALSINA, 2009, p. 09)
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Essa ¢ uma condicdo essencial para a maioria das pessoas. E, no caso dos sites de

noticias seria possivel adaptar suas paginas para esse publico por meio de recursos simples,

que podem ser acrescentados através da utilizagdo de softwares® de tecnologia assistiva ja
existentes no mercado, para auxiliar e facilitar a experiéncia do usuario na plataforma.

Conforme explica Bonito (2016),

Dentre os formatos acessiveis existentes a "Acessibilidade Comunicativa"
para web pode contemplar estes: a audiodescricdo, o closed caption, a
legenda em contraste, a janela de tradugdo em Libras, a
personalizagdo/customizagdo de tamanho de letra e contraste de cores na
tela. Estes formatos, alguns ja existentes e disponiveis para outras midias,
podem ser disponibilizados tecnologicamente em ambientes da web, sem
requerer nenhuma grande inovagdo tecnologica, bastando-se apenas
adequacdo e disponibilizacdo de recursos ja existentes. (BONITO, 2016, p.
191)

No que diz respeito a audiodescri¢do, se trata da conversdo das imagens em palavras,
por meio de uma narragdo objetiva dos detalhes da cena para que informagdes-chave também
possam ser acessadas por pessoas com deficiéncia visual. O recurso, que existe ha pouco mais
de trinta anos, tem a finalidade de tornar os mais variados tipos de materiais audiovisuais

acessiveis a pessoas ndo-videntes.

A audiodescri¢do ¢ um recurso de acessibilidade que amplia o entendimento
das pessoas com deficiéncia visual em eventos culturais, gravados ou ao
vivo, como: pecas de teatro, programas de TV, exposi¢cdes, mostras,
musicais, operas, desfiles e espetaculos de danga; eventos turisticos,
esportivos, pedagdgicos e cientificos tais como aulas, seminarios,
congressos, palestras, feiras e outros, por meio de informagio sonora. E uma
atividade de mediacdo linguistica, uma modalidade de tradugdo
intersemiotica, que transforma o visual em verbal, abrindo possibilidades
maiores de acesso a cultura e a informagdo, contribuindo para a inclusdo
cultural, social e escolar. Além das pessoas com deficiéncia visual, a
audiodescri¢do amplia também o entendimento de pessoas com deficiéncia
intelectual, idosos e disléxicos. (MOTTA; ROMEU FILHO, 2010, p. 11)

J& o recurso conhecido como Legenda Oculta ou Closed Caption (CC) trata-se de um
sistema utilizado pelas emissoras de televisdo, que tem por objetivo transcrever — de forma

automatica ou por meio do trabalho dos estenotipistas — o conteudo televisivo, apresentando-

os como legendas, possibilitando que pessoas surdas possam acompanhar a programacao.

Closed Caption ou legenda oculta é um sistema de transmissao de legendas
via sinal de televisdo. Essas legendas podem ser reproduzidas por um
televisor que possua funcdo para tal, e tem como objetivo permitir que os

5 S0 os elementos logicos necessarios a realizagdo de tarefas, por exemplo, o sistema operaci()(gaéfﬁzz 3222

programas aplicativos. . .
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deficientes auditivos possam acompanhar os programas transmitidos. As
legendas ficam ocultas até que o usuario do aparelho acione a fungdo na
televisdo através de um menu ou de uma tecla especifica. A legenda oculta
descreve além das falas dos atores ou apresentadores qualquer outro som
presente na cena: palmas, passos, trovoes, musica, risos etc. (AMARAL;
SOUZA, 2007, p. 359).

Enquanto a janela de traducdo em Libras ¢ essencial para facilitar a compreensdo de
pessoas surdas ndo-oralizadas. Debevce et al. (2010) explica que 80% dos surdos de todo o
mundo t€m baixa escolaridade e problemas com alfabetizag@o. Isso porque a comunicagdo ¢
feita de forma extremamente visual para a maior parte das pessoas surdas, e, por conta disso,
dependem exclusivamente da lingua de sinais para se comunicar e obter acesso a informacao.

A personalizagdo/customizagdo sobre a qual Bonito (2016, p. 191) se refere, trata do
redimensionamento do texto (ampliar ou reduzir fontes) e da mudanga de contrastes, seja uma
em todas as fontes e no plano de fundo de site ou na legenda de um video, esses recursos
facilitam a leitura e navegacao de pessoas com deficiéncia visual nas paginas da internet. Vale
lembrar que as deficiéncias visuais incluem, além de cegueira, a baixa visdo. As ferramentas
de fontes e icones grandes e o ajuste de contraste sdo recursos Uteis para pessoas com baixa
visdo.

Como pode ser observado, as alteragdes de acessibilidade sdo possiveis de serem
realizadas nos portais sem causar grandes impactos em suas estruturas. Deste modo, podemos

afirmar que ¢ possivel tornar o jornalismo mais acessivel.

Conclusoes

A acessibilidade, em todos os seus ambitos, tem como fator primordial auxiliar no
desenvolvimento de uma sociedade mais igualitaria. Possibilitar uma experiéncia, no minimo,
proxima a de uma pessoa considerada “sem-deficiéncia” na hora de acessar uma pagina da
internet, ja ¢ um grande avancgo, se comparado a realidade atual.

Diante do que foi exposto, ¢ determinante a urgéncia em pesquisas que reflitam e
proponham modificagdes nesse panorama de incipiéncia das experiéncias em conteudo
acessivel para web, como também em outras plataformas midiaticas. A observacdo de que
existem maneiras simples para a conversdo destes meios dd a entender que a inclusdo dos
deficientes ainda ¢ uma realidade distante, tanto no que diz respeito a difusdo noticiosa
comercial como no ambito da producdo laboratorial, nas universidades, que deveria ja ser um

campo experimental interessante, formando profissionais inclusivos.
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E bem claro que as politicas de inclusdo & educacgdo superior podem contribuir muito
com solugdes, visto que a inser¢ao dos deficientes no ensino ajuda a repensar estruturas tidas
como solidas; forcam um ponto de virada nesse universo. Os conteidos podem, inclusive, ser
entendidos e reforgados a partir da filosofia da comunidade surda “nada sobre nos, sem nos”.

Ao oferecer um sistema de acessibilidade ao usuario, articula-se, em paralelo, a
distribuicdo de informacao respeitando as desigualdades e, de maneira velada, abre-se espaco
para que os deficientes também se sintam aptos a interagir com texto, aprofundando o
conhecimento e guiando o préprio percurso de leitura. Dé-se a oportunidade de interagir com
a redagdo ou jornalistas, emitindo criticas, sugestdes ou opinides, utilizando-se, inclusive, das

secdes de jornalismo colaborativo e, por fim, interagindo com outros leitores.
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