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Resumo: Nosso trabalho tem como objetivo analisar os caminhos tragados pelo setor social da
Organizagdo Papel Marché para insercdo de criancas e adolescentes na escola. A pesquisa partiu de
uma perspectiva analitico-critica da realidade social, realizada através do levantamento bibliogréfico e
da pesquisa de campo e documental, tendo como instrumentos de coleta de dados a observagdo e a
entrevista semiestruturada. A partir dos dados coletados, discutimos as motivac@es que levam criangas
e adolescentes a evadirem da escola, no caso especifico da supracitada organizacéo a exclusédo escolar
a pessoas com deficiéncia e transtornos, discutimos, ainda, o arcabougo técnico-instrumental que os
assistentes sociais do Papel Marché utilizam para responder a essa demanda, tendo destaque o
atendimento socio individualizado e o encaminhamento interinstitucional, assim como analisamos o
Busca Ativa Escolar, plataforma parceira para esta problematica.

Palavras-chave: Evaséo escolar; Servigo Social; Organizacdo Papel Marché; Busca Ativa Escolar.

INTRODUCAO

A evasdo escolar ocorre na instituicdo de ensino quando o(a) aluno(a) deixa de
frequentar as aulas, caracterizando o abandono escolar durante o ano letivo. E um problema
nacional que surge como uma demanda das classes menos abastadas, presente nas realidades
mais pauperizadas, e causando um ciclo vicioso dificil de sair para as geracdes seguintes de
gquem a sofre, uma vez que quem evade a escola, o faz por diversos motivos, dentre eles: a
exclusdo escolar, a necessidade de questdes objetivas de reproducdo que levam a crianga e 0
adolescente a necessitar contribuir com a renda da familia, a falta de estimulo familiar para a
permanéncia da crianca e adolescente na escola, auséncia de escolas proximas a sua casa e/ou
a falta de adultos para 0 acompanharem no percurso, entre outros.

A existéncia da evasdo escolar pode causar problemas de desenvolvimento da
capacidade critica do individuo em conseguir realizar uma andlise da realidade a sua volta,
para além de problemas de baixo auto-estima, o que corrobora para que este se mantenha
refém da légica do capital de subserviéncia.

Esta demanda chega ao setor de servico social da Organizacéo Papel Marché por meio
de encaminhamentos de outras instituicdes, pela
procura espontanea da familia, entre outras formas, e
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este por sua vez trabalha em parceria com a plataforma Busca Ativa Escolar, que se trata d
uma iniciativa do UNICEF (Fundo das NagOes Unidas para a Inféncia), implantada no
municipio de Campina Grande (PB) quando este recebeu o selo de cidade amiga da crianca
em setembro de 2016, que visa alocar todas as criancas e adolescentes na escola.

Diante disso, o trabalho apresenta uma pesquisa que analisa os caminhos tragados pelo
setor de servico social da Organizacdo Papel Marché para inser¢do de criangas e adolescentes
na escola, uma inquietude que surgiu a partir da observacdo durante o estagio obrigatério em
servico social realizado na instituicdo, visando explanar de onde vem essa demanda levando
em conta o perfil dos usuarios da instituicdo, os instrumentais técnico-operativos utilizados
pelo servico social para responder a tal demanda, e uma anélise da parceria do setor de servico

social da Organizacdo Papel Marché com a Plataforma Busca Ativa Escolar.

EVASAO ESCOLAR X PROGRAMAS NACIONAIS DE INCENTIVO A INSERCAO
DE CRIANCAS E ADOLESCENTES NA ESCOLA

Dentro de um pais de dimensdo continental como o Brasil, a desisténcia e/ou nédo
insercdo de criancas e adolescentes na escola é alarmante. Segundo o censo escolar realizado
pelo Instituto Nacional de Ensino e Pesquisa (INEP) no Brasil, ano de 2016, o nimero é de
2,8 milhdes de criancas e adolescentes fora da escola, sendo a faixa etaria de 15 a 17 anos a
maior em situacdo de evasdo e a de 4 a 5 anos a segunda maior, sendo apontadas diferentes
questdes para a existéncia de tal evasdo (NOVA ESCOLA, 2017).

A evasdo escolar é vista como uma importante expressao da questdo social,
pois a interrupcdo do aluno na sua trajetéria escolar gera uma série de
prejuizos tanto para sociedade civil como para si mesmo, pois se tornard um
trabalhador sem qualificacdo, mal remunerado e sempre a mercé do
desemprego. (MENEZES, 2014, p. 29)

Entretanto, ainda assim, alguns tedricos direcionam a culpa dessa situagdo ao proprio
estudante, e ao seio familiar ao qual este pertence, tirando, assim, do Estado a

responsabilidade da problematica a Constituicdo Federal de 1988, a qual assegura que:

A educacdo, direito de todos e dever do Estado e da familia, serd promovida
e incentivada com a colaboracdo da sociedade, visando ao pleno
desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua
qualificacdo para o trabalho (BRASIL, 1988, Art.205, p 123).
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Sendo assim, a educacdo precisa formar o individuo para o0 mundo do trabalho, mas
ndo apenas isso. Precisa contribuir para a formagdo deste enquanto cidaddo garantindo-lhe
uma condicdo de vida que permita analisar a realidade a sua volta criticamente, usufruindo,
assim, de sua condicdo de pessoa plenamente desenvolvida. E neste quesito, guiados por uma

andlise critica, Forgiarini e Silva (2007) contribuem afirmando que

a garantia de um padrdo de qualidade em educacdo vai além da oferta de
vagas, pois envolve a permanéncia e o sucesso dos que nela ingressam. Este
sucesso numa perspectiva de educacao histérico-critica, fundamentada numa
concepcdo Materialista Historica Dialética, perpassa pela garantia de uma
educacédo que propicie a aquisicdo de conhecimento cientifico historicamente
acumulado de forma critica. Além disso, é importante que possibilite, ainda,
a formagdo da cultura democréatica e potencialize agBes rumo a
transformacdo desta sociedade que é extremamente injusta e opressora,
numa perspectiva de que o aluno se perceba enquanto parte desta sociedade
que é contraditdria; que se reconheca como homem sujeito. (FORGIARINI
E SILVA, 2007, p. 12)

Ou seja, a propria lacuna deixada pelo Estado, enquanto 6rgao devedor da viabilizacéo
do acesso a uma educagdo que assegure ao cidaddo uma possibilidade do seu
desenvolvimento pleno contribui para as causas da evasdo escolar, uma vez que este individuo
ndo tem a socializacdo de seus direitos e, a partir disso, ndo os reivindica.

o fendmeno da evasdo e repeténcia longe esta de ser fruto de caracteristicas
individuais dos alunos e suas familias. Ao contrario, refletem a forma como
a escola recebe e exerce acdo sobre os membros destes diferentes segmentos
da sociedade. (FUKUI, 1983 apud QUEIROZ, s/ano, p. 5).

O(a) aluno(a) pode evadir o ambiente escolar a partir de varios fatores, como a
necessidade em contribuir na renda domiciliar, a falta de estimulo da familia para que este
continue estudando, a falta de escolas proximas de sua residéncia, a falta de transporte, e/ou
adulto para levar a crianga e/ou adolescente até a escola, questdes de doenca/deficiéncia do(a)
aluno(a), entre outras.

Nos debrugaremos, a seguir, especificamente, sobre o Programa Busca Ativa Escolar,
uma vez que ele é uma das estratégias que vem sendo desenvolvida para ajudar 0s municipios

a combater a exclusdo escolar que leva a evasao.

Busca Ativa Escolar

O Busca Ativa Escolar ¢ uma iniciativa do UNICEF para garantir que cada crianca e

adolescente esteja na escola. Desenvolvida por meio
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conscientizar diferentes atores responsaveis pela inclusao escolar, e também a sociedade e
geral, sobre o problema da exclusdo escolar e sugerir planos praticos para chegar a uma
solucéo.

Os primeiros projetos de busca ativa implementados no Brasil na area de educacéo
teve como foco a inclusdo de criangas e adolescentes com deficiéncia na rede regular de
ensino, que eram invisibilizadas nas estatisticas nacionais.

O objetivo, agora, é utilizar a busca ativa para identificar e trazer para a escola toda e
qualquer crianca ou adolescente em situacdo de exclusao escolar. Para isso, se faz importante
a realizacdo de parcerias entre os diversos 6rgaos publicos que se relacionam com o tema em
maior e menor grau, como os de educacdo, assisténcia social, salde e protecdo a infancia.

Diante da existéncia de tal servico, o setor de servigco social da Organizacdo Papel
Marché tem como uma de suas parcerias na insercao de criangas/adolescentes no ambiente
escolar a plataforma Busca Ativa Escolar, quando a demanda de crianga/adolescente fora da
escola chega a instituic&o.

APRESENTACAO DA PESQUISA

No ano de 2016, segundo o banco de dados que quantifica os encaminhamentos
realizados a outras instituicdes pelo setor do servico social da Organizacdo Papel Marché,
tivemos um ndmero de 15 encaminhamentos realizados para a area da educacdo, sendo estes
em sua totalidade sobre criancas ou adolescentes fora da escola, tendo a distribuicdo de 8 para
a plataforma Busca Ativa Escolar, 5 para a Secretaria Municipal de Educacdo, 1 para uma
creche e 1 para uma escola.

No ano de 2017, constam 9 encaminhamentos, sendo 5 para a Busca Ativa Escolar, 3
para escolas e 1 sem informacgdes de para onde foi direcionado. Neste ano de 2018 os
encaminhamentos junto a demanda de criangas fora da escola, dizem respeito também a
solicitacOes de cuidador para criangas e adolescentes que necessitam destes.

Os sujeitos da pesquisa foram as trés profissionais do servico social inseridas na
instituicdo. Para a coleta dos dados utilizou-se como instrumento a entrevista semi-
estruturada, com nove questdes norteadoras. Para analisar as informagdes coletadas utilizamos
a analise de contelido, na perspectiva de melhor compreender as respostas e as questdes nelas
implicitas e explicitas, favorecendo uma melhor analise de conteudo que, segundo Trivifios
(1987), é utilizada para o estudo das motivacdes,
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Essa pesquisa é fruto do projeto de pesquisa "Os caminhos tracados pelo setor socia
do Desenvolver Centro para inser¢do de criancas e adolescentes fora da escola no ambiente
escolar" (ARAUJO, 2017) que foi submetido e aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa
da Universidade Estadual da Paraiba CEP: 58.109-753.

Caracterizagéo da Organizagéo Papel Marché

A Organizacdo Papel Marché, mantém um centro de atendimento especializado a
pessoa com deficiéncia, desenvolvimento global e transtornos escolares esta localizado na
Rua Geovani Gioia, n° 172, no Bairro Cruzeiro — Campina Grande — Paraiba. A Institui¢do foi
constituida em 14 de setembro de 2003. Em 09 de marco de 2009 teve sua reforma estatutaria
e foi considerado o primeiro Centro de Atendimento Educacional Especializado do Estado da
Paraiba. E uma Organizagdo da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP), sem fins
lucrativos, cadastrado nos Conselhos Municipais e Estaduais de Assisténcia Social e
Conselhos Municipais e Estaduais de Assisténcia Social e Conselho Municipal da Defesa dos
Direitos da Crianca e do Adolescente. Possui estatuto proprio, normas internas e regras para
seu funcionamento.

Desde a sua fundacdo oferece atendimentos gratuitos, ou pagos em convénio com 0
SUS, sua manutencéo, de fato, vem de recursos financeiros institucionais de érgdos como: a
Secretaria Municipal de Saldde, e do FUNCEP-PB (Fundo de Combate e Erradicacdo da

Pobreza do Pobreza do Estado da Paraiba).

A equipe multidisciplinar € formada por: assistente social, neurologista, psiquiatra,
psicologo, fonoaudidlogo, psicopedagoga, acupunturista, pediatra, pedagogo, enfermeiro e
técnicos de enfermagem. Sendo estes, em sua maioria, cedidos pelo Governo do Estado e pelo
municipio. Atende a criancas e adolescentes de zero a dezoito anos com queixas de
transtornos educacionais do desenvolvimento global, de Campina Grande (PB) e de cidades
circunvizinhas, 0s quais em sua maioria se encontram em situagdo de vulnerabilidade social.
O ingresso destes na instituicdo se da a partir de encaminhamentos feitos pela Rede Municipal
e Estadual de Ensino, Conselhos Tutelares (norte, sul, leste o oeste), Ministério Publico,
Centro de Referéncia em Assisténcia Social (CRAS), Centro de Referéncia Especializado em
Assisténcia Social (CREAS), Programa RUANDA de Campina Grande (PB), Conselho
Municipal de Saude, Conselho Estadual de Educacdo, Programa Saude da Familia (PSF), e

também por procura espontanea.
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Anélise dos dados da pesquisa

As trés assistentes sociais da instituicdo possuem formacdo relativamente recente,
sendo as mais antigas do ano de 2006, se dando assim, a formacg&o destas apds 0 processo de
iniciacdo de ruptura com o conservadorismo na profissdo e ap0s a aprovacao das Diretrizes
Gerais para o Curso de Servi¢o Social em 1996.

Todas as profissionais entrevistadas concordam que a demanda das criancas fora do
ambiente escolar € recorrente. A maioria das profissionais relatou que no passado ja foi mais
alta, e uma cita, inclusive, que supde que a divulgacdo dos direitos da crianca e do adolescente

se mostra como agente de combate da exclusdo escolar. Vejamos a fala de uma delas:

E recorrente. Existia mais... como tinham mais criangas e adolescentes a
demanda era maior, mas como tem menos usuarios nos atendimentos...
Como se tornou mais evidente o direito da crianga a escola, como o caso da
crianga autista no inicio do ano [caso de repercussdo local], dai, as escolas
ficam mais atentas a violagdo, porque antes quando a vaga era negada a mée
ia pra casa chorar, mas agora tudo é publicizado. (ENTREVISTADA 1)

Isto deixa claro que uma vez que as pessoas tém hoje mais acesso a informacdo, a
possibilidade de reivindicar seus direitos aumenta, o que leva as escolas a ndo negarem vagas
a criangas com deficiéncia na mesma frequéncia com que acontecia antes, por saber que a
repercussdo da lesdo ao direito podera lhe acarretar uma série de problemas seja judiciais, seja
com relacdo a reputacdo da escola, se assim podemos dizer.

Com relacdo a questdo sobre como a demanda das criancas fora da escola chega a
instituicdo, as respostas foram heterogéneas, o que nos mostra que a demanda chega de
variadas formas, ou seja a partir das proprias familias, a partir dos demais profissionais da
instituicdo e a partir de varios contextos, a exemplo de no ato da matricula escolar ser negada,
na negacao, por parte da escola, da permanéncia do(a) aluno(a) na mesma quando este(a) tem
comportamento agressivo, quando ha negligéncia familiar, pelo desconhecimento de pais que
acham que a Organizacdo Papel Marché funciona como uma escola, e que pelo fato do
usuario estar inserido naquele espaco ndo necessita mais de ir a escola. Confuséo esta causada
pelo fato de na sua fundagéo, o referido centro ter funcionado como uma escola direcionada a

criancas e adolescentes com deficiéncia.
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Diante de tais situacOes, notamos que, entre as motivacdes da evasédo escolar relatada8

pelos familiares/ou responsadveis as assistentes sociais, nenhuma consta estar ligada a
exploracdo do trabalho infantil, recorrente em outras pesquisas.

Sobre a quebra de direitos de criancgas e adolescentes no ato da matricula ou na sua nao
permanéncia na escola, consideramos pertinente lembrar que tais situagdes descumprem o

Artigo 4° do ECA, que garante que:

E dever da familia, da comunidade, da sociedade em geral e do poder
publico assegurar, com absoluta prioridade, a efetivacdo dos direitos
referentes a vida, a salde, a alimentacdo, a educacao, ao esporte, ao lazer, a
profissionalizagdo, a cultura, & dignidade, ao respeito, a liberdade e a
convivéncia familiar e comunitéria. (BRASIL, 2017, p. 25)

E ainda o artigo 53 do mesmo estatuto que corrobora:

Art. 53. A crianga e o0 adolescente tém direito & educacéo, visando ao pleno
desenvolvimento de sua pessoa, preparo para 0 exercicio da cidadania e
qualificacéo para o trabalho, assegurando-se-lhes:

I - igualdade de condigGes para 0 acesso e permanéncia na escola;
I - direito de ser respeitado por seus educadores;

I11 - direito de contestar critérios avaliativos, podendo recorrer as instancias
escolares superiores;

IV - direito de organizacéo e participacdo em entidades estudantis;

V - acesso a escola publica e gratuita proxima de sua residéncia. (BRASIL,
2017, p. 56)

Os dados revelaram, ainda, que os procedimentos gerados para o atendimento de tais
demandas também sdo variados, todos os profissionais utilizam o instrumental do
encaminhamento. Porém, as instituicGes a quem esses encaminhamentos sdo direcionados
divergem. Em maior parte, as profissionais entrevistadas realizam o encaminhamento
diretamente para alguma escola do interesse da familia, e no caso da escola selecionada ndo
matricular a crianga é que outros 6rgaos sdo acionados, sendo estes: a plataforma Busca Ativa
Escolar, que esté ligada a Secretaria Municipal de Educacdo, e o Conselho Tutelar. Em ltimo
caso, se a Busca Ativa e o Conselho Tutelar demorar a darem uma resposta, aciona-se a
Promotoria de Educacao. Outro procedimento utilizado diz respeito ao encaminhamento desta
demanda especifica direto para a secretaria municipal
de educacdo, que trabalha em parceria com a
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plataforma "Busca Ativa Escolar”. Mas no caso de demora, faz-se 0 mesmo procedimento d

encaminhar para a Promotoria de Educagéo e o Conselho Tutelar.
Adentrando no universo dos instrumentais técnico-operativos do servigo social, 0s
profissionais do setor social da Organizacdo Papel Marché relatam fazer uso de um grande

arcabouco instrumental para a demanda da evaséo escolar. Como relata a Entrevistada 2:

O primeiro procedimento que realizamos é uma escuta, ver quais as queixas
que a familia/responsavel por essa crianga/adolescente relata, procuramos
realizar uma abordagem bastante ampla para colher informagdes suficientes
para embasar 0 encaminhamento para os 6rgdos. O Servigo Social tem um
mapeamento de todos os 6rgdos que devemos encaminhar, no caso, 0s que
foram citados na questdo anterior. Ao realizarmos os devidos
encaminhamentos, registramos no Banco de Dados do Servico Social para
acompanhar a situagdo até resolver, quando ndo obtemos nenhuma resposta
do orgdo referenciado, procuramos nos informar com a familia ou pelo
proprio 6rgdo encaminhado. Registramos todos os procedimentos no
protocolo proprio da crianca/adolescente. Se a familia procura o setor pela
primeira vez, abrimos protocolo para registrar todo processo e também
realizamos o cadastro da familia. A pessoa atendida assina em ficha propria
cada vez que ela comparece ao setor. Outro instrumento que usamos sao as
leis que subsidia o direito da crianga adolescente & educagdo. No caso
especifico desta situacdo, o Estatuto da Crianca e do Adolescente-ECA,
LDB, Constituicdo Federal-CF e/ou decretos. (ENTREVISTADA 2)

A partir dessa fala, notamos que o uso dos instrumentais também varia, cada
profissional utiliza no seu procedimento diferentes instrumentais. A respeito de tais
instrumentais, traremos a contribui¢do de alguns autores da area sobre sua importancia para a
pratica de intervencao profissional.

Afim de melhor compreensdo da entrevista, instrumental que €é historicamente
utilizado pelo assistente social, trazemos a colaboragcdo de Sarmento (1994), o qual afirma
que, inicialmente a entrevista € empregada numa concep¢do imediatista e fragmentaria com o
intuito de estabelecer uma relagdo de auxilio e, a0 mesmo tempo, de educar o seu usuério de
modo que ele procure uma resolucéo para seus problemas com recursos proprios. Porém, apos
0 movimento de iniciacdo de ruptura com o conservadorismo, passamos a utilizar tal
instrumental numa perspectiva critica, de modo que "[...] durante o atendimento individual, o
profissional procura viabilizar as orientacBes e 0s servigos necessarios - e possiveis - ao
atendimento das solicitagdes.” (TRINDADE, 2013, p. 75) e podendo assim,

[...] extrapolar a concepcdo, historicamente sustentada, de ser um
procedimento que visa apenas ao encaminhamento, apoio, aconselhamento e
catarse da populacéo. E preciso ir além da conversa informal, na qual ndo ha
preocupagdo em definir os objetivos na utilizagdo deste instrumento.
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(SANTOS E NORONHA, 2010, apud GUERRA E FORTI, 2010, p. 52)

Sobre a documentacdo utilizada - o cadastro familiar, o protocolo do usuario, o banco
de dados, a carta-convite e a devolutiva do encaminhamento- utilizamos o entendimento do

uso da documentacéo defendida por Marconsin (2010).

[...] a documentacdo terd a dire¢do politica que for dada & acao social como
um todo. Ela pode até ser um simples "roteiro de papéis a serem preenchidos
e organizados" para determinadas concepcles, perpetuando o seu carater
controlista e burocratico. Mas, ndo é dessa forma que estamos tratando aqui,
e sim, como um instrumental técnico que possibilita organizar e veicular
informac@es, bem como produzir informagdes e conhecimento. Ela contém
os dados da realidade, que sdo material de analise do assistente social e que
se transformam em informacdes Uteis a populacdo usudria do Servigo Social,
sobre ela e a realidade e, também, sobre a prépria profissdo. (MARCONSIN,
2010, p. 69)

A partir da contribuicdo teorica dos referidos autores, vemos a importancia de cada
instrumental utilizado na dire¢do de uma intervencéo profissional critica, que além de garantir
ao usuario o acesso aos seus direitos, neste caso, 0 acesso de criangas e adolescentes a
educacdo, também proporciona a socializa¢do da informacéo dos direitos pertinentes a familia
como um todo, respeitando assim o 5° Principio Fundamental do Cédigo de ética profissional

que preveé:

Posicionamento em favor da equidade e justica social, que assegure
universalidade de acesso aos bens e servicos relativos aos programas e
politicas sociais, bem como sua gestdo democratica. (CFESS, 2011, p. 23)

Finalizando a entrevista, realizamos uma sondagem sobre a avaliacdo das
entrevistadas em relacdo a plataforma parceira - Busca Ativa Escolar. As criticas a referida
Plataforma foram, em sua maioria, pela demora em dar uma resposta aos encaminhamentos
realizados pelo setor social, em alguns casos é necessario que este, apds um tempo de espera,
procure diretamente o responsavel local pela Plataforma para que assim obtenha uma
devolutiva. Inclusive, no banco de dados do servico social da Organizagdo Papel Marche
constam encaminhamentos enviados a mais de um ano que continuam sem devolutiva da
Plataforma Busca Ativa. Entretanto, ha uma critica a maneira como a plataforma é gerida,
havendo, inclusive, um apontamento de que deveria ocorrer uma "busca ativa” em que a
plataforma ndo dependesse exclusivamente dos encaminhamentos realizados pelas
instituicbes, mas que essa, através do censo, buscasse os alunos que estdo fora do ambiente

escolar. Sobre isso, uma das entrevistadas falou:
(83) 3322.3222

contato@cintedi.com.br
www.cintedi.com.br



- IIICINTED!

Até 0 momento, assim... Se é o Busca Ativa ndo deveria ser "busca passiva",
0 caminho ocorre pelo caminho inverso. Como eu trabalho numa escola
também, acabo tendo acesso a muita informacgdo direta ao MEC. Pelo
nimero do ID do aluno que funciona como uma identidade do aluno poderia
se saber quem esta na escola num cruzamento de informagBes com outras
plataformas, e assim, saber de todas as criangas/adolescentes que ja foram
em algum momento matriculado, mas neste momento se encontram fora da
escola. Entdo, algo que poderia ser ativo ocorre passivamente, depende do
nosso encaminhamento. (ENTREVISTADA 1)

Com relagdo & forma de funcionamento da Plataforma Busca Ativa Escolar, ndo
podemos informar o motivo da demora em dar uma devolutiva aos encaminhamentos
realizados ou confirmar se a unica forma de conhecimento dos casos se da através de
encaminhamentos, pois a pesquisa ora apresentada foi concentrada ao setor social da
Organizacdo Papel Marché, e nédo teve contato com nenhum parceiro desta para a referida
demanda.

A pesquisa ora explanada, nos possibilitou compreender a importancia do instrumental
técnico operativo utilizado pelo setor social da Organizacdo Papel Marché, numa perspectiva
de asseguramento de direitos dos usuarios, bem como analisar o funcionamento da parceria

deste com o Busca Ativa Escolar, e pontuar suas criticas a referida plataforma.
CONSIDERACOES FINAIS

Diante da pesquisa que realizamos, concluimos que, assim como nas demais regides
do pais, a evasdo escolar é uma  problemdtica que atinge o0
municipio de Campina Grande (PB), e no caso dos usuarios da Organizacdo Papel Marché,
essa problematica ocorre principalmente pela exclusdo escolar, por ocorrer a negacao no ato
da matricula e/ou pela ndo permanéncia na escola de criangas e adolescentes com transtorno
ou deficiéncia intelectual.

Percebemos, a partir das informages coletadas no cadastro familiar, que a negligéncia
no trato para com as pessoas com deficiéncia, principalmente as que, entre seus sintomas,
apresentam agressividade, segundo as informacBes colhidas nos relatos dos responsaveis
durante o atendimento sécio-individualizado registrado nos protocolos individuais dos
usuarios, embora o relato de uma das profissionais do servico social da supracitada
Organizacdo nos indique que tem ocorrido uma baixa da quebra de direitos, em razdo do
aumento do acesso a informacao que faz com que as pessoas tenham, por sua vez, mais acesso
aos seus direitos, e ai, pontuamos a importancia da
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socializagdo dos direitos sociais de forma que todos possam saber de seus direitos e deveres
enquanto cidaddo, como uma das profissionais relata fazer em seus atendimentos sdcio
individualizados.

Destacamos, nesse caso, a importancia da utilizacdo do instrumento de atendimento
socio individualizado, registrado nos protocolos individuais dos usuarios, que se trata da
entrevista realizada individualmente com os usuérios, uma vez que esse atendimento € a porta
de entrada do setor social da referida instituicdo, e € a partir deste que é tracado o perfil s6cio
econémico dos usuarios do servico, € socializado os direitos desses sujeitos, e sdo apreendidas
novas demandas para o setor do servigo social.

Iteramos, também, a importancia de uma rede de plataformas/institui¢cfes que ajam na
direcdo da garantia das criancas e adolescentes, principalmente nesse caso, do asseguramento
do seu acesso a educacdo como, a Secretaria Municipal de Educacdo, a plataforma Busca
Ativa, a Promotoria de Educacdo, Conselho Tutelar e o proprio setor do servigo social da
Organizacéo Papel Marché que, no caso da violacdo de direitos da crianca e do adolescente,
cumpre com o previsto no ECA com relacdo ao dever da familia, da comunidade e da
sociedade em geral exposto no mencionado Art. 4°.

Entretanto, concordamos com a critica feita pelas profissionais a plataforma Busca
Ativa Escolar, uma vez que a problematica das criancas fora da escola é emergencial, sendo
necessario, dentro das possibilidades, haver uma agilizacdo no tratamento dado a estes casos.
No entanto, como esta pesquisa ndo deu voz ao responsavel pela plataforma no municipio,
ndo sabemos as motivacdes da lentidao do servico prestado, e por isso, ndo aprofundaremos
nossas criticas.
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