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RESUMO

Com os constantes avangos da educagdo, diversos recursos tecnoldgicos passaram a ser usados como
ferramentas de ensino com distintas finalidades pedagdgicas, cabendo destacar neste cenario a ascensao
da Inteligéncia Artificial. Na perspectiva da Educacéo Inclusiva, destaca-se a Tecnologia Assistiva que
é direcionada para a construcdo de uma educagdo autbnoma, um saber aplicado para a formulacéo de
respostas/solugdes de problemas que estejam sendo enfrentados por alunos com algum tipo de
deficiéncia. Diante disso, 0 presente artigo objetiva apresentar alguns dos recursos da Tecnologia
Assistiva com Inteligéncia Artificial para o publico elegivel da Educacdo Especial (deficiéncias
sensoriais, mdltiplas, fisicas, intelectuais, Transtorno do Espectro Autista - TEA e altas
habilidades/superdotacdo). Para tanto, foi adotada uma pesquisa exploratéria de procedimento
bibliogréafico, sendo selecionados quatro recursos digitais: a plataforma/aplicativo VLibras, o software
XULIA e os aplicativos Google Assistant e Livox, expressando suas caracteristicas e potencialidades.
Contudo, € crucial ressaltar que a implementacgdo de recursos da Tecnologia Assistiva com Inteligéncia
Artificial no espaco educacional deve ser acompanhada por uma abordagem pedagogica sensivel e
adaptativa, considerando as demandas e os desafios que cada instituicdo de ensino apresenta, sendo
necessario uma formag&o continuada para o uso efetivo dessas ferramentas, garantindo que a inclusdo
ndo seja apenas tecnoldgica, mas também humana.
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INTRODUCAO

No Brasil, a Educacédo Especial (EE) é uma modalidade de ensino dedicada para alunos
com deficiéncias sensoriais, fisicas, intelectuais, Transtorno do Espectro Autista (TEA) e altas

habilidades ou superdotacéo, estando amparada por diversos dispositivos legislativos nacionais
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e internacionais, como a Constituicdo Federal de 1988, Declaracdo de Salamanca (1994),
Lingua Brasileira de Sinais - Libras (2002), Lei Brasileira de Inclusdo (2015), entre outros. A
Educacao Inclusiva, ao contrario da EE, contempla um publico-alvo mais abrangente, aderindo
a ideia de que todos os individuos sdo Unicos e que necessitam de respeito, equidade e
representatividade em suas singularidades, independentemente de raga, cor, género, cultura,
etnia, classe social e deficiéncia.

O sistema tradicional de ensino é formado pela fragmentacao dos saberes em razéo da
hierarquizacdo das relacdes de poder, que por sua vez desencadeiam as multiplas diferencas
existentes no espaco escolar e que em alguns momentos da histéria inferiorizou o alunado

2 ¢

considerado “indisciplinado”, “excepcional”, “doente” e/ou “especial”. Contudo, “o direito a
diferenca nas escolas desconstroi [...] o sistema atual de significacdo escolar excludente,
normativo, elitista, com suas medidas e seus mecanismos de producdo da identidade e da
diferenga” (Mantoan, 2003, p. 20).

Sob essa analise, a inclusdo pode ser implementada em conjunto com outras diretrizes
curriculares e mecanismos legais por meio da Tecnologia Assistiva (TA), terminologia
brasileira formalizada em 2007 a partir de uma revisao e estudo da literatura de outros paises
com o apoio do comité da Secretaria Especial dos Direitos Humanos da Presidéncia da
Republica, que esta atrelada aos avancos tecnoldgicos do mundo contemporaneo e as
ferramentas criadas com a finalidade de melhorar a cogni¢do, comunicacdo, audigéo,
mobilidade, visdo e/ou autocuidado ndo apenas de pessoas com deficiéncia, mas também idosos
e acometidos por manifestacGes patoldgicas (Bersch, 2017).

Ja a Inteligéncia Artificial (1A) enquanto area do conhecimento incorporada a TA® tem
a capacidade de oferecer aos docentes e discentes a difusdo de plataformas customizaveis e
geradoras de materiais adaptativos, ressignificando o processo de ensino, aprendizagem e a
formacdo de professores, mesmo diante de indmeros questionamentos acerca da
autenticidade/qualidade de midias generativas e dos valores éticos sobre 0s possiveis erros
prejudiciais a integridade humana.

Nesse contexto, o presente artigo objetiva apresentar algumas TA’s com IA para o
publico elegivel da EE em uma perspectiva inclusiva, especificamente para deficientes fisicos,
sensoriais, intelectuais e pessoas com altas habilidades/superdotacdo. Ademais, esta
fundamentado na dicotomia entre teoria e pratica quanto a incorporagdo de atividades

® Para conhecer as categorias da TA veja Bersch (2017, p. 5-11).
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pedagogicas inclusivas no espaco escolar e os desafios para a construgdo de um ambiente
acolhedor, acessivel e democrético.

METODOLOGIA

A pesquisa é de natureza basica, com uma abordagem qualitativa e quanto aos objetivos
caracteriza-se como exploratdria, pois busca o “[...] desenvolvimento e¢ esclarecimento de
ideias, com objetivo de fornecer uma visdo panoramica, uma primeira aproximagdo a um
determinado fenémeno que é pouco explorado [...]” (Gonsalves, 2001, p. 65), utilizando um
levamento bibliografico em websites de instituicdes de ensino, revistas cientificas e livros
eletronicos, tais como Teofilo Alves Galvao Filho (2013), Rita Bersch (2017) , Alexandre de
Aradjo Lamattina (2023) e Débora Duran (2023), que desenvolveram obras relacionadas a

tematica proposta por este trabalho.
REFERENCIAL TEORICO

A principio, segundo Kaufman (2018, p. 16), a “Inteligéncia Artificial refere-se a um
campo de conhecimento associado a linguagem e a inteligéncia, ao raciocinio, a aprendizagem
e a resolugdo de problemas [...]”, fazendo-se 0 uso de diversos conceitos’ e abordagens
metodoldgicas a depender do contexto em que ela é empregada, havendo um potencial
significativo nas possibilidades educacionais que ela oferece para docentes e discentes.

Ademais, em relacdo ao ambito educacional, com o desenvolvimento da Educacédo 4.0,
proveniente dos constantes avangos da atual 4% Revolucdo Industrial, softwares, hardwares e
outras tecnologias inovadoras passaram a ser usadas como ferramentas de ensino com distintas
finalidades pedagdgicas, possibilitando que instituicdes de ensino se apropriassem de
tecnologias até entdo inatingiveis ou limitadas, facilitando tarefas repetitivas e que necessitam
de um esfor¢o humano consideravel, cabendo destacar neste cenario a ascensao de tecnologias
disruptivas, especialmente a IA (Lamattina, 2023).

Outrossim, as aplicacfes educacionais da IA objetivam a criacdo de ferramentas ou
ambientes inteligentes que facilitem o processo de ensino e aprendizagem das diversas areas do
saber, atendendo as necessidades especificas de cada educando, permitindo avaliacGes
adaptativas, feedbacks personalizados com indicadores de desempenho, engajamento em
projetos digitais, analise de sentimentos, aumento da produtividade em tarefas administrativas

e até mesmo suporte emocional individualizado (Lamattina, 2023).

7 Para conhecer as principais definicoes associadas a IA veja Lamattina (2023, p. 44-45).
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De modo mais especifico, entre os potenciais e beneficios da IA na educagédo, convém
destacar a personalizacdo da aprendizagem, que por sua vez trata-se de uma abordagem
pedagdgica baseada nas necessidades gerais e especificas de cada aluno, acesso a recursos e
informacdes por meio assistentes virtuais que indicam materiais diversificados (artigos, videos,
livros, etc), envolvimento dos alunos no processo de ensino e aprendizagem com o uso de jogos
criados digitalmente, suporte educacional individualizado através de chatbots que fornecem
orientacdes de estudos direcionados, respondendo duvidas e salas de aula virtuais que permitem

a interacdo entre discentes e docentes (Lamattina, 2023). Na 6tica de Duran (2023, p. 159):

Uma das questdes mais Gbvias, & primeira vista, diz respeito a substituicdo dos
professores pelas maquinas. Com a chegada do ChatGPT, nos deparamos com algo
surpreendente, j& que temos, em poucos segundos, monografias, poesias, artigos,
pecas juridicas e um sem-nimero de outros textos produzidos sem esforco humano.
Esse fendmeno, acompanhado pelo acesso a informacdo nos mecanismos de busca,
redes sociais e plataformas de contedo, inevitavelmente nos leva a pensar sobre o
sentido da docéncia nos dias atuais.

Existem 3 formas de aprendizagem que estéo relacionadas a forma como os algoritmos
das IA’s aprendem a lidar com as situagdes expressadas pelo usuario (aluno) por intermédio de
um conjunto de dados, sendo elas a aprendizagem supervisionada, ndo supervisionada e por

reforco. Conforme Carmona, Furtado e Cortes (2021, p. 381):

Na aprendizagem supervisionada os dados sdo rotulados, ou seja, sdo previamente
classificados. Por exemplo, se considerarmos um banco de dados de alunos eles
poderiam, por exemplo, ser rotulados ou classificados como formados ou evadidos
[...] Na aprendizagem ndo supervisionada ndo existem rotulos. O objetivo do
programa ou algoritmo é agrupar os dados de acordo com sua similaridade [...]. Na
aprendizagem por refor¢o existe a figura de um “avaliador”. Ele premia ou pune o
programa a medida que este toma decisfes corretas ou incorretas, respectivamente

[.].
No que concerne aos desafios contemporaneos da implementacdo da 1A na educacéo,
é imprescindivel enfatizar que a utilizagdo da IA ndo busca substituir os professores e outros
agentes educacionais, pois Lamattina (2023) afirma que a estabilidade entre a tecnologia e as
relacdes humanas se da a partir da “importancia de encontrar um equilibrio adequado entre o
uso da IA e a interacdo humana, garantindo que a tecnologia seja uma ferramenta complementar
ao ensino e nado substitua completamente o papel dos educadores” (Lamattina, 2023, p. 55) e

tal entendimento é corroborado por Duran (2023, p. 159), visto que:

[...] é preciso conhecer 0s novos recursos para que seja possivel, entdo, compreender
suas implicacBes socioculturais e educacionais ndo apenas no que diz respeito as
possibilidades didatico-metodoldgicas, mas principalmente no que tange aos modos
pelos quais as pessoas passam a se relacionar com o conhecimento, umas com as
outras e com tecnologias mais recentes.

Na otica de Nazari, A.; Nazari, J. ¢ Gomes (2007, p. 1) “para que a sociedade seja

verdadeiramente inclusiva e participativa [...] mais do que nunca é necessario proporcionar a
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todos os cidaddos oportunidades de desenvolvimento das competéncias necessarias para saber
se comunicar e compreender as informagdes no dia-a-dia” e nesta circunstancia social a TA
consolida-se como “uma area do conhecimento [...] interdisciplinar, que engloba produtos,
recursos, metodologias, estratégias, praticas e servicos que objetivam promover a
funcionalidade, relacionada a atividade e participagdo de pessoas com deficiéncia [...]” (Comité

de Ajudas Técnicas (CAT), 2007 apud Filho, 2013, p. 27). Além de que:

[...] o uso das tecnologias na educacdo tem se tornado um importante recurso para
favorecer o processo de ensino e aprendizagem a todos os sujeitos, inclusive das
pessoas com deficiéncia [...], proporcionando as mesmas autonomia e independéncia
na realizacdo de atividades diarias (Nazari, A.; Nazari, J., Gomes, 2007, p. 1).

Por outro lado, para Garcia e Vieira (2018), em um contexto educacional inclusivo, a
TA “[...] é um instrumento que possibilita integrar o aluno com deficiéncia na aprendizagem
[...] fruto da aplicacdo de avangos tecnoldgicos e de varias areas do conhecimento que
interagem para restaurar a fun¢do humana [...]” (Garcia; Vieira, 2018, p. 270), e seu uso tem a
capacidade de estimular o desenvolvimento de habilidades funcionais, adquiridas
(experiéncias) e pessoais.

Contudo, apesar da enorme necessidade socioeducacional, a educacéo inclusiva ainda
esta sendo desenvolvida no Brasil, haja vista que existem diversos desafios a serem superados,
tais como a dimensdo territorial do pais, o tamanho da populacdo, a discrepancia entre as
realidades sociais e culturais de determinados grupos minoritarios e maioritarios, fatores
politicos ligados a corrupcao e também questdes econémicas associadas a ma distribuicdo de
renda e a estratificacdo social dos cidadéos (Garcia; Vieira, 2018).

Outro assunto que necessita de atencdo é a Tecnologia Educacional (TE), pois em
muitos casos a TA é comumente confundida com a TE e para distinguir isso Bersch (2017)

destaca trés perguntas norteadoras:

Figura 01 — Diferenca entre TAe TE

O recurso estid sendo utilizado por O recurso esti apoiando o aluno na Sem este recurso o aluno estaria em
um aluno que enfrenta alguma realizagio de uma tarefa e desvantagem ou excluido de
barreira em fungio de sua proporcionando a ele a participagiio participaciio?

deficiéncia (sensorial, motora ou autonoma no desafio educacional,
intelectual) e este recurso/estratégia visando sempre chegar ao objetivo
o auxilia na supera¢io desta educacional proposto?

barreira?

Sim Nio Sim Nio Sim Nio
____________ ‘::_‘____“_____..__.-__,_ 3 - R
Tecnologia Assistiva (TA) Tecnolozia Educaclonal (TE)

Fonte: Elaborado pelos autores a partir de Bersch (2017, p. 12)
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Assim, na perspectiva da Educacdo Inclusiva, a TA é direcionada para a construcéo de
uma educagdo autdbnoma, um saber aplicado para a formulacdo de respostas/solucdes de
problemas que estejam sendo enfrentados por alunos com algum tipo de deficiéncia, valendo-
se de varios recursos auxiliares, como o uso de uma Sala de Recursos Multifuncionais (SRMF)
(Bersch; Sartoretto, [entre 2014 e 2024]).

RESULTADOS E DISCUSSAO

Visando relacionar os recursos da TA com o publico elegivel da EE, principalmente
para os estudantes com deficiéncia fisica, sensorial, intelectual e com altas
habilidades/superdotacao, sdo apresentados a seguir quatro recursos tecnoldgicos com IA com

diferentes perspectivas inclusivas:
1. Livox - Deficiéncia intelectual®

O Livox é um aplicativo de comunicacdo alternativa que utiliza cartdes para viabilizar
a interacdo de pessoas com deficiéncias ndo verbais, possibilitando a comunicacao por meio de
imagens fornecidas pelo proprio recurso ou personalizadas conforme as particularidades da(s)

deficiéncia(s) do usuério, sendo possivel, por exemplo, alterar o contraste e o tamanho das

figuras.
Figura 02 — Principais caracteristicas do Livox
1. Qual é a utilidade educacional? @0
Permite que docentes adaptem seus instrumentos ﬁ\, - =8 -
ft]g:

avaliativos, levando em consideragdo as funcionalidades

Eu quero... Eu estou... Diversdo..
disponiveis, utilizando, por exemplo, os cartdes para a "
construgio de um quiz. s

Cuidados pessoais... Cais do Sertao Next

/\_/ J. Fonte: Aplicativo Livox
’ VOX)) 3. E pago ou gratuito?
b)) Pago
v A

Fonte:livox.com.br/br/

2. Pablico-alvo: :
Os grupos atendidos sdo diversificados, incluindo individuos com paralisia

=

CONHECA !!!

cerebral, esclerose multipla, autismo e Sindrome de Down.

Fonte: Elaborado pelos autores

8 «A deficiéncia intelectual caracteriza-se pelo comprometimento no desenvolvimento cognitivo com impacto, em
diferentes graus, na capacidade de raciocinio, elaboragdo, comunicagio e aprendizagem” (Moragas, 2022, n. p.)
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2. VLibras - Deficiéncia sensorial®

Segundo Brasil (2023), o VLibras é uma colecdo de ferramentas de cddigo aberto e
gratuitas que possibilita a traducdo de contetdos digitais, como textos, dudios e videos que
estejam em Portugués para a Lingua Brasileira de Sinais (Libras), visando a acessibilidade de
individuos surdos em computadores, celulares e plataformas Web. Além disso, o
desenvolvimento do VLibras é fruto da colaboragdo entre o Ministério da Gestdo e Inovacéao
em Servicos Publicos (MGISP), representado pela Secretaria de Governo Digital (SGD), o
Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania (MDHC), por intermédio da Secretaria
Nacional dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia (SNDPD), e a Universidade Federal da

Paraiba (UFPB), especificamente através do Laboratério de Aplicacdes de Video Digital

(LAVID).
Figura 03 — Principais caracteristicas do VLibras

1. Quais sio seus principais componentes? 2. Substitui um intérprete humano?
O VLibras é composto por trés partes: Nédo. O VLibras nio substitui um
Um tradutor, avatar 3D e uma interface intérprete humano em cursos, aulas,
simplificada, permitindo o controle de seminarios, audiéncias, propagandas
suas funcionalidades. eleitorais, produgdes audiovisuais,

= Tradutor anuncios ou situagOes similares na

internet ou de forma presencial.
6/ Fonte: Google Play
&‘ 3. Publico-alvo:
0O - Comunidade surda (=
Fonte: Aplicativo VLibras CONHECA !

Fonte: Elaborado pelos autores
3. Google Assistant - Altas habilidades/superdotagdo (AH/SD)

De acordo com Kirk e Gallagher (1996), criancas e jovens portadores de AH/SD

manifestam uma inteligéncia notadvel em diversas areas do conhecimento, abrangendo

9 As principais deficiéncias sensoriais sdo a “[...] auditiva - perda bilateral, parcial ou total, de quarenta e um
decibéis (dB) ou mais, aferida por audiograma nas frequéncias de S00Hz, 1.000HZ, 2.000Hz e 3.000Hz” (Brasil,
2004, p. 5) e a “visual - cegueira, na qual a acuidade visual é igual ou menor que 0,05 no melhor olho, com a
melhor corre¢do Optica; a baixa visao, que significa acuidade visual entre 0,3 e 0,05 no melhor olho, com a melhor
corregdo Optica [...]” (Brasil, 2004, p. 5), mas também considera-se deficiéncia sensorial a perda parcial ou total
do paladar, olfato ou tato.
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habilidades cognitivas, socioemocionais e comportamentais diferenciadas em relagcdo a maioria
da populacdo com a mesma faixa etéria, tais como manifestacBes artisticas, criatividade
exacerbada e excelente desempenho académico.

O Google Assistant sendo um assistente pessoal virtual baseado em IA é uma ferramenta
tecnoldgica inclusiva para individuos com altas habilidades/superdotacdo, haja vista que ele
oferece acesso rapido a informacdes, suporte para aprendizado independente, organizacdo de
dados por meio de lembretes digitais, auxilio em trabalhos académicos, gerenciamento pessoal

e integracdo com outras ferramentas do Google, como o Google Drive e 0 Google Calendar.

Figura 04 — Principais caracteristicas do Google Assistant

1. Acesso rapido 4 informacio: 2. Integracio com outras ferramentas do Google:
Superdotados podem usar o Google Integra-se facilmente com outras ferramentas do
Assistant para realizar pesquisas Google, como o Google Drive e o Google Calendar.
instantaneas em  diversas areas do COMANDO: “Ok Google, abra o Google Drive.”

conhecimento.
COMANDO: “Ok Google, pesquise e me

forneca resumos sobre [topico de interesse].”
O infogrdfico destaca as principais

3. Aprendizado independente: caracteristicas de um individuo com altas

Auxilia superdotados em habilidades!/superdotagao.
estudos independentes, é_\ ..o

oferecendo orientagdes ¢

recursos para aprofundar
conhecimentos em areas Fonte: https://www.gratispng.com/png-35kvik/

especificas.
COMANDO: “Ok Google,

me forneca materiais 4. Suporte em atividades académicas:
diversificados sobre [tépico Auxilia em tarefas académicas desafiadoras,
de interesse].” como calculos matematicos complexos,

tradugoes e respostas dificeis.
COMANDO: “Ok Google, traduza [frase ou
palavra] para [idiomal].” INFOGRAFICO

Fonte: Elaborado pelos autores
4. XULIA - Deficiéncia fisica'®

Conforme Brasil (2022), buscando promover a inclusdo digital e impulsionar a

autonomia e eficiéncia de individuos com restricdes fisico-motoras, 0 XULIA, um software

10 A deficiéncia fisica é caracterizada pela “[...] alteragio completa ou parcial de um ou mais segmentos do corpo
humano, acarretando o comprometimento da funcao fisica, apresentando-se sob a forma de paraplegia, paraparesia,
monoplegia, monoparesia, tetraplegia, tetraparesia, triplegia, triparesia, hemiplegia, hemiparesia, ostomia,
amputacdo ou auséncia de membro [...]” (Brasil, 2004, p. 5).
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gratuito disponivel em portugués, oferece acesso ao universo digital exclusivamente por meio
de comandos de voz. Este programa substitui completamente a necessidade de utilizar teclado

e mouse em computadores, facilitando a interacdo e o uso desses dispositivos.

Figura 05 — Principais caracteristicas do XULIA

1. Piblico-alvo: 4. Exemplos de comandos de voz:
Individuos com limitagdes fisico-motoras,

ou seja, as diversas condigdes que tém o Programas

potencial de afetar a anatomia e o

funcionamento do sistema locomotor. Navegador, blocodenotas ... calculadora.

Teclado numérico

2. E pago ou gratuito?

Gratuito p XU LIA NUIT[E!I'OZCI"O, numeroum ... numerovinte.
K Fonte: Instituto Novo Ser

3. Quais sio os principais beneficios para o usuério?
Facilidade de uso, acessibilidade, eficiéncia operacional e
comandos disponiveis em portugués.

CONHECA I!!

Fonte: Elaborado pelos autores

CONSIDERACOES FINAIS

Os recursos e as diversas aplicacGes da IA podem ndo apenas superar barreiras de
acessibilidade, mas também potencializar as habilidades individuais de seus respectivos
publicos, a0 mesmo tempo que sinalizam que a IA tem o papel de agregar, e ndo substituir, as
atividades laborais dos profissionais da educacdo, otimizando a elaboracdo de projetos, o
fornecimento de assisténcia especializada e o acompanhamento multidisciplinar do aluno
deficiente em parceria com a escola, familia e especialistas da medicina.

A implementacdo de TA’s com IA no espago educacional deve ser acompanhada por
uma abordagem pedagogica sensivel e adaptativa, considerando as demandas e os desafios que
cada instituicdo de ensino apresenta, sobretudo em escolas integradoras, sendo necessario uma
formagé&o continuada para o uso efetivo dessas ferramentas, garantindo que a incluséo nao seja
apenas tecnoldgica, mas também humana. Por fim, como sugestdo de tematica de novos
trabalhos académicos em torno da TA com IA € pertinente o estudo da robédtica enquanto
ferramenta terapéutica para criangas com TEA, considerando as dificuldades de interacdo

social, comunicagdo e comportamentos estereotipados do alunado autista.
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