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INTRODUCAO

O homem contemporaneo possui uma nova forma de pensar o tempo, de se organizar e agir,
é um ser globalizado. Essa transformacdo se deu, em parte, pela evolucdo das tecnologias, de tal
forma que ndo se vive um dia sem ter contato com algum equipamento eletrénico. O ponto positivo
é que o cidaddo possui alta capacidade de manipular informagdo mesmo no ambito de sua vida
privada, a tal ponto que quaisquer necessidades que possa ter nesse tipo de ambiente sdo facilmente
satisfeitas. O ponto negativo é a exclusdo de algumas parcelas da populacdo para o uso desse
conhecimento, entre elas, os idosos (SARAIVA et al, 2011).

Ao mesmo tempo em que a sociedade encontra-se informatizada, o Pais experimenta um
processo de envelhecimento populacional, cuja expectativa atual de vida dobrou nos ultimos 50
anos. Essas mudancas tornaram-se mais nitidas a partir de 1940, em virtude da melhoria do padrao
de vida do brasileiro, associada ao progresso das condi¢does de trabalho, a urbanizacdo e ao
incremento das condicdes gerais de sauide da populagdo, especialmente as relativas ao controle da
mortalidade provocada por doencas comuns da infancia (SARAIVA et al, 2011; NASCIMENTO,
2014).

Segundo Silva (2012), o perfil dos idosos mudou muito nos dltimos tempos. Apesar de ser
um universo heterogéneo, o cenario aponta o valor de desvendar a representacdo da tecnologia na
vida das pessoas idosas, mostrando a desconstrucao da maquina na equivalente proporcao da
construcao e revelacao do homem.

Numa época em que a tecnologia tem tido um papel importante na contribuicao de tarefas do
dia a dia, existe ainda, no pais, pessoas que sequer conhecem o significado de palavras como:
compras on-line, operagdes bancarias on-line, wireless, certificacao digital, chaves publicas e
privadas, dentre outras. E mais que isso, ndo tem a menor nocao, de como utilizar servicos
oferecidos pela WWW (SILVA et al, 2012).

Silveira (2010) ressalta que uma parcela dessa populacdo, que atualmente vem sofrendo
algumas restricoes com os avancos tecnolégicos, sdo os idosos. A atual geracdo de idosos tem
revelado dificuldades em entender a nova linguagem tecnoldgica e em lidar com esses avangos até
na realizacdo de tarefas basicas como, por exemplo, operar eletrodomésticos, celulares e caixas
eletr6nicos instalados nos bancos.

Por isso, a preocupacdo com a insercdo do idoso no mundo digital, tem sido grande.
Profissionais e entidades tém trabalhado em prol dessa tarefa, seja por razdes éticas, de cidadania ou
por acreditarem numa sociedade mais justa, igualitaria e humana (PEQUENO, 2010; SILVA et al,
2012).

Em virtude dos dados relatados sentiu-se a necessidade de buscar na literatura evidéncias
que mostrem a importancia da inclusdo digital para o puiblico idoso como forma de melhoria na sua
qualidade de vida.
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METODOLOGIA

Para o desenvolvimento do estudo realizou-se uma revisdao integrativa da literatura. A
revisdo integrativa é um método de pesquisa que busca sintetizar resultados de pesquisas sobre
determinado assunto de forma sistematica e organizada (MENDES, et al, 2008). Para tanto foram
consideradas e cumpridas as seis etapas previstas para o desenvolvimento da revisdo como:
identificacdo do tema para a revisdo; selecdo de critérios de inclusdo e exclusdo de estudos;
categorizacao dos estudos; avaliacdo; interpretacdo dos resultados e apresentacdo da revisdo com
uma analise critica dos achados.

A selecao dos artigos aconteceu em agosto de 2015. Para a selecao dos artigos foram
estabelecidos como critérios de inclusdo: artigo completo, que contemplasse as questdes da pessoa
idosa com a informatizacdo, publicado no periodo de 2007 a 2014, o texto deveria estar disponivel
on-line ou em material impresso, redigido em portugués.

A busca do objeto de estudo aconteceu na base de dados SCIELO (Scientific Electronic
Library Online), acessada através da Biblioteca Virtual em Satide (BVS), mediante uso dos
descritores controlados pessoa idosa, informdtica, qualidade de vida. Visando obedecer aos
critérios de sele¢do, buscou- se identificar quais trabalhos se aproximavam da tematica delimitada a
partir da leitura dos resumos e do acesso aos textos completos.

Apos as selecOes, os artigos foram submetidos a uma leitura minuciosa com base em um
protocolo que permitia sua analise quanto as suas caracteristicas e conteddo como: periodico
(nimero, volume e ano); autor(es); procedéncia do(s) autor(es); titulo do artigo; natureza do artigo
(original, revisdo, relato de experiéncia, atualizacGes e reflexdes tedricas); temadtica central; tipo de
abordagem (metodologia) e descri¢do do contetido.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A apresentacdo dos resultados e discussdao dos dados obtidos foi feita de forma descritiva,
possibilitando ao leitor a avaliagdo da importancia da revisdao elaborada, de forma a atingir o
objetivo desse trabalho que é identificar na literatura artigos que apresentem a importancia da
informatizagdo para os idosos nos dias atuais.

FIGURA 1: Relacao dos artigos encontrados no periodo de 2007 a 2014. Natal, 2015.

Titulos Autor (es) Ano

1  Os beneficios da informatica na vida CARDOSO, RGS; STEFANELLO, DR; 2014
do idoso. SOARES, KVBC; ALMEIDA, WRM.

2 Inclusdo digital na terceira idade: NASCIMENTO, JLG; CAVALCANTI, 2014
uma proposta para o aprendizado e a RS
qualidade de vida.

3 A utilizacio do computador e BRITO, R 2012
internet por idosos

4  Informaética na melhor idade SILVA, EG; FADANNI, D; FANTINI, 2012

GA

5 A informatica além do ensinar: SARAIVA, CAE; ARGIMON, IIL. 2011
conviver e interagir com idosos.

6  Inclusdo Digital na Terceira Idade PEQUENO, MAA 2010

7  Educacao e inclusio digital para SILVEIRA, MM; ROCHA, JP; 2010
idosos VIDMAR, MF; PASQUALOTTI, A.
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8 Idosos em oficinas de informatica: PASQUALOTTI, A; BARONE, DAC; 2008
significacdo da interacdo na era da DOLL, J.
informacao.
9 O impacto da informatica na vida do KREIS, RA; ALVES, VP; 2007
idoso. CARDENAS, CJ; KARNIKOWSKI,
MGO

Apbs a leitura dos artigos foi observado que com o crescimento do percentual de idosos que
compodem a populacao brasileira, torna-se implicita uma maior preocupacao, em relacao ao processo
de envelhecimento e a necessidade de um olhar mais atento com a terceira idade. (SILVA et al,
2012)

Surge uma nova sociedade, onde a informatica ja esta alterando de forma significativa, o
estilo de vida dos cidaddos. Nesse sentido, percebe-se que a tecnologia é uma ferramenta que
proporciona ao homem muitas melhorias no seu cotidiano, visto que ela é uma extensdao do homem.
A invencao e o crescente avango tecnolégico estdo modificando a compreensao do mundo. (KREIS
et al, 2007; SILVA et al, 2012)

A necessidade da inclusdo digital na terceira idade vem tornando-se uma forma de
socializacdo com o mundo contemporaneo, o que favorecera as relacdes familiares, sociais,
comerciais entre outros, haja vista, que o idoso esta interessado em exercer essas atividades que sao
vinculadas a informatizagcao. Entretanto, verifica-se que esta atividade repercute também na sua
qualidade de vida, auxiliando nos estimulos cognitivos, musculares e motores. (CARDOSO et al,
2014)

Outro ponto importante apresentado nos artigos € que por meio do conhecimento da
informatica, a pessoa idosa pode retomar algumas atividades profissionais quando a mesma ja
estiver aposentada, isso porque a computacdao pode ultrapassar a questdo do trabalho, oferecendo
atividades culturais por meio de cursos virtuais, salas de bate-papo e diversos meios ofertados pelo
mundo virtual (PASQUALOTTT et al, 2008; NASCIMENTO, 2014)

Devido a esse processo no qual o idoso cada vez mais vem sentindo a necessidade de se
integrar no mundo virtual para acompanhar o ritmo da sociedade contemporanea, cada vez mais se
busca por profissionais qualificados para oferecer conhecimentos e técnicas viaveis para que a
pessoa idosa tenha condi¢Oes de participar desse processo de inclusao digital, temos hoje escolas de
informatica com turmas destinadas a pessoas de terceira idade e até mesmo professores particulares
que proporcionam ao individuo idoso uma forma mais facil de adquirir tais conhecimentos, também
devemos dar énfase ao fato de que na grande maioria das vezes ha um tipo de constrangimento por
parte do aluno idoso, vale salientar que a aquisicdo de conhecimentos durante essa faixa etdria
ocorre de maneira diferenciada das demais (NASCIMENTO, 2014).

Assim de acordo com a maioria dos autores, para que esse processo de ensino-aprendizagem
ocorra, faz-se preciso reflexdes que possibilitem a discussdo e a aplicacdo de métodos e técnicas
inovadores, possibilitando um processo de ensino-aprendizagem cada vez mais prazeroso e eficaz,
dando ao idoso melhores condi¢Oes para estar incluso no meio virtual. (KREIS et al, 2007;
PEQUENO, 2010;SILVA et al, 2012; BRITO, 2012; NASCIMENTO, 2014)

CONCLUSOES

Observou-se que as pessoas idosas estdo cada vez mais interessadas em exercer diferentes
atividades, dentre as quais o uso da Informatica, mantém destaque em fungdo do alto grau de
socializacdo e beneficios. A capacidade de manusear as novas ferramentas tecnologicas ndo é tao

(83) 3322.3222
contato@cneh.com.br

www.chneh.com.br




<
CONGRESSO NACIONAL

b : = ENVELHECIMENTO
“¥ HUMANO

comum nem tdo facil para as pessoas com idade avangada, como nos jovens, isto é fato, entretanto,
existe entre os idosos uma predisposicdo para o aprendizado que os leva a superar as dificuldades
com que se deparam ao longo do processo.

E importante que o idoso utilize e desfrute dos recursos tecnolégicos que os computadores, e
demais instrumentos de informatizacdo podem oferecer, auxiliando-os a se tornarem individuos
ativos e participantes. Espera-se que os computadores venham a auxiliar a motivacdo e a autoestima
dos idosos, para que se sintam a vontade diante da sociedade cada vez mais tecnoldgica
digitalmente.

O desafio hoje se prende com o superar a exclusdao digital, a desigualdade de acesso as
tecnologias digitais e promover a criacdo de politicas sociais, ou uma vez ja criadas assegurar que
sdo de fato implementadas, operacionalizadas e que efetivamente contribuam para a expansdo do
acesso e a utilizacdo das novas tecnologias junto da pessoa idosa.
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