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SITUACAO DE RUA: RELATO DE EXPERIENCIA
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Resumo: As populacdes de rua sdo visiveis em Brasil e no mundo, mas as singularidades de aquelas
pessoas sdo multivariados, multifatoriais e ndo visiveis no geral da sociedade. O seguinte relato de
experiéncia tem como objetivos descrever e orientar agdes de intervencao entre uma populacao excluida,
pobre e sem teto e as pessoas ligadas a Gerontologia Social, Saude Mental e outras areas. O estudo é
qualitativo, de carater descritivo e foi feito pela a¢do participativa da coordenadora de um grupo de
voluntarios que faziam trabalho direto e ativo com pessoas adultas e idosos moradores da rua em Chile.
As intervencdes foram feitas durante margo do ano 2015 até fevereiro do ano 2017, mediante a
convivéncia com pessoas acima de 45 anos, dos quais frequentavam um albergue fixo ou eram visitados
nas “Rotas de Rua” na capital. A contextualizacdo geral da populacdo objetivo foi aproximadamente
62 pessoas, atendidos durante quase dois anos; a média de idade oscilou de 60 para 65 anos; a maioria
foram homens e a permanéncia de aqueles que moravam no albergue e nos “pontos” da “Rota de Rua”
foi mais bem fixa no primer ano e mudou no segundo periodo de intervencdo pelas causas de: morte,
doencas, problemas judiciais, desisténcia da ajuda e perda de contato. Nao excetas de dificuldades, as
contribuigdes experienciais e teoricas deste trabalho pretendem auxiliar ao conhecimento de uma
populacdo cada dia mais abrangente e complexa e com propostas de intervengdo baseadas na formacao
de relagdes solidarias, bons tratos e dignidade.
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Introducéo

Se pararem para pensar, poderiamos dizer que todos, as vezes, viram alguém dormindo na rua;
perto de uma praca publica, debaixo de uma ponte ou pedindo uma moeda ao sair de uma loja
ou em semaforos. Atualmente, este fenémeno social heterogéneo éreferido como "Pessoas em
situacdo de Rua" (indicado com o acronimo de PSR para os fins do estudo), sem teto,
Homelessnessou Personas enSituacion de Calle,no espanhol. Seu significado tem sido
amplamente discutido, onde a esséncia do fato além de ser social ou habitacional, também ¢é

dindmico e transcultural,

Nas palavras do "Programa Calle", (traduzido como “Programa de Rua”) do Ministério do
Desenvolvimento Social do Chile (2017), estar em situacdo de rua ocorre em duas
circunstancias; quando "as pessoas ndo tém residéncia permanente e passam a noite em locais
publicos ou privados que ndo tém as caracteristicas basicas de uma casa, mesmo que
satisfacam essa funcdo"-significado contemplado pelas NacGes Unidas-“... E quando essas
pessoas em situacdo de rua tém um historico comprovado de rua, e que estdo recebendo alguma
ajuda monetéaria temporario ou por periodos significativos, fornecidos por instituicbes que o0s

apoiam nessa situagao”.

Segundo 0 mesmo organismo, atualmente, ha 10.610 PSR, quase metade delas concentradas na
Regido Metropolitana. O que corresponde a 0,06% das 17.373.831 pessoas, 0 que, segundo o
Instituto Nacional de Estatistica (INE), corresponde a populacao chilena realmente registrada
durante o0 ano de 2017. Esse percentual seria maior que a realidade do Brasil, a saber, segundo
estimativas, atingiu 0,04% em 2015, "com um total de 101.854 habitantes"(Carvalho, 2016).
Além disso, no Chile, dados do “Registro Social Calle” concluem que a populacdo idosa
moradora de rua corresponderiam aproximadamente a 1.736 pessoas da mostra total, das quais
observa-se uma predominancia de 4,9% nos homens em relacdo as mulheres. Note-se que 8%
do total ndo recebe nenhum tipo de aposentadoria, ou seja, sdo 0 grupo com maior prioridade

de intervencao estatal através da colaboracdo de organizacdes sociais como o Hogar de Cristo.

Fundacéo Hogar de Cristo: A criacdo desta Fundagéo foi realizada pelo Padre Alberto Hurtado,
em 1944, por causa da profunda desigualdade que marcou a época. Hoje, de acordo com dados
digitais da agéncia, a populacéo beneficiaria atinge um total de 35.515 pessoas, com um total

de 339 programas em todo o pais.
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Os albergues ou Hospederias, ao ano, servem um total aproximado de 17.704 pessoas, acima
de 18 anos. Nas palavras da propria fundacdo, os programas orientados as PSR "Facilitam
Servigos noturnos para o descanso, alimentacédo e apoio basicos e sdo também locais de encontro
entre os mais excluidos e muitos voluntarios e grupos que realizam trabalhos solidarios”. Os
trabalhos solidarios ou Voluntariados, estdo no inicio da conformacdo do Hogar de Cristo e é
parte essencial no intento da construgdo de um pais que seja justo, respeitoso e solidario com
0s outros, especialmente com os mais excluidos. Portanto, o voluntario sera "uma valiosa
expressao de solidariedade em acdo, que diminui a exclusao, através do encontro com 0s outros,
da geracéo de lagcos de confianca e cooperacdo, mudando o olhar sobre as pessoas que vivem
na pobreza. e abrindo novas oportunidades para o desenvolvimento pessoal e social "(Hogar de

Cristo, 2016). Portanto, este trabalho sé pode ser realizado por pessoas com empatia e vontade.

Sendo assim, o trabalho dos voluntarios, utilizando estratégias baseadas na formacdo de
relagOes solidarias, relagdes de profundo respeito o que conduz com o tempo ao carinho, bons
tratos, entrega de dignidade e humanizacdo. Nesse contexto, surgiu a seguinte questdo: esse
trabalho voluntario poderiam se tornar em motivos de transformacéo pessoal e social nas PSR?
Quais serdo as melhores estratégias, dentre nossas possibilidades, para tentar mudar sua

situacéo?

Nesse cenario, o relato de experiéncia foi desenvolvido depois das vivencias no albergue para
homens, chamado "San José”, localizado na Regido Metropolitana do Chile, pertencente a
Fundacao Hogar de Cristo. E os objetivos foram descrever e orientar agdes de intervencgéo entre
uma populacdo adulta e idosa excluida, pobre e sem teto e os voluntarios da fundacédo

beneficente.

Metodologia

Este estudo é qualitativo, descritivo e o0 desenho da pesquisa é agéo participativa (Atenci et. Al.
2016). Apresentado como um relato de experiéncia vivido pela coordenadora de Voluntérios e
também profissional de saude mental, que esteve no ultimo ano de formacéo universitaria em
psicologia. O trabalho do voluntariado foi direto e ativo com pessoas adultas e idosos moradores
da Rua em Chile, especificamente em uma comuna de Santiago.

As intervengdes ocorreram de marco de 2015 a fevereiro de 2017, mediante a convivéncia com
as pessoas, principalmente durante as sextas-feiras e sabados. As atividades foram realizadas

através do contato direto, pratico e de apoio entre o grupo de voluntarios e usuarios. A
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populacédo de estudo foram aproximadamente 62 pessoas, atendidos durante quase dois anos;
desses trinta e dois homens com mais de 45 anos, que passaram a noite no albergue chamado
“San José” na comuna de Puente Alto e os outros foram visitados nos "pontos" da “Rota de
Rua” na mesma comuna. A média de idade da mostra oscilou de 60 para 65 anos; a maioria
foram homens; a composigéo do grupo de voluntario foi fixa durante esses anos, diferente da
composigdo do grupo de intervengdo porquanto durante o primeiro ano foi mais bem fixa, a
situacdo mudou no segundo periodo de intervencédo pelas seguintes causas: morte, problemas
judiciais, desisténcia da ajuda, perda de contato e doencas graves, principalmente em idosos,
causadas pelos fatores de risco aos quais estdo expostos e em interacdo com a idade. Aqueles
idosos que tinham doencas graves foram encaminhados para institui¢cdes de longa permanéncia

e se intentou contatar a familia.

O grupo de voluntéarios foi formado por 13 jovens, com crencas religiosas variadas, a idade
média de 27,5 anos. A maioria eram mulheres, estudantes de centros de treinamento técnico e
universidades; desse grupo, a maioria conheceu o centro pelo estagio feito na area de atencéo
social. E o grupo técnico do programa era composto por: coordenador do programa Hospederia,
de profisséo Assistente Social; uma monitora do Programa de Acolhimento Especializado, uma
profissional de Técnico Social, um monitor diério e trés monitores noturnos que auxiliavam aos

usuarios dos albergues.

As técnicas para coletar os dados foram: acdes participativas no voluntariado através de
atividades que propiciaram a vinculagdo dos voluntariados com os usuarios em situagdo de Rua
com o fim de mudar a situacdo dessas pessoas. A sistematizacao das atividades e reunides foi
feita no Livro de Voluntarios, o qual pertence a instituicdo, também mediante um registro digital
da coordenadora para posterior divulgagdo semanal em um grupo fechado de uma rede social e
através dos enderecos de e-mails de cada voluntério e da equipe técnica do programa.

Resultados

Para efetos do trabalho o escrito, o relato das atividades foi dividido em tépicos:

A) Voluntariado no albergue: os voluntarios acompanham as atividades dirigidas e organizadas

pela equipe psicossocial do programa. Tais atividades foram: Pascoa em abril, Dia dos Pais em
junho, "No6s passamos 0 més de agosto™ no ultimo dia do més, feriados nacionais em setembro,

o dia dos mortos em outubro, Natal e Ano Novo. Em elas, a idéia foi trouxer a data especial ao
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albergue e preparar lanches e apresentaces artisticas comemorativas para 0s usuarios. Fizeram

convites gerais e pessoais para motiva-lhos na realizagéao e participagao.

Além disso, o grupo de voluntarios preparou atividades ludicas, dindmicos, integrativas e
religiosas, com os seguintes objetivos: a) reforgar os lagos e as boas relagdes entre 0s mesmos
USUarios e entre os usuarios e voluntarios; b) desenvolver ou incentivar a capacidade de realizar
atividades prazerosas em contato com a sociedade, alem do afastamento e isolamento social; c)
manter as habilidades psicomotor, cognitivo e interpessoais através do bem-estar emocional e
da dignidade. Alguns dos eventos realizados foram: "campeonatos de doming”, "tarde Bingo",
"tarde de cinema" (onde o usuério escolheu o filme antes do evento segundo votacao
democratica), "encontro com Cristo" e alfabetizacdo que foi criada apds o pedido de alguns

usuarios, a maioria idosos.

Em alguns contextos de emergéncia, o grupo de voluntarios tentou fornecer ajuda e contencédo
em tempos onde a equipe do albergue ndo poderia cobrir e acompanhar todas as necessidades

dos usuarios, seja por tempo ou capital humano.

Por conseguinte, a realizacdo de todas as atividades mencionadas anteriormente e o fato do
envolvimento continuado dos voluntarios, teve como objetivo trazer essas pessoas, a maioria
jovens, preocupadas com a desigualdade social e que viram em suas capacidades pessoais, no
seu tempo e no seu entusiasmo, ferramentas poderosas para se envolver com aqueles que
viveram e eles estdo vivendo a face mais triste da pobreza e da exclusdo social. Ap6s das
atividades, os voluntarios e a equipe técnica fez uma avaliacdo geral da atividade, comentando
sobre as dificuldades encontradas nesses espacos, 0s aspectos positivos do que tem sido feitos,
0 comportamento dos usuarios em aqueles momentos e as ferramentas entregues por cada

participante.

B) Voluntariado “Rota da Rua”: O voluntariado na rua foi dividido em trés etapas: a) a

preparacdo da comida e a caixa de materiais que sairam da rota, b) a rota in situ e c) o envio
semanal dos comentarios da rota pelo e-mail e para todos os voluntarios. Os quais sdo

detalhados abaixo:

a) A preparagdo do equipamento e 0s materiais a serem utilizados, idealmente,
comecaram a ocorrer duas horas antes do inicio das saidas. Quando os voluntarios
chegaram, as fungdes foram divididas e os comentarios foram lidos novamente para
descobrir se era necessario levar um utensilio extra, como um cobertor, materiais de

limpeza ou a resolucéo de uma questéo técnica dirigida ao monitor do Albergue ou do
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programa Acogida Especializada. Essas solicitudes geralmente foram respondidas no
decorrer da semana providenciadas pelo o envio dos comentéarios semanais facilitava a
comunicagdo com a equipe social da hospederia. Em resumo, as seguintes coisas foram
colocadas juntas dentro da caixa: os pdes, garrafas térmicas com cha, copos
descartaveis, o kit dos primeiros socorros, alcool em gel, folha de papel, os protetores
de roupa do Hogar de Cristo, o livro de Voluntarios, lapis e leite em p6 (quando as
doacGes chegaram).

b) A Rota foi realizada todas as sextas-feiras do ano, com a excecao de datas em que nao
havia um minimo de voluntarios, sendo necessario suspender a saida. Comegavam as
10 da noite e terminavam as 1 da manh&. O Hogar de Cristo tinha disponibilizado uma
minivan para transportar até 9 pessoas. Aquele transporte chegou pontualmente e
seguiu o percurso proposto pelos voluntéarios e validado entre a coordenadora de
Voluntérios e a Coordenadora do Programa Social. Deve-se notar que sempre que foi
necessario excluir um "ponto™ ou adicionar outro, foi informado & Coordenadora do
Programa e o grupo aguardava sua decisdo até visitar as novas PSR. "Puntos"” ou
pontos, para efeito da traducdo, sdo lugares onde as pessoas que moram na rua
constroem sua casa, que € conhecida como "ruco" e de acordo com as palavras daqueles
usuérios: "sdo abrigos armados com materiais encontrados na rua e que servem para
protegé-los do frio, calor e os perigos da rua ". Geralmente os rucos da comuna s&o
compartilhados por mais de duas pessoas situacdo de rua e de uma maneira geral, estdo
localizados préximos as estradas, sob as pontes ou em terras desocupadas e
abandonadas. E importante lembrar que essas construgdes sio ilegais no Chile, além
disso ndo possuem servigos basicos (a luz e agua potavel) e sdo instaveis. E muito
comum que sejam destruidas pelas autoridades municipais ou das concessionarias, 0
que provoca nas pessoas moradoras da rua uma sensacdo geral de hostilidade e
desesperanca.

A Rota da Rua possui 12 Pontos localizados principalmente entre os limites da comuna
de Puente Alto e La Pintana, o Hospital Dr. Sétero del Rio e a praca central de Puente
Alto.

Quando os voluntarios chegam aos rucos sdo oferecidos pdo e cha, além de uma
conversacao para descobrir qual € a situacdo atual das pessoas visitadas. Também, eles
recebem informagdes sobre beneficios sociais atuais e quase era uma rotina a promogao

do exercicio civil. Esta acdo de promocao da inclusdo comegou a ser implementada ha
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alguns anos pela Instituicdo Hogar de Cristo, quer isto dizer, que os trabalhadores
procuram promover 0s seguintes aspectos nos usuarios: participacdo e empoderamento
na construcao de seus préprios projetos de vida; a promocéo de direitos e protecdo dos
quais o Estado deve assumir como responsabilidade e a exploracdo de suas capacidades
através do autoconhecimento pessoal do potencial de superar sua situacao atual e optar
por uma vida melhor. Especificamente com esta ultima ideia, surge a concepcao de
"Patrocinar talentos" e que foi concretizado com a doacdo de materiais artisticos a uma

PSR que tinha a habilidade de esculpir madeira e pintar retratos.

c) O envio semanal de comentérios foi uma atividade essencial que conectou a experiéncia
de Rua com os voluntarios que ndo puderam comparecer a Ruta Calle e também com a
equipe social da Hospederia. Foi enviado por um voluntario que transcreveu o registro
correspondente do "Livro dos Voluntérios™ e os enviou por correio a coordenadora de
voluntérios. Depois, ela montava um correio informativo e distribuia a todos os atores
intervenientes. Em certas ocasifes os voluntarios, em conjunto com a monitora de
Acogida Especializada, conseguiram a esterilizacdo de certos animais pertencentes aos
rucos visitados nas rotas; foi também possivel ligar algumas pessoas com beneficios
sociais e a rota conseguiu levar algumas pessoas que estavam morando na rua para o
albergue, geralmente adultos mais velhos, que dormiam em assentos publicos, em salas
de espera de hospitais ou centros de atencéo primaria, e / ou fora de algumas estacdes

de metr®.

C) treinamento interno e teérico dos Voluntarios: O grupo de voluntérios teve periodos de

transformacéo radical, seja pela formacdo de voluntarios que eram principalmente alunos de
um centro de treinamento técnico-universitario ou pela modificacdo na estrutura interna do
Hogar de Cristo, ou seja, a mudanca do coordenador da sede. No entanto, durante esse periodo,
houve certa estabilidade, o que pode ser justificado gracas a articulacdo de praticantes médios
na area de Assisténcia Social e Recreacdo, pertencente a um estabelecimento de ensino na

comuna.

Para poder realizar um trabalho voluntario de qualidade e sob a missdo e visdo do Hogar de
Cristo, os voluntarios receberam treinamento por meio da Coordenadora do Programa e da
Coordenadora de Voluntariado. Essas reunides eram realizadas a cada quatro meses, trés vezes
ao ano e com duracdo maxima de trés horas. Alguns dos temas discutidos foram: a fundacéo do

trabalho com PSR e caracterizagdo da populacdo, a oferta programética do Hogar de Cristo,
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estratégias para trabalhar com pessoas em situacdes de rua, o trabalho com pessoas que abusam

de substéncias licitas e ilicitas e clima interno do grupo de voluntarios.

Neste contexto, houve também alguns treinamentos para "curar feridas™ feitos por voluntarios
que estudavam alguma carreira relacionada com saude e que motivaram a importancia de

manter um kit de primeiros socorros na caixa da Ruta Calle.

Além disso, foram realizados diferentes Encontros e Escolas de Voluntarios ao nivel Nacional
e Regional oferecidos pelo Hogar de Cristo. E 0s voluntarios colaboraram nas campanhas
nacionais e anuais realizadas pela fundacao, a fim de obter recursos econdémicos para resolver

a manutencdo de varios programas gque beneficiam aos mais excluidos e pobres entre os pobres.

Como forma de disseminar e atrair novo capital humano, o grupo de voluntarios manteve uma

pagina web numa rede social e um endereco de e-mail, que ainda sdo validos hoje.

D) Sentido de pertencer e vocagdo nos voluntérios: Pode-se afirmar que a satisfacdo foi um dos
primeiros sentimentos depois de realizar alguma atividade no albergue, depois de sair & Rota
de Rua ou no apoio nas intervencdes psicossociais. Apesar do cansaco ou do peso da rotina que
cada voluntério tinha, p6de-se observar nos sorrisos que a solidariedade era motivacdo e um

motor essencial do trabalho ndo remunerado.

Um fator essencial na conformacéo do grupo e na atitude para enfrentar as adversidades e as
atividades, foi o sentimento de pertencimento. Alguns membros manifestavam sentir
pertencimento pela visdo e missao da instituicdo e da equipe de voluntarios e outros apenas por
o clima interno do grupo de Voluntérios, pois muitas vezes se levantaram discussdes
relacionadas as limitacdes nas intervencdes efetivas que o grupo de voluntarios poderiam
oferecer, por exemplo, foram poucas pessoas moradores de rua que mudaram a sua situacao
além das visitas constantes nos rucos e ,mesmo que, o0s voluntarios adotaram como rutina a
acao de promover os direitos. Portanto, em alguns integrantes do grupo foi a causa de frustragéo,

fragmentacdo no equipe e exclusdo auto-imposta por parte de alguns voluntarios.

Nesse cenario, depois de um tempo determinado e dada as experiéncias extremas vivenciadas,
foi iminente que essas relagdes de trabalho ndo remunerado fosse mudando em um trabalhar

entre amigos, com relagdes fraternas e com objetivos em comum.

Esta acdo de trabalho, a solidariedade e com a aquisi¢cdo de recursos monetarios e materiais

obtidos por autogestdo foi essencial para que algumas pessoas do voluntario sentissem a
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motivacdo de dirigir sua vida profissional na &rea do social; da excluséo, na desigualdade e a
pobreza.

Discussao

Ao momento de avaliar as atividades feitas dentro do albergue em palavras dos mesmos
usuarios as celebracdes do “Dia do Pai”, “Noés passamos o més de Agosto”, o “ dia da
independéncia™ e o "Natal" s&o as mais significativa para eles pela carga emocional, afetiva e
familiar dessas datas, as quais ndo sdo ‘“celebradas” na rua e provocam o isolamento dos

usuarios.

A alfabetizacédo foi uma experiéncia muito interessante e com muitas dificuldades, isto é porque
a populacdo geral eram idosos, 0s quais nunca foram capazes de alcancar escolaridade, pela
situacdo familiar ou eventos estressante na sua velhice. Ndo obstante, as situacdes atuais de
desemprego, habitabilidade temporaria e relacionamento social, forma fatores protetores para
aproveitar a oportunidade de passar o tempo livre na aprendizagem da leitura e da escrita.
Entretanto, ao momento de pergunta-lhes quais eram seus objetivos a maioria respondeu que a
leitura e escritura iria ajuda-los a atender as necessidades atuais relacionadas a cultura, trabalho

e mudangas sociais.

No trabalho para a restauracao de lacos era geralmente encontrada uma barreira, sinalada neste
trabalho como um tipo de "barreira traumatica-historica" que afastava aos usuarios da
sociedade pelos fatos acontecidos ao longo da vida e nos quais estdo imersas as familias. Do
mesmo modo o afastamento e isolamento social estariam associados ao uso problematico de
alcool ou drogas ilicitas, e negligéncias, problemas judiciais e violéncia intrafamiliar. Esses
fatores podem associa-las com transtornos mentais ou depressdes de longa data que ndo foram
tratados terapeuticamente e, como possivel hipbteses, causariam pioras no senso de percepgao
dos usuarios com o mundo observados em alguns pela hostilidade, indiferenca e falta de

motivacao para a vida.

Tanto como para o0s usuarios, os voluntarios também avaliam como significativas essas
atividades dentro e fora do albergue. Geralmente, quando os voluntarios chegavam a
Hospederia com a intencédo de ajudar, era porque tinham ouvido falar desse trabalho e foi muito
interessante para eles conhecerem no campo a realidade daqueles que moravam na rua. A
maioria dos voluntarios depois de sair ou participar das atividades pela primeira vez

continuavam com 0 grupo.
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A “rota de Rua” é a experiéncia que representa mais repercussdes nos niveis pessoal e social,
dentro e fora da vida dos voluntarios. Muitas vezes o primeiro encontro é de esséncia reflexivo
e critico, isto &, pela gama de fatores que podem levar uma pessoa a “escolher™ viver na rua e
pela posicdo familiar dessa pessoa em relacéo as circunstancias das PSR. Também pelas opg¢des
quase nulas de trabalho formal, a sensacéo de desamparo governamental pela ideia de auséncia
do Estado nas politicas sociais associadas a pessoas sem teto e a pobreza em intervencbes
ligadas a satude mental e saude do corpo principalmente para os mais idosos. Esse grande
aprendizado ajuda para destruir os preconceitos e tipologias das pessoas da rua que cada um

formula ou ouve de muitas pessoas.

Em sinteses, para os voluntarios, essa interacdo promove uma Visdo mais critica da
desigualdade social através da reflexdo e ampliou o0 conhecimento sobre as experiéncias de vida
e situacBes associadas & exclusdo social das PSR. De igual modo, a maioria dos voluntarios
tentou incluir neste espaco de voluntariado aos familiares, amigos proximos e até mesmo
colegas de trabalho ou estudos. O que poderia ser sinalado como uma "importancia simbélica

do trabalho voluntario” para a vida pessoal e ambiente imediato do voluntario.

Conclusodes

Ao longo dos quase dois anos de vérias intervengdes no voluntariado solidario, empatico,
interdisciplinar e intercultural, sempre foi feito um trabalho baseado em dar dignidade e
incentivamos nossos usuarios a se desenvolver em diversas areas, por exemplo com o fato de
ter um trabalho legal, o fornecimento das necessidades espirituais, o desenvolvimento das
atividades artisticas para superar a pobreza e a reintegracdo social. No entanto, as principais
mudancas que nos logramos obter em os usuarios estavam relacionados de um jeito direito com
o fortalecimento dos lacos e 0 empoderamento constante, conceitos que na pratica eram muito
dificeis de trabalhar, porque alguns dos usuarios experimentavam o desamparo aprendido como
técnica de afrontamento nas situacdes de estresse, segundo as conversagdes quase era um jeito
geracional e ainda mais doloroso ou enraizada no caso de mulheres que viviam em situagdo de

rua.

A restauracdo dos direitos e protecdo muitas vezes tive como desfecho nos usuarios e
voluntarios a sensacao de frustracdo, uma vez que ndo foi possivel, na maioria dos casos,
encontrar instituicdes ou programas publicos que cobrissem as multinecesidades da populagao

em situacdo de rua. Tambem, deixando nos voluntarios a sensacéo de ambiguidade, quer isto
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dizer que além de promover os direitos e quer mudar as situacGes de extrema pobreza, ndo
achamos muitas oportunidades de tornar 0s sonhos em fatos. Embora, os voluntérios ou a equipe
técnica da hospederia tentassem suprir e acompanhar estas necessidades, era impossivel cobrir

todas as intervencoes.

Em concluséo, deve-se notar que este trabalho pretendeu responder aos objetivos, por
conseguinte foram descritas as acdes de intervencgdes feitas com as pessoas em situacdo de rua
e é de esperar que sejam norteadoras para trabalhos voluntarios com a mesma ou outra
populacdo e para profissionais que atuam na area da Gerontologia Social ou profissdes
orientadas as tematicas apresentadas. E de esperar que este relato de experiéncia em uma agéo
participativa contribua em tornar visivel a uma populagdo que tem multiplas caréncias assim
como desejos e muitas vezes sao invisiveis pelos estigmas e ideias erradas do conhecimento

popular.

Neste contexto, o trabalho faz o convite as instituicdes e programas, sejam privados ou do
governo, em criar para as pessoas em situacao de rua o tratamento e promocéao das politicas de
bom tratamento e inclusdo aos direitos civis e principalmente na salde fisica e mental. A saber
gue no momento em que 0S NOSSOS USUArios se aproximaram para exigir alguns de seus direitos

foram muitas vezes rejeitados ou simplesmente tornados invisiveis por sua situacédo de rua.

Finalmente, embora a maioria dos jovens que compunham a equipe de voluntérios nessas datas,
hoje ja ndo trabalham ativamente no programa, continuam praticando a estratégia social que foi
aprendida pela experiéncia de voluntariado no Hogar de Cristo; eles continuam convidando
mais pessoas no processo de transformacdo social para alcancar uma sociedade mais solidaria,
mais inclusiva, mais compreensiva e justa com a pobreza. E de esperar que de algum jeito o
voluntario transforme aos usuarios, mas na pratica, a experiéncia transformadora é mutua e o
voluntario muda seu pensamento pessoal, aos familiares e inclusive aos colegas do trabalho.
Também é sabido que um voluntario sempre sera voluntario se aprender a valorizar o poder e

importancia de seu trabalho.
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