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Resumo

A aposentadoria e a fragilidade trazida pela velhice fazem com que as pessoas idosas
se sintam mais introspectivas. As relagdes sociais, por conseguinte, se tornam mais escassas e
a solid&o é um dos sentimentos mais descritos em diversos estudos da terceira idade. O autor
Dias (2015), relata que quando os idosos, descobrem que podem se comunicar com outras
pessoas em qualquer lugar do mundo, existe um grande fascinio pela internet, seguidos por
uma vontade crescente de realizar novas conexdes. Este trabalho objetiva analisar a influéncia
das redes sociais no aspecto de melhoria do bem-estar e combate a soliddo da pessoa idosa.
Foi realizada uma pesquisa bibliografica de carater qualitativo, na base de dados Scielo,
Revista Renole, entre outras publicacGes. Nos resultados podemos observar a evidéncia de
gue o mundo tecnoldgico tem atraido cada vez os idosos. Conclui-se, que 0 avanco da idade
provoca a exclusdo social, ainda que de maneira involuntéria, no entanto, as redes sociais por
se darem como um processo dinamico, de interacdo, participacdo e conversacao, permitem as
trocas e o sujeito idoso pode satisfazer parte de suas necessidades sociais conversando com
parentes e amigos distantes ou proximos, além de fazer novas amizades e participar da vida
dos seus ente queridos, ainda que virtualmente.

Palavras chaves: 1doso; Redes Sociais; Qualidade de Vida; Solidao.

INTRODUCAO

A populacdo idosa tem acompanhado a era da internet em todas as partes. No Brasil,
dos 207 milhdes de brasileiros, 29,6 milhdes tém mais de 60 anos (IBGE, 2014). Pesquisas
mostram que a demanda de idosos que acessam a internet tem crescido de forma
extraordinaria. Entre as atividades feitas na internet foram citadas, as atividades préaticas
cotidianas, como pagar contas, conversar com amigos, marcar consultas e o0 uso cada vez mais
frequente das redes sociais (DIAS, 2015).

Mercklé (2004), aponta o conceito de rede social, evidenciando que seu surgimento,
teve fortes relagdes com a sociologia e a antropologia social, e na primeira metade do século
XX, até os dias atuais. No entanto, a relevancia das redes sociais na vida cotidiana, enfocando
0 bem-estar das pessoas, sdo estudos recentes, iniciados por Cobb e Cassel (1976).

Segundo Godman (2005), percebe-se que as redes sociais, ddo um novo significado a
velhice, trazendo uma imagem que simboliza um tempo de liberdade, “liberdade essa que os
libertam das responsabilidades profissionais e familiares da qual eram vinculados ao logo dos
anos”.

Os idosos internautas vao, aos poucos, impondo um novo sentido ao tempo livre
disponivel em suas vidas. E com o0 aumento da perspectiva de vida da populacéo e o avancgo
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Lg!g\!)%mm vas ferramentas de tecnologias, ndo € de se estranhar a adesdo desse publico,
ou mesmo GEstfmtle’ da midia e dos fabricantes para que haja o ingresso dessas novas
tecnologias digitais na velhice.

No senso comum, pessoas idosas sdo resistentes a inovagdo e possuem uma certa
desconfianca em relacdo as coisas técnicas e modernas. Um reflexo disso é que no mundo
moderno da tecnologia, as pessoas idosas ndo dispdem de grande prestigio. Em um mundo
marcado pela mudanca acelerada, o idoso ganha a conotacdo de antigo e ultrapassado. A
teoria da modernizacao elabora suas reflexes exatamente a respeito desta ideia, do status e do
prestigio da pessoa idosa nas sociedades modernas. Ao contrario das teorias anteriores, que
abordam a relacdo entre bem-estar e atividade dos idosos na sociedade, a teoria da
modernizacéo trabalha com a imagem do idoso e com as representacdes que influenciam essa
imagem (DOLL et al, 2007).

E possivel fazer quase todas as operac@es bésicas diarias através de aplicativos, o que
torna o uso das tecnologias cada vez mais necessaria para a populacdo, ou seja, ao longo dos
anos, tem comprovado que € uma ferramenta de diversas possibilidades de formas de atuacéo
e atualizacdo. Tem também se mostrado, com o auxilio a novos modelos de organizacdo da
vida, com a otimizacdo do tempo de dispéndio para a realizacdo de trabalhos e tarefas.
(KACHAR, 2003 apud WASSERMAN et al., 2012).

No periodo da velhice, muitos acontecimentos marcam essa fase, tais como: a
chegada da aposentadoria e com ela o sentimento de inutilidade, o afastamento de filhos do
lar, uma vez que trabalham e passam maior parte do tempo fora de casa, ou constituem nova
familia, passando menos tempo com seus pais, existe ainda situacdes de perda de pessoas
queridas, e todos esses acontecimentos contribuem para sentimentos de desanimo ou solidao
(Figueiredo, 2007). O autor reforca que, de um modo geral, o avanco da idade impacta nas
relacfes sociais e a troca de apoio social também diminui, surgindo assim, o sentimento de
tristeza, insatisfacdo ou isolamento, comuns nesta fase da vida.

E na velhice onde o conceito de isolamento social se torna mais presente (Sousa e col.,
2004). Neste periodo, também surgem as transformacGes econémicas, sociais e familiares,
onde, as mudancgas e perdas (salde, autonomia e de competéncias intelectuais e funcionais)
repercutem diretamente na autoestima, no bem-estar e na qualidade de vida (Parente e col.,
2006 cit. por Santos, 2008).

Apesar de ser visto como tarefas mais comum na idade jovem, o uso das redes sociais
esta tendo a cada dia mais adesdo das pessoas idosas e se tornando uma forma de influéncia e
interacdo social que o auxilia no combate a soliddo e no resgate do bem-estar perdido.

OBJETIVO

Analisar a influéncia das redes sociais no aspecto de melhoria do bem-estar e combate
a soliddo da pessoa idosa.

METODOLOGIA

Para desenvolver o presente estudo, foi realizada uma revisao sistematica de literatura,
que envolve o tema proposto, revisdo essa, feita em artigos cientificos, dissertagdes, pesquisa
nos sites de interacdo sociais disponiveis, revistas impressas disponiveis e reportagens que
abordam o assunto proposto.
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.2\ TEVIsdo sistematica da literatura € um estudo secundario, que tem por objetivo reunir
estudos semethartes;“publicados ou néo, avaliando-os criticamente em sua metodologia. Por
sintetizar estudos primarios semelhantes e de boa qualidade é considerada o melhor nivel de
evidéncia para tomadas de decisdes (ATALLAH, 1998).

Nessa direcdo, houve um levantamento da literatura a ser usada, separando artigos e
publicacdes para analise do tema escolhido na base de dados Scielo, Revista Renole — Novas
tecnologias na Educacdo - CINTED-UFRGS, mediante os descritores de pesquisa: idoso,
qualidade de vidas, redes sociais.

A Selecdo do material para a pesquisa aconteceu entre os periodos de junho a agosto
de 2018. Foram selecionados material que abordassem o tema das redes sociais, inclusao
digital e o bem-estar do idoso com o uso das redes sociais, em anais e revistas
disponibilizadas online.

O ano de publicacdo ndo foi um critério de inclusdo, uma vez que ainda sdo restritos
0s estudos sobre a tematica, no entanto, quanto as publicagdes pesquisadas, se deu preferéncia
as mais recentes, tanto na literatura brasileira quanto em inglés. Algumas publicacdes foram
excluidas apos a leitura, por ndo estarem relacionadas diretamente ao objetivo proposto.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Os resultados de diversos estudos apontam que o idoso pode ser auxiliado por uma boa
rede de apoio social auxiliando-os a viver melhor e enfrentar os estresses decorrentes do
envelhecimento (WASSERMAN, 2012).

Kachar (2003) discorre sobre a necessidade de se entender que o sujeito idoso tem
seus habitos e costumes modificados ao longo do tempo, e nesse sentido, se faz necessario
gue as pessoas aprendam a ter uma melhor convivéncia com 0s mesmos, ressaltando que cabe
aos governantes o investimento em politicas publicas que possam ofertar novas préaticas de
lazer, férias, servicos especiais, entre outras possibilidades.

Atualmente os idosos vém se apropriando de redes sociais para suprir 0 tempo 0cioso
gue possuem, e, estes meios sdo utilizados pelos mesmos como substituicdo a pessoas ou
situacOes frustrantes, de medo, angustia ou soliddo.

Segundo Neto (2000), ttm sido identificadas diversas formas de soliddo
associadas a diversos sentimentos. Por exemplo, o autor cita a soliddo social, quando uma
pessoa se sente insatisfeita e solitaria por causa da falta de uma rede social de amigos e de
pessoas conhecidas, e cita soliddo emocional, em que se esta insatisfeito e solitario por causa
de uma relacdo pessoal, intima. O autor refere que a soliddo emocional é a forma mais
dolorosa de isolamento.

McKenna (1998), define comunidade virtual como um espago na unido de pessoas
com 0S mesmos pensamentos, ideologias, gostos, habilidades e que ndo necessariamente
ocupam 0 mesmo espago geografico. E, pensando na utilizacdo das comunidades on-line para
aproximar as pessoas que estdo geograficamente longes e encontrar individuos que possuem
as mesmas afinidades, Dias (2015), exemplifica os Estados Unidos, como pais que investe em
redes sociais especificas para os idosos.

Um estudo quantitativo de Dellarmelin; Froemming (2017), buscou compreender a
utilizacdo das redes sociais pelos idosos, onde através de questionarios, se ouviu 32 idosos no
municipio de Chapada/Rio Grande do Sul, que acessavam as redes sociais. Nesta pesquisa, se
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(65,6%), coniitiade értre 60 e 64 anos (59,4%), a maioria desses idosos sdo casados (53,1%)
e a minoria nao tem ensino superior (12%) e quase que 100% dos entrevistados possuem
acesso a internet em casa (96,9%). Esse estudo aponta ainda que a rede social mais acessada
pelos idosos é o Facebook (72%), seguidos pelo WhatsApp (18%), Instagram (9%), Linkedin
e Snapchat somam 4%, o motivo principal que o fizeram criar contas em redes sociais foi
estar conectado ao mundo e acompanhar as novas tecnologias (59%).

Ainda sdo escassos 0s estudos quantitativos sobre o acesso dos idosos em redes
sociais, no entanto, diversos autores que tratam a tematica, apontam que esse publico acessa
ainda redes sociais para jogos-online, ou como um passatempo e forma de estimular a
memoria e raciocinio, além de obter informagbes de novelas, dos famosos e de fofocas.
Outros autores corroboram com as pesquisas existentes apontando o uso das redes sociais
como fonte de busca de receitas, poemas e destaca ainda, que alguns idosos buscam dialogos
com pessoas que possuem as mesmas afinidades e novos relacionamentos ap6s viuvez ou
separagdo (DELLARMELIN; FROEMMING, 2017).

A informética tem se destacado com o0s idosos que procuram vencer 0s medos e
desafios, aprendendo a usar equipamentos eletrénicos, o uso destas tecnologias passa a ser um
aliado ao dcio e torna-se uma distragdo para eles (ROCHA, 2003).

Ao realizar um estudo sobre o bem estar e a qualidade de vida em idosos, o autor
Jacob (2007) destacou que a mesma é potencializada por alguns determinantes, entre 0s
quais destacamos: possuir autonomia para executar as atividades do dia a dia, manter uma
relagdo familiar e/ou com o exterior regular e realizar atividades ludicas e recreativas
constantemente.

Na literatura, destacamos alguns conceitos de qualidade de vida, aos quais esta
relacionada com determinantes, tais como, o estilo de vida, os apoios sociais e de salde,
a disposicdo, a espiritualidade, as redes sociais, o desempenho de atividades, o bem-estar
fisico, emocional, cognitivo e social (Sousa e col., 2004; Paul e Fonseca, 2005; Santos, 2008).

Outro fator positivo no uso das redes sociais pelos idosos é discorrido por Wasserman
et al. (2012) destacando ser esse, um meio essencial para que o idoso minimize caréncias
emocionais e afetivas em suas relacoes.

Portanto, a partir do momento em que os idosos descobrirem que podem se comunicar
com amigos e parentes em qualquer lugar do mundo, este fato ira despertar um grande
fascinio pela internet e com isso, surge a vontade de conhecer mais e realizar novas conexdes
(DIAS, 2015).

Percebe-se entdo, que as comunidades online, ou redes sociais, podem auxiliar e trazer
diversos beneficios para a estimulacdo dos idosos, consequentemente fazendo com que
tenham qualidade de vida, e sejam reinseridos na sociedade diminuindo sua ociosidade e
sentimento de inutilidade ou soliddo.

CONCLUSOES

O mundo esta cada vez mais digital. Apesar do uso das tecnologias serem vistas como
atividades comuns aos mais jovens, o uso de internet, das redes sociais e dos aplicativos, ndo
tem idade, e exatamente por isso, cada vez mais, o interesse dos mais velhos cresce, trazendo
beneficios como o exercicio da mente ou ainda a socializagdo com o ambiente externo.

A tecnologia, que as vezes criticamos por afastar as pessoas, no caso da pessoa idosa,
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uma das outrds; gteritando a sua autoestima, gerando momentos de descontracéo, tirando-as
da ociosidade e da soliddo aos quais o fim da idade produtiva, 0 aumento do tempo presente
em casa, em contrapartida a vida corrida dos filhos, netos e a ndo correspondéncia ao seu
tempo livre provocam. Neste caso, 0 acesso a internet além de os colocarem como cidadaos
antenados, informados e participativos, devolve ainda, a sensacdo de bem-estar e qualidade de
vida perdidos.

Ao utilizarem a informéatica como meio de participacéo, sobretudo, as redes sociais, 0s
idosos se apropriam ainda, de diversos recursos disponiveis enguanto passatempo, como
fotografias, videos, textos, aléem da possibilidade de conhecer
pessoas novas, encontrar pessoas do seu tempo de trabalho e amigos queridos, reconstruir
vinculos perdidos, exercitando a cidadania. E € nesse sentido, que as redes sociais se tornam
um espaco para contribuir com uma nova vida aos idosos, promovendo bem-estar e
contribuindo com o fim da solidéo.
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