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PERCEPCAO DOS VISITANTES EM RELACAO A GESTAO DO
ESPACO CULTURAL TANCREDO NEVES EM CARUARU-PE

Norberto Stori; Romero de Albuguerque Maranhéao
Universidade Presbiteriana Mackenzie

Resumao A gestéo de bens culturais no Brasil € um temdaapouco estudado na academia e carente
de uma politica publica embasada na diversidadalsooa preservagdo, construcao e reconstru¢éo de
espacos publicos. Assim, a conjugacéo entre ddadies turisticas e a visitacdo dos espacos dsltura
em diversos paises do mundo tem resultado em érp&s positivas no sentido da promocao do
desenvolvimento sustentavel recomendado pelas rémgias internacionais que se ocupam da
protecdo e preservacdo dos bens culturais da hdatsibem como uma ferramenta essencial para
avaliar a gestdo destes espacos. Desta formaessdo teve como objetivo analisar as percepcdes
dos visitantes em relacao a gestdo do Espaco Glultancredo Neves, no municipio de Caruaru-PE, a
partir dos comentarios publicados no portal Tripiddw. O método compreendeu levantamento
bibliografico e coleta de dados empiricos por naigortal TripAdvisor. Os resultados apontam que
90% dos visitantes véem o0 espago como um atratiltaral para apreciar os costumes, habitos e
manifestacdes do povo nordestino, e também, comep aportunidade de conhecer um pouco da
economia do municipio que j& foi importante polgtitédo nordeste. Todavia, algumas opinides
divergem e apresentam aspectos negativos em relaggatdo do espaco, dentre os quais se destacam:
a falta de seguranca e conservacao; acessibiljpl@ddria para deficientes fisicos; e pouco atrativo
para o publico infantil. Conclui-se que a gestdcedpacos culturais implica atitudes muitas vezes
silenciosas e de pouca visibilidade em curto prazas que quando implementadas podem gerar
resultados satisfatorios e visiveis para a soceedad
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INTRODUCAO

A importancia da gestdo dos bens culturais pelganwacdes publicas e privadas
tornou-se um fator estratégfooa contemporaneidade, pois, além de fortaleces leglturais,
resgata o exercicio da cidadania, amplia as redatgreitoriais e possibilita a difusdo de
conhecimentos. Neste contexto, ressalta-se gpecarsdo das formas de gestdo, contetdo e
funcionamento dos museus e centros culturais, bemoco reconhecimento da sua
importancia sdo fundamentais para a sociedade £ garacdes futuras (AMARAL, 2003;
FONSECA, 2005).

A gestdo de bens culturais no Brasil € um temaaapudico estudado na academia e
carente de uma politica publica embasada na dilagtsisocial e na preservacao, construcao e

reconstrucdo de espacos publicos. Assim, a corjogaqtre as atividades turisticas e a

1. O termo estratégia é um conceito militar bastantégo, definido pela aplicacdo de forgas conét@itninado
inimigo. O termo se origina da palavra grefgategosdo qual se deriva o significado “a arte do gefieml
ainda,a ciéncia dos movimentos guerreiros fora do canmeisio do generdOLIVEIRA, 2002 p. 192). J& em
termos organizacionais trata-se de mobilizar resuggara atingir objetivos, mediante utilizacdo,apealta
administracdo, de um plano, uma direcdo ou um aesa;do para o futuro. (83) 3322.3222
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visitagdo dos espacos culturais em diversos pdisesundo tem resultado em experiéncias
positivas no sentido da promoc¢do do desenvolvimenstentdvel recomendado pelas
conferéncias internacionais que se ocupam da pimtegoreservacdo dos bens culturais da
humanidade, bem como uma ferramenta essenciahpaliar a gestado destes espacos.

Neste sentido, os mecanismos de informacao, innent&gistro e catalogagdo dos
bens culturais constituem um passo importante pgneservacao. Desta forma, este estudo
teve como objetivo analisar as percepcdes dosanisg em relacdo a gestdo do Espaco
Cultural Tancredo Neves, no municipio de Caruari-BEpartir dos comentarios publicados
no portal TripAdvisor.

Convém registrar que o TripAdvisor fornece aosaeste pesquisadores uma nova
fonte de informacdes relacionadas a percepcado dhdgde do servico, e ao nivel de
satisfacdo dos consumidores (¥Eal, 2014; ZHOUet al, 2014; KUCUKUSTA, 2017). O
contetdo originado pelos consumidores sites como TripAdvisor, Booking e Expedia
(parceiros do TripAdvisor) tem sido objeto de eetudnacionais e internacionais
(STRINGAM et al, 2010; LIMBERGERet al, 2014; RHEE e YANG, 2014; LIMBERGER
et al, 2016; BANERJEE e CHUA, 2016).

METODOLOGIA

A abordagem da pesquisa foi quantitativa e quad#tatanalise de contetdo) e os
dados obtidos foram langcados em um banco de dé@dogtodo compreendeu levantamento
bibliografico e coleta de dados empiricos por nadgigortal TripAdvisor.

O site TripAdvisor foi escolhido como fonte de dados parapesquisa por
disponibilizar os dados requeridos e por sua fggog € a maior comunidade de troca de
informacdes sobre viagens do mundo, tendo recebals de 500 milhdes de avaliagbes nos
altimos 15 anos, estando presente em mais de 4&dos (TRIPADVISOR, 2017).

A técnica utilizada para a coleta de dados € asendbcumental, também chamada de
pesquisa documental, que é baseada na préviamneigstde dados secundarios, o uso de
informacdes ja publicadas e disponiveis. Essessdaaldem ser registros internos de uma em-

presa, dados publicados em periddicos, livros, Agsim como, os dados secundarios

2 . Conhecida como a Capital do Agreste, Caruarungamr cidade do interior de Pernambuco, com uma
populacdo de 342.328 habitantes, segundo o IBGilose quarto municipio mais populoso do Estado. Nos
Gltimos anos, a cidade tem avancado bastante naliqguespeito ao desenvolvimento urbano e a ecanomi
Caruaru possui um acervo cultural extremamente @cdiversificado, das suas terras surgiram musicos,
escritores, artistas e arteséos, como Mestre Rtatiue incluiu Caruaru no cenério cultural interoaal.
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utilizados previamente existentes site TripAdvisor.com sdo avaliacbes disponiveis de
usuarios. Quirogat al (2014), Gandarat al (2013) j& utilizaram o site TripAdvisor.com
como ferramenta para coleta de dados.

Foram levantados um total de 53 avaliacbessiti® TripAdvisor, de pessoas que
visitaram o Espago Cultural Tancredo Neves entma@ses de fevereiro de 2012 e agosto do
ano de 2018, sendo todas as avaliacdes no idiorhegpés, coletadas no més de setembro de
2018.

ESPACO CULTURAL TANCREDO NEVES

O Espaco Tancredo Neves, edificado em 1935, possaiarquitetura de grande valor
historico. Em 1988, ap0s a restauracao, passou @eseminado Espaco Cultural. Na area
interna abriga pavilhdo de exposicdes e feirase sled Fundacdo e Cultura, Secretaria de
Turismo, museus e unidades culturais. Na arearextéoi implantado o Péatio de Eventos
Luiz Gonzaga, com a Vila do Forrd - réplica de upicb vilarejo do interior - onde se
concentra grande parte dos eventos da cidadeomig: Sao Jodo e comemoracdes natalinas.

Destaca-se que fazem parte do Espaco Cultural d@mcNeves: o museu Luiz
Gonzaga; o museu do Barro de Caruaru — Espaco Bécloa Espaco Elba Ramalho; e o
museu da Fabrica de Caroa.

O museu Luiz Gonzaga fica instalado no Bloco B dpd€o Cultural (térreo) e retine
em 3 salas, uma colecédo de fotografias, documetrtdgus, roupas, discos e instrumentos
musicais que pertenceram ao Rei do Baido. As dilas seguintes sdo dedicadas aos festejos

An

juninos da "Capital do Forrg", com abordagem dosnts, folguedos, artistas regionais,
gastronomia e a devocao aos santos padroeiroda.ép

Ja o Espaco Zé Caboclo, instalado no 1° andar dooBB, possui em seu acervo,
cerca de 2.300 pecas, considerado por especialstag um dos mais importantes museu
brasileiro do género. O espaco € constituido pmocambientes:
- Sala Ceramistas do Alto do Motiramostra representativa dos principais ceramidéas
barro e de seus familiares.
- Sala Mestre Vitalinb e Familia - acervo composto por 67 pecas origidaisMestre

Vitalino, o mais destacado ceramista popular le@sike da producéo de seus descendentes.

* - O Alto do Moura é um bairro do municipio de Cawyaeconhecido pela Unesco como o maior Centro de
Artes Figurativas das Américas, praticamente t@da € atelié e todo morador é arteséao.
“ - vitalino Pereira dos Santos - Mestre Vitalin®@®-1963), nasceu no distrito de Ribeira dos Campas
cercanias da cidade de Caruaru. Casou com Joaria miConceigdo, segundo contam, era timido, dordia
amigo de todos, fala amavel, franzino, pele aspesimada de sol, cabelo escovinha, hi rasalicmat

. e (3p995,/33%=
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- Colecdo Abelardo Rodrigues - composta de imptetarexemplares de outros poélos
ceramicos do Nordeste, a exemplo, Tracunhaém,lPetrGoiana e outros.

- Sala de Exposicbes Temporarias e Atividades Hohasa- espaco destinado as mostras de
ceramica com temas como Natal, Via Sacra e Saq dlgdn de exposicao de varios géneros.

- Pinacoteca Pintora Luisa Cavalcanti Maciel - ligeda no hall do Museu, reldne
significativo acervo de artistas locais enfocander@mica.

O Espaco Elba Ramalho instalado em area anexa aseMdo Forrd, reuni
fotografias, troféus, figurinos e aderecos de shalgsos de ouro, LP'S e outros objetos que
contam a trajetdria artistica da cantora, reungids Fa Clube Ave de Prata.

Outro anexo ao Espaco é o museu da Fabrica deaCaasponsavel por contar a
historia da antiga Fabrica, fundada em 1935, e daswmimpulsionadoras da economia da
cidade. O acervo é composto por painéis que comtanajetoria da fabrica, da vida do
Coronel José de Vasconcellos, seu fundador, e apEs explicativos do processo da
retirada da fibra do carod, inclusive com fotogrsfi

“A Fabrica de Caroa trouxe para a cidade o desemirakento industrial a partir
do beneficiamento do algod&o e da fibra do Caroéapabricacdo de sacos de
estopa, barbantes, tecidos, fios para velas e sufevivados. Além da geracgdo de
emprego e renda, a fabrica ainda inovou trazendergia elétrica para a cidade,
através de uma producdo auto-sustentdvel que gemxeedente para 0s
habitantes locais.(FUNDACAO DE CULTURA E TURISMO DE CARUARU,
2018).

Ha, também neste museu, a exposicdo do maquintdizado na confeccdo do tecido
como a metradeira (figura 1), fiadeira, teste dasténcia do fio, carretilhas, bobinas e
depdsitos de couro para guardar os carretéis. Amdacervo ha o mobilidrio da sala do

presidente da fabrica, reldgio-ponto, telefone guiréa de datilografia.

tradicional, devoto de Padre Cicero e festeiro. €onuitos, era analfabeto, pois, praticamente, ndstiam
escolas na regido. Vitalino desde crianca brincawdelando com as sobras de barro de sua mée. Vqtad o
ludico, fazia bichos: cavalos, bodes, vacas eten Gopassar do tempo, ja com mais idade, passowrdab
outros temas em seus trabalhos. Assim comecousireegm barro, do homem do agreste nordestinayédgrde
cenas do cotidiano rural: sua gente, usos e costume
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Figura 1. Metradeira - utilizada para medir, revisar e enrolar qualquer tipo de tecido em canudos ou
tabuleiros.
Fonte: http://museusdecaruaru.blogspot.com/p/mdsefabrica-de-caroa.html

RESULTADOS E DISCUSSAO

A partir das 53 avaliacdes foi possivel identifigae 66% dos visitantes sdo do sexo
masculino e 34% do sexo feminino. Além disso, 7986 despondentes classificaram o
espaco com conceitos excelente e muito bom, engubB% acharam razoavel e 8%

entendem que o espaco é ruim ou horrivel, confdiguea 2.

Excelente I 399
Muito bom I 47%
Razoavel 13%
Ruim [ | 5%
Horrivel 39

Figura 2. Classificac&o dos visitantes em frequérei
Fonte: Dados da pesquisa.

Ha uma predominancia de visitas nos meses compdesnéntre junho e agosto
(n=23), de acordo com dados registrados na figurdaB ocorréncia esta relacionada ao
periodo festivo de Sao Jo&o, pois a cidade readim@emoracdes durante todo o més de junho,

e também por conta das férias de julho.
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Figura 3. Verificacdo dos meses com maior nimero desitantes.
Fonte: Dados da pesquisa.

A maior proporc¢ao de visitantes € da regido noed@s-21), seguida da regido sudeste
(n=15), conforme as informac¢des da figura 4. Conwéencionar que 76% dos visitantes da
regido nordeste sdo oriundos de cidades do Estad®echambuco. Os turistas da regiao
sudeste sdo majoritariamente dos Estados de S&m (R686) e Rio de Janeiro (33%). Além
disso, foi constatado que 15% dos turistas naornrdam nosite suas origens e nao

identificamos avaliagGes de turistas vindos dorexte

25
20
15
10
5 l:
0
NORTE NORDESTE SUDESTE CENTRO NAO
OESTE INFORMARAM

Figura 4. Verificagdo dos meses com maior nimero desitantes.
Fonte: Dados da pesquisa.

Os resultados apontam que 90% dos visitantes véaspaco como um atrativo
cultural para apreciar os costumes, habitos e estaifdes do povo nordestino, e também,
como uma oportunidade de conhecer um pouco da etando municipio que ja foi

importante polo téxtil do nordeste.
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“Local turistico que mostra parte da cultura de @aru. Bom lugar para
conhecer um pouco mais da histéria da cidade.”

“Um espaco cultural maravilhoso e muito grandiosonna visto. O Folclore é
Vivo e intenso neste local e existe um museu abh Ida época das festas juninas &
muito movimentado. considerado a capital do forrg.”

“Trata-se das instala¢cdes de uma antiga fabricaGdgoa que faliu e encerrou as
atividades na década de 1970. Apresenta quadroseda a histéria da fabrica e

algumas maquinas industriais. Um fato interessa@ntgemanutencao de um barril
com fios de Caroa e um saco de fibra de Caroa é¢mp@> acervo é pequeno e
creio ser uma visita desinteressante para quem cdtte muito esse tipo de
assunto e, em especial, para criancas. Como fiéaipro do Museu do Forré e do
Barro, no Patio do Forrd, acho que vale a pena eonf’

Além disso, mais de 80% das opinides estao reladas) aos festejos de Séo Joao,
pois Caruaru é reconhecida como a capital do Fercdberco de algumas manifestacdes
folcléricas.

“A maior festa de S&o Jodo acontece nesse espagobdm reldne alguns museus.
E uma edificacdo da antiga fabrica da Caroa, prédiwito bonito e bem
conservado e sua area externa esta o patio Luiz&ym E muito interessante ir
la. Gostei de tudo.”

Todavia, algumas opinides divergem e apresentamctep negativos em relacdo a
gestdo do espaco, dentre 0s quais se destacamtaadé seguranca e conservacao;

acessibilidade precéria para deficientes fisicgmueo atrativo para o publico infantil.

“simplesmente ndo tem 0 que se ver, a ndo ser qugueira informacdes na
prefeitura, um lugar mal conservado, desprezada pelefeitura e que serve
apenas de deposito de entulhos.”

“Um espaco dentro de uma antiga fabrica, que abngaseus, exposi¢cdes e alguns
eventos na cidade. Poderia estar melhor conservado.

“A acustica ndo € boa e nao existe acessibilidaai@ portadores de necessidades
especiais visto que o local somente tem escad®s ®ngano. Locais para

comprar bebida e comida desorganizados e insutieierNao é um bom lugar

para eventos.”

“J& foi 0 tempo que esse espacgo proporcionava ulniemte a se frequentar. Hoje
em dia ndo dispbe de um minimo de seguranca pga®$requentam.”

“...lugar muito perigoso, cheguei a presenciar uoligal falando que sobre as
condicbes precarias e falta policiais nas ruas.ossa propria guia nos avisou que
seria perigoso s6 ndo achei que fosse tanto.”

Convém destacar que em atrativos turisticos corssgkeimportante a seguranca, pois

mostra zelo e cuidado por parte do destino paracemitante. A seguranca faz com que o
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turista se sinta livre de qualquer perigo para gomso atrativo, conforme Berkley e Gupta
(1994). No caso do espaco cultural em analisegat§a da seguranca seja um fator negativo
que possa impactar significativamente a imagem ftatiao e diminuir o numero de
visitantes.

Outro ponto que merece a atencdo dos gestoresuésiédq da acessibilidade, pois
todos os individuos, independentemente de suanorigiasse social, experiéncia prévia,
condicéo congénita, aquisicao de deficiéncia ousquar outros fatores socioeconémicos que
os identifiguem como minorias, tém o direito defusudas manifestacdes e bens culturais.
J& que o0 acesso a cultura € um direito do cidgut@opnizado na Declaragéo Internacional de
Direitos Humanos (1948), em seu artigo 2ZF¥odo ser humano tem o direito de participar
livremente da vida cultural da comunidade, de frd@rs artes e de participar do progresso
cientifico e de seus beneficios

Assim, promover a acessibilidade nos espacos aidtpara pessoas com deficiéncia e
novos publicos e propiciar a eles o protagonismtraBalhar pela garantia do direito de

participacdo de todo cidaddo na vida cultural dawudade.

CONCLUSAO

Conclui-se que a gestao de espacos culturais imnatitudes muitas vezes silenciosas
e de pouca visibilidade em curto prazo, mas quendmpamplementadas podem gerar
resultados satisfatérios e visiveis para a soced@ddavia, essas atitudes prescindem do
envolvimento da coletividade, de identificacdo dananidade local por meio de cursos de
educacéo patrimonial e conscientizagao.

Para que os espacos culturais possam ofereceriposde qualidade que satisfaca
0S visitantes, € preciso que se auto avaliem parawn bom conceito sobre suas atividades e
identificar quais areas precisam de melhorias (MRH# al, 2011). Pois, os gestores de
espacos culturais, também, devem compreender tes@r@m para a necessidade de atrair
visitantes e outros clientes (GOSLINGBal, 2014).

Sugere-se a continuidade da pesquisa e a realizBg@studos para identificar os
aspectos positivos e negativos da hospitalidadeCanuaru; para compreender como 0s
turistas percebem a acessibilidade urbana (infratasa) no centro histérico de Caruaru; e
para avaliar a gestéo publica do patriménio culdaecidade sob a 6tica do visitante.

O tema ndo se esgota aqui, pois outras reflexddenpcser propostas. Sugerimos

explorar mais a parte qualitativa da abordagemcda@netodoldgica e, também, a utilizacao
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de outras plataformas de dados e/ou redes sodensie elas @ooglee oFacebook Os
interessados em replicar este tipo de pesquisardpuescindir que a avaliagdo é um fim em
si e, somente deve ser realizada com objetivos definidos, visando responder questdes

especificas e reunir dados que permitam um mellarantontinuo.
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