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Resumo: O presente artigo tem como objetivo descrever o que se observou na propaganda brasileira, mais
precisamente na veiculada pela empresa O Boticario, em decorréncia da comemoracdo ao dia dos namorados
no ano de 2015, apontando as representacdes das homossexualidades na mesma. Tem-se a inten¢éo de gerar
reflexdes sobre as possiveis existéncias de estereétipos criados para a representacdo nessa propaganda e
questionar a importancia de se refletir sobre a insercdo de representacfes homossexuais na propaganda
brasileira contemporanea, tendo em vista as mudangas na estrutura social, que é dinamica, e consiste na
alteridade e diversidade em todas as suas conjunturas. Ainda pretendeu-se trazer um pensamento critico
sobre a abordagem das marcas a um puablico homossexual existente e consumerista. Foi utilizado como
método de pesquisa, uma revisdo bibliogréfica preliminar que instrumentalizou a identificagdo de
representacdo, que cumpriu com os objetivos e possibilitou a analise do objeto eleito, além do mais o proprio
video de O Boticério foi usado como corpus e comentarios de usuarios da plataforma Youtube nesta mesma
veiculagdo, examinados por meio de descricdo, observacdo e andlises criticas. Afinal, a diversidade sexual
existe e merece ser observada e representada como parte integrante de todos os outros sistemas da sociedade,
quer seja no mercado de trabalho, na politica, na indUstria que serve ao consumo, no desenvolvimento do
campo académico, repartigdes publicas, ou onde quer que seja, essa existéncia estd posta e precisa ser

incluida nos processos de producédo de sentido e representacéo.
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Introducéo

Na sociedade brasileira contemporanea o assunto sobre homossexualidades ainda gera muita
discussdo e permeia muitas ideias pessoais, religiosas e heteronormativas, no que se trata da
representacdo desse grupo nas propagandas ou em quaisquer outros meios de producéo de sentido o
tema acaba caindo no tripé citado acima e deixa de ser algo tratado com “naturalidade” como assim
é a representacao heterossexual em qualquer que seja a producao, filmica, livristica, musical etc.

De certo o0 que se pode refletir € que, mesmo com a diversidade, a sociedade brasileira ainda

sofre com o mal de ndo se permitir aceitar as alteridades sem querer padroniza-la, colocando-as em
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seus moldes, tidos como emblema de “normalidade”. As diferengas em suas superficialidades séo
tratadas como algo natural, merecedoras de respeito, mas em suas profundidades sdo téo
negligenciadas e rechacadas que mal parecem fazer parte da composigéo do todo social.

Para analisar essa pratica de aproximagcdo da marca com o publico e de grito de uma
diversidade existente, é importante o aprofundamento nas questdes de representacdo do consumidor
na propaganda, adequacéo da fala da marca ao publico com quem se pretende dialogar, 0s meios de
comunicacdo utilizados para a veiculacdo, o proprio conceito de Publicidade e Propaganda1 e por
fim os recortes da diversidade de orientacdo sexual do publico brasileiro que nos dardo norte para
entendermos os desdobramentos estudados nesse fato contemporaneo.

No contexto atual a diversidade vem sendo discutida e lentamente tratada ndo mais como um
“alien” (das possiveis traducGes do dicionario Priberamz: derivada do latim alienigena, estranho,
forasteiro) e sim como “alter” (do latim: outro eu, o proximo, alguém em quem se deposita
confianca) em um cenario social e cultural que recebe cargas de modificacbes, e 0s elementos que
estavam sob a cortina dos discursos marginais, considerados imprdprios e passiveis do desprezo por
ndo cumprirem o requisito do “ser normal”, permaneciam intocaveis e indiscutiveis. Estabelecido o
levante das reflexdes sobre questdes de diversidade sexual, ndo s6 o corpo social segue em
mudancgas é possivel percebé-las nas mais diversas esferas da vida, quer sejam culturais, politicas
etc.

Com essa movimentacdo discursiva a acerca dos individuos em um cenario em que
empresas lutam para acompanhar as mudangas ou mesmo montarem estratégias de manutencdo de
venda para 0s mais diversos segmentos, marca e consumidor adquirem particularidades nas novas
formas de relacionamento.

E € nessa conjuntura de relacionamento marca e consumidor que se estabelece a necessidade
de reflex&o sobre novas representacbes no chamamento para o consumo do O Boticario, em que a
diversidade sexual tomou um espaco de fala, assumindo personagens e lugar na trama da possivel
seducdo publicitaria. Poderiamos dizer que com a intencdo de capturar o consumidor, bem como
realizar uma possivel abordagem do momento que se vive, ao trazer para o centro do debate
questdes cotidianas como: diversidade sexual.

O questionamento aqui é: como a marca O Boticario aborda\insere os recortes de

diversidade sexual nessa peca publicitaria a fim de que mesmo complexos, estes, tenham impacto

1 . .. ~ C A

No Brasil os termos publicidade e propaganda sdo usados como sinénimos.
2
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positivo para 0 consumo da marca e tragam reflexdes ainda que estereotipadas para o distinto
publico?

Cabe evidenciar que o problema foi impulsionado pela veiculacdo da propaganda “Dia Dos
Namorados”3 do O Boticério exibida concomitantemente na TV e Internet,- e pela discussao que foi
gerada em torno da veiculagdo, onde grupos de varias linhas ideoldgicas da sociedade
manifestaram-se acionando o CONAR4, considerando a propaganda “desrespeitoso a a sociedade e

a familia”.
Metodologia

De antemdo foi realizada uma pesquisa bibliografica que instrumentalizou o levantamento
de informacfes sobre os assuntos que serdo abordados, a exemplo Comunicacdo, Publicidade e
Propaganda, Diversidade Sexual, Midia, e Representacdo Social na Propaganda. Para tanto foram
utilizados autores como: CARRARA 2009, BOURDIEU 1989, FOUCALT 2003, IRIBURE 2008,
entre outros que ajudaram a figurar essa problemaética a fim de que chegassemos nas reflexdes sobre
tais.

Identificou-se por meio da publicidade do O Boticario uma oportunidade para descrever,
observar e analisar os recortes de diversidade sexual representados na mesma, com énfase no video

“dias dos namorados” veiculado no ano de 2015.

A utilizacdo de meios técnicos5 serviram para “obtencdo dos dados pertinentes a
problemética que esta sendo investigada” (GIL, 1999, p. 33) a fim de formular reflexdes e
compreender as préaticas publicitarias que performatizam representacdes do cotidiano, na tentativa
de seduzir o pablico para o consumo.

A pesquisa foi realizada através do levantamento de material e tem carater exploratorio,
visto que se pretende conhecer as peculiaridades e caracteristicas desse fato contemporaneo, apés o
traco dos objetivos, fora realizada uma pesquisa para identificacdo do corpus a ser analisado,

acumuladas as informacgdes consideradas relevantes a cerca do tema realizou-se a redagdo de
conclusdo sobre o mesmo.

3 As propagandas das marcas referidas estdo para livre acesso em: http://gl.globo.com/economia/midia-e-
marketing/noticia/2015/06/veja-marcas-que-ja-lancaram-propagandas-com-casais-gays.html Ou no
Youtube: (O boticario https://www.youtube.com/watch?v=p4b8BMnolDI)

4 . ~ sl
Conselho Nacional de Regulamentacdo Publicitaria
5 - ~ . L . . . . . ~
A utilizagdo da internet como principal meio de resgate dessa publicidade e os féruns de discussdo na rede
ara levantar informacgdes sobre a repercussdo dos temas abordados nas mesmas.
Videos que ainda estdo disponiveis no YouTube.
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Publicidade, representacéo de diversidade sexual e internet

A publicidade € utilizada como ferramenta para “se(in)duzir” o publico a um fim desejado,
que se concretiza no consumo, porém acaba adquirindo lugar na construcdo de sentido
contemporaneo. Em uma sociedade que se diz laica, mas na verdade se mostra hegemonica e
heteronormativa é notoria a dificuldade de ver marcas que se colocam oposta ao padréo e inserem
em seus apelos publicitarios representacdes da diversidade sexual, mesmo sendo um publico
existente, que consome e faz parte da composigédo da receita acumulada por tais.

Quando alguma marca se propde a representar esse recorte da sociedade € dentro de um
padrdo heteronormativo, sugerindo que nao se tensione as conjunturas do que pode ou ndo pode ser

mostrado. O que aparenta é que quando se trata;

Ou direciona-se para — as homossexualidades, estd regulado pelo que pode ser
publico e idealizado na cultura hegeménica. O que esta fora da norma nao &, e
talvez esteja longe de ser historica e socialmente, um ideal e ndo deve ser tornado
publico na sua particularidade, deve ser regulado, incorporado e conduzido.
(IRIBURE, 2008, p.12)

A publicidade assume uma ideia que “teatraliza o cotidiano”(Goffman, 1973) ajudando, até
certo ponto, na reflexdo de determinados sujeitos, comportamentos e contextos que cercam dado
individuo. Na publicidade em voga, podemos identificar possiveis intencdes de afirmacdo do
discurso das diferencas, de existéncia no que se refere ao sentido de sair de si, quando uma parcela
da populacdo se sente representada em dada midia e mais que isso em um contexto que outrora 0s
sujeitos que a compunham predominantemente eram obedecendo uma narrativa hétero.

As marcas, de certo modo dirigindo-se para uma audiéncia gue esteja pronta a lhe ouvir ou
ao mesmo tempo levantar e reafirmar nogdes de conceitos e preconceitos, por meio das
significacbes na trama publicitaria, acaba por realizar uma funcdo importante no contexto em que
essas questdes relacionadas a diversidade sexual séo abafadas.

A dinamica social é mutante e detéem em sua composi¢do padrdes rigidos, isso pode ser
percebido no dia a dia, a diversidade brasileira que muito € caracterizada como algo excepcional e
exuberante no tocante ao cotidiano ganha tons de preconceito ao servir a priori como pontos de
definicdo de quem sdo e como sdo as pessoas. Em referéncia a propria palavra pré é o que vem

antes de um conceito, anuncia o desconhecimento.
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. apesar de o Brasil apresentar, em sua face externa, a imagem do pais da
diversidade. Por vezes, e ndo em poucos casos, algumas diferencas viram
sinbnimas de defeitos em relagdo a um padrdo dominante, considerado como
pardmetro de “normalidade”.(CARRARA E HEILBORN, 2009, p.19)

Em funcdo de a publicidade ser um elemento importante na producdo de sentido
contemporaneo, questionamentos devem ser feitos a respeito da representacédo da diversidade sexual
ou da falta desta representacdo no cenario publicitario. O que leva ou esté levando a sociedade a se
comportar de uma maneira ou de outra em resposta ao aparecimento dessas representagdes na
propaganda?

Enfim, turbilhGes de questionamentos surgem ao refletirmos sobre o atual comportamento
das marcas na intengdo de representar determinados grupos da sociedade, ainda que dentro dos
limites impostos, pois existe um limite de “seguranga” que determina até onde essa aparigdo ¢é
possivel.

As marcas que inserem representacoes da diversidade sexual em suas propagandas tem certo
mérito ao colaborarem com o diélogo (ainda que embrionario, estereotipado e distorcido muita das
vezes) “que podem dissolver o proprio esteredtipo pela dindmica dos conflitos sociais” (LOPES,
2004).

Temos percebido na politica, nas instituicbes de ensino e de modo geral que as questdes
relacionadas a diversidade sexual vem conquistando espaco, mesmo sendo considerado um tema
menor. A sexualidade constitui-se cada vez mais central na composicdo do sujeito moderno
(FOUCAULT, 2003) por assim ser, torna-se emergencial que os tabus relacionados a diversidade
sexual sejam transpostos e para isso € que se aglutinam esforcos tanto de coletivos militantes,
guanto de instituicdes e sujeitos que enxergam no dialogo uma proposta para o rompimento com o
preconceito.

N&o é mais de assustar que a Internet tornou-se significativo delineador de praticas, lutas e
manifestaces sociais, seu advento ndo s6 modificou o curso do trdfego da informacdo, como deu
novo cenario para que reflexdes e discussdes sobre qualquer coisa do cotidiano se estabelecesse em
rede em fragdo de milésimo de segundos.

N&o é de hoje que a luta pelas diferencas € travada, "De fato, as redes digitais sdo 0 campo
de batalha onde se travam algumas das lutas mais significativas pelos direitos humanos"
(BUSTAMANTE, 2010, p. 15), por abranger uma rede que € mundial o grito dessa diversidade
toma eco e forca pela adesdo daqueles que se identificam com as lutas e o ciberespago torna-se mais

um espaco de voz para as classes se manifestarem em prol de visibilidade e igualdade.
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Lévy (1999, p.20), em sua discussdo sobre a cibercomunicacdo, afirma que uma nova
sociedade mundialmente interconectada através de redes comunicacionais possibilitou aos usuarios
a oportunidade de interatuarem e se comunicarem de forma democratica, aberta e acessivel,
consolidando mais uma vez a idéia de convivermos em uma Unica “Aldeia Global”.

O surgimento dessa nova sociedade baseada no intercambio livre de informacdes
foi possivel apenas com o advento de uma Comunicacdo Mediada pelo
Computador (CMC), que mudou de forma profunda a maneira através da qual as
pessoas interagem e se comunicam dentro de um grupo social, segundo Recuero
(2009, apud BERTO e GONGALVES, 2011,p.104).

O ciberespaco proporcionou mais uma ruptura na ideia de contencdo da existéncia no corpo
fisico, e as performances realizadas nele refletem mais uma vez que “A vida necessita da forma
para existir, da mesma maneira que ela deve estar para além das formas” (Simmel 1988, apud
LEMOS,1997,p.2). E nessa atmosfera, igualmente, que realizamos reflexdes sobre 0s processos que
engendram as varias formas de representacdo da diversidade sexual e de género na Propaganda do

O boticario, tendo como Idcus para observagdo e analise o video que esta disponivel na internet.

Das possiveis analises do video “dia dos namorados”

A propaganda veiculada pelo O Boticario concomitantemente na TV e Internet faz
referéncia a uma proposta de presente, indicando uma de suas linhas de perfumes para o dia dos
namorados, nessa propositura é abordado o imaginario de paixdo e amor que cerca essa data
comemorativa. A ambienta¢do e sonoridade do video aparecem em harmonia com todo o contexto e

a trama se revela cadenciadamente nos 31 segundos utilizados pela narrativa.

Dia dos Namorados O Boticario
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(Imagem retirada do video no youtube: https://www.youtube.com/watch?v=hAILEVAGY4)

O video inicia-se em um layout padronizado, que as lojas franqueadas de O Boticério
precisam aderir mediante as datas comemorativas. Supde o cliente realizando a compra de um
produto O Boticario, face aos preparativos para o encontro da pessoa amada, que a priori induz
pensar que ele encontrard uma mulher que se apresenta em cenas preparando um possivel jantar.

Uma propaganda comum e heteronormativa em seu enredo, como de costume, até os seus 14
segundos. O &pice dessa peca se mostra N0 momento em que atores representam supostos casais
homossexuais que aparecem realizando a troca de presentes e afetos, intercalados com
representacdes de outros casais héteros.

Ainda dentro da perspectiva das representacfes o que vemos sdo casais figurando
homossexuais dentro de papéis culturalmente pré-estabelecidos, com fortes caracteristicas da
heteronormatividade que dita como deve se expressar e se vestir um homem ou uma mulher, existe
sim a representacdo homossexual, mas ndo abarca a totalidade da diversidade no que se refere as
homossexualidades, ndo queremos dizer com isso que em um video de 31 segundos fosse possivel
ou que devesse, mas convidamos para que se observe o nivel normativo dessa narrativa.

E perceptivel o nivel de moldes heteronormativo utilizados nas possiveis expressdes das
homossexualidades, e como ja dito anteriormente mesmo que dentro de uma padronizacdo e
heteronormatizacdo a representacdo acontece, funcionando para diluir ou fortalecer os estigmas e

estereotipos criados, estes coabitam as cenas de forma clara.

» » o) 004/030

O Boticdrio - dia dos namorados 2015

(Imagem retirada do video no youtube: https://www.youtube.com/watch?v=hAILEVAGY4)
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Percebemos na figura de uma personagem que espera possivelmente seu par em casa, um
papel social que é comumente atrelado a figura da mulher, a mulher que cuida do jantar para
receber alguém, e € uma mulher que estd totalmente montada em maquiagem, acessorios, e
vestimentas designadas culturalmente como adequadas para determinado género, seus gestos e
interacdes corporais estdo dentro daqueles ditos como comportamentos de mulher, boa parte da
trama se da na construcdo cultural brasileira dos papéis designados como atividade ou
comportamento de homem de mulher.

Para além disso, os homens e mulheres que representam homossexuais nessa publicidade
informam nitidamente a rigidez do padrdo heteronormativo no qual esse video precisou se espelhar,
deixando evidentes os critérios socialmente aceitos e que teve de atender para ndo ferir o
conservadorismo, como algo que dissesse: pode “ser, mas nao pode parecer”.

Nessa peca publicitaria ndo estd representada a diversidade das homossexualidades de
individuos que assumem formas de expressdo ditas como efeminada no caso dos homens, ou
trejeitos masculinizados para as mulheres, o que é comum perceber no cotidiano. HA uma
higienizacdo desses sujeitos, a representacdo da-se com homens com estética eurocéntrica e
mascula desse gay. Mas quando se deseja fazer humor, desqualificar e etc, os gays efeminados
possuem dada representacao. Essa é apenas uma observacao que pode desencadear outro trabalho.

O que em certo aspecto € compreensivel, tendo em vista as retaliagdes e as queixas que sdo
levantadas sempre que alguma marca trabalha a tematica das homossexualidades na TV brasileira.

E de se admirar e elevar O Boticério pela iniciativa e tentativa de quebra desse paradigma, tornamos
a dizer, mesmo que dentro de uma perspectiva que atende os critérios da heteronormatividade.

Talvez esse tipo de elaboracdo publicitaria tenha a ver com o nivel de aceitacdo gradativa do

publico, tende-se a heteronormatizar para que se observe aos poucos como se da a relacdo do

publico com os contedidos que tragam essa tematica.

O video traz uma trilha sonora7 que também torna-se objeto de reflexdo nesse apelo
publicitario, por se tratar de uma musica conhecida do brasileiro. Fala da seguinte maneira em um
de seus trechos “Consideramos justa toda forma de amor”, abrindo a possibilidade de observacao de
uma congruéncia que se apresenta harmonizada nas cenas do video.

7A musica Toda Forma de Amor, que é uma composi¢ao do cantor Lulu Santos.
Disponivel: https://www.letras.mus.br/lulu-santos/78053/
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(Imagem retirada do video no youtube: https://www.youtube.com/watch?v=hAILEVAGY4)

A marca pode-se dizer, ousou ao trazer em seu apelo publicitario uma tematica dificil de ser
trabalhada no Brasil, tendo em vista a receptividade e opinido dos publicos. E, mais do que a
insercdo de um grupo considerado minoritario, houve significacdo representativa, o que levou
grupos sentirem-se representados e dirigirem-se para as mais diversas redes sociais na internet para
falar de forma positiva sobre as experiéncias de se sentirem incluidos no processo de publicizacéo,

além de relatar que estiveram atraidos a consumir o determinado produto.

v a :} 3 S
a ERA UMA VEZ UMA FAMILIA TRADICIONAL... Parabéns O Boticério, mostrando a verdade que "muitos’ ndo querem
aceitar!

RESPONDER

Ocultar respostas A

M 35 2an
' 0 Boticario arrasou!!! Acho que vou até comprar um perfume para meu esposo e p/ mim, s6 por conta da "atitude
atrevida" da marca

RESPONDER

O posicionamento da marca colaborando com possiveis representacbes da diversidade
sexual, produz sentido e provoca os publicos, quer seja pré ou contra ao apelo publicitario. E como
mencionado, o video foi ovacionado pelo publico que se sentiu representado e pelo publico que
simpatiza com a causa LGBT por trazer para o debate publico a diversidade existente, tal qual foi
rechacada pelo publico que julgou a publicidade de O Boticario dia dos namorados impropria,
desrespeitosa e vulgar como, por exemplo, grupos religiosos, lideres e seguidores que montaram
boicote e frases de efeitos durante o periodo de vigéncia dessa publicidade tornando-se noticia em

varios veiculos de comunicagdo naquele periodo.
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Por fim, o video que se apresenta ndo demonstra, na nossa concep¢do, nada de
desrespeitoso, pois todos os quadros desta peca se apresentam de forma singela, poética e
respeitando as fronteiras de seguranca impostas pela hetoronormativa. O climax do video se da
justamente nas intercaladas de cenas entre casais héteros e homossexuais abragando-se e trocando
presentes. Em contra partida, o publico que se colocou contra, afirmou ter se sentido ofendido e
desrespeitado, pelo simples fato de serem expostos ao abrago entre pessoas do mesmo sexo.

N&o pretendemos realizar juizo de valor aqui quanto aos grupos mencionados, mas se faz
necessario falar diretamente paras as marcas, objetivando esse ponto de reflexdo em que
acreditamos na publicidade enquanto organismo que desempenha papel fundamental na sociedade e
precisa tornar essa pratica de representacdo e visibilidade ndo apenas um apelo de seducdo, mas
tomar enquanto causa, levando em consideracdao os mais variados vieses de diversidade, ndo apenas

no que tange as homossexualidades.

Concluséao

O presente artigo utilizou-se de bibliografia disposta em livros, sites, anais etc. para
fundamentar as ideias que circundam o tema central e suas extensdes. Pudemos concluir que a
sociedade se insere num curso dindmico e acelerado, nesta dindmica as diversidades em muitos
momentos ndo sdo consideradas de igual modo. As marcas atentas para essas mudancas e para a
diversidade do publico, articula e direciona de forma estratégica o seu apelo, mesmo que tenha que
tocar em pontos de tensdo como € o de representar em horario nobre da TV brasileira o tema
homossexualidades.

De toda forma o didlogo entre marca e dado publico foi iniciado, na tentativa de
representacdo de sua existéncia, o interesse no qual noés acreditamos talvez se desvencilhe da
proposta da marca, que essa pequena “interrup¢ao” da narrativa heteronormativa, na publicidade ou
qualquer outro meio de producéo de sentido, seja constituida comum e integrante dos varios campos
discursivos das midias.

E, até dado limite, compreensivel que para a elaboracdo dessa publicidade se recorreu aos
esteredtipos, que encontram-se representados junto a uma normativa, a um termo regulador
estritamente imposto pela sociedade conservadora, que apela para uma uniformidade, nédo
considerando uma sociedade mesclada e composta por subjetividades.

Afinal, a diversidade sexual existe e merece ser observada e representada como parte

integrante de todos os outros sistemas da sociedade, quer seja no mercado de trabalho, na politica,
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na industria que serve ao consumo, no desenvolvimento do campo académico, reparticbes publicas,
ou onde quer que seja, essa existéncia esta posta e precisa ser incluida nos processos de producéao de

sentido e representacao.
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