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A ASSISTENCIA SOCIAL COMO POLITICA PUBLICA QUE VIOLA
DIREITOS: Uma analise critica do SUAS frente a populacdo LGBT.
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A contemporaneidade encontra-se permeada por fortes marcas do conservadorismo, que se (re)instala
a partir de concepgdes machistas, reacionarias e de cunho preconceituoso, muitas das vezes instituidas
com base em interpretacOes distorcidas da religiosidade de modo a configurar grande necessidade de
resisténcia das minorias, que sdo quase sempre estigmatizadas, oprimidas e marginalizadas pela
sociedade. Neste contexto, emerge a necessidade do aprofundamento nas discussdes e reafirmacéo das
identidades de género e diversidades sexuais, bem como de raga/etnia, de intolerancia religiosa, entre
outras tantas. Consubstancialmente, a Assisténcia Social como politica publica garantidora de direitos,
se configura como espaco de construgdo coletiva, disseminacdo de informagdes, luta pela equidade e
erradicacdo dos preconceitos e quaisquer outras expressdes da questdo social. Destaque, para este
estudo, se da a populacdo LGBT, que, na maioria das vezes, € privada do acesso aos servigos publicos
(como a Assisténcia Social), por conta de preconceitos e maus tratos ja vivenciados ou temidos. No
entanto, é ténue interpretar a politica de Assisténcia Social, que a0 mesmo tempo que viabiliza
direitos, pode ser caracterizada como uma politica publica que viola os direitos da populagdo LGBT,
sendo esta operacionalizada nos moldes que vem sendo executados na atualidade. Para tanto, cabe
refletir sobre a implementacdo do SUAS e suas implicagdes diante do publico (que deveria ser)
prioritario para atendimento.

Palavras-chave: Conservadorismo, minorias, identidades de género, Assisténcia Social, populagéo
LGBT.
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LISTA DE SIGLAS

CCLGBT - Centro de Cidadania e Promocao da Diversidade para Pessoas LGBT
CRAS - Centro de Referéncia da Assisténcia Social

CREAS - Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia

Social GLS - Gays, Lésbhicas e Simpatizantes

GLBT - Gays, Léshicas, Bissexuais, Travestis e Transexuais

LGBT - Lésbicas Gays, Bissexuais, Travestis, Transexuais e Transgéneros

LGBTT - Léshicas Gays, Bissexuais, Travestis, Transexuais e Transgéneros

LGBTTT - Lésbicas Gays, Bissexuais, Travestis, Transexuais e Transgéneros

LGBT+ — Lésbicas Gays, Bissexuais, Travestis, Transexuais, Transgéneros e Outras
identidades de Género e OrientacGes Sexuais

LGBTQ - Lésbicas Gays, Bissexuais, Travestis, Transexuais, Transgéneros e Queer
LGBTQIA — Léshicas Gays, Bissexuais, Travestis, Transexuais, Transgéneros, Queer,
Intersexuais, Assexuais e Agéneros

LOAS - Lei Organica da Assisténcia Social

NOB — Norma Operacional Béasica

PAIF — Servico de Protecdo e Atendimento Integral as Familias

PAEFI — Servico de Atendimento e Protecdo Especializado a Familias e Individuos

SCFV - Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos SUAS — Sistema

Unico de Assisténcia Social
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1. INTRODUCAO

Se pensar em uma “onda conservadora” nos remete a interpretar que esse conservadorismo ¢
algo passageiro. Analisando pela vertente de que, “de certo modo ja foi superado” por algum
momento, sim. Sobretudo, é necesséario se fazer uma andlise da perspectiva histérica da
formacdo da sociedade. As teorias da criagdo do Universo ainda se confrontam e, a mais

aceita pela sociedade é a “vendida” pelo Cristianismo, conhecida como “Teoria do
Criacionismo™", que diz que Deus criou todo o universo, bem como o homem e, a posteriori,
a mulher, derivada de uma parte de seu corpo.

Contudo, esta mulher, deve, por ordem divina, ser submissa ao homemz, ndo devendo
enfrentar-lhe ou buscar emancipacdo. Diz respeito também, a ndo transformacdo do corpo,
bem como a proibigdo de relagbes homoafetivas, as quais, vem sido “condenadas” até a
atualidade. Instaladas tais interpretacdes das “Escrituras Sagradas”3, a sociedade foi educada
a acreditar nelas como verdade Unica e, diante disso, imutavel.

E preciso salientar que, atualmente existem pessoas e até mesmo igrejas ou religides dentro do
préprio Cristianismo que, ja conseguem ter discernimento de fazer interpretacGes diferentes e,
com isso, se “libertam” da alienagcdo dogmatica que doutrina e leva ao preconceito. Com o
passar dos anos, ap6s muitas lutas, construcbes e desconstruces na sociedade, foi possivel
superar o conservadorismo em partes. Atualmente ainda existem inimeros preconceitos com

N . . .4
fundamentagfes nas mesmas bases, porém, de forma mais velada. LGBTfobia ', por exemplo,
é algo que, muitos dizem ndo existir ou ndo terem preconceito, mas a cada 26 horas, uma

. . 5 . . .
pessoa é assassinada por ser (ou parecer) LGBT . Ndo se pode deixar de considerar os

retrocessos que tém se instalado no pais e no mundo nos dltimos anos. Em 2013, uma onda
revolucionaria de manifestacGes tomou conta do pais, reivindicando direitos e, ainda assim, o
Brasil foi cenario de golpe politico, que confrontou com a democracia, instalando-se o que
podemos chamar de ‘caos politico’. Resultado disso sdo as (contra)reformas, congelamentos,

suspensdo de beneficios... Ou seja, elementos que

10 Criacionismo é uma teoria para a criacdo do universo que utiliza Deus como Unico criador. Esta teoria é a
que segue a Biblia como fonte explicativa sobre a criagdo do homem. Segundo a narrativa biblica, 0 homem foi
concebido depois que Deus criou céus e terra. Também feito a partir do barro, 0 homem teria ganhado vida
quando Deus assoprou o folego da vida em suas narinas. Outras religiGes contemporaneas e antigas formulam
outras explicacdes, e algumas chegam a ter pontos de explicacdo bastante semelhantes.

Informagdes baseadas nas escrituras da Biblia Sagrada, utilizada pelas igrejas do Cristianismo.

Forma com a qual os seguidores do Cristianismo se referem a Biblia.
4 Refere-se a Homofobia, Leshofobia, Bifobia, Transfobia e Travestifobia.
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refletem diretamente na questdo social e, consequentemente, propicia 0 aumento da
vulnerabilidade social e extrema pobreza.

Diante do golpe, das corrupgdes e divergéncias politicas, emerge a oportunidade da ascensao
da direita, que se fortalece e favorece o conservadorismo, privando e estigmatizando as
minorias, cada vez mais, por meio de cortes e boicotes que visam prejudicar aos menos
favorecidos.

Nesta perspectiva, a Assisténcia Social, politica publica que compde o tripé da Seguridade
Social, tem o objetivo de atender e acompanhar familias e individuos e situacdo de
vulnerabilidades sociais e violagdes de seus direitos. 1sso, na forma de legislacdo, deve ser
ofertado como “politica para quem dela necessitar ”6. De fato, divergindo com a Saude e com
a Previdéncia Social, a Assisténcia tem esse papel na vida de seus usuarios. Porém, na maioria
das vezes, o publico que “dela necessita” ndo ¢ atingido e, quando ¢é, passa direto pela porta da
Protecdo Social Especial, onde os direitos ja estdo violados. Compreendido isto, é pressuposto
que ha uma deficiéncia entre a elaboracdo e a implementacéo de fato do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS).

O presente trabalho emergiu a partir da experiéncia profissional e acimulo de estudos e
discussdes tanto no ambito da Assisténcia Social como da militancia pelas causas de Género e
Sexualidades, especificamente, nos direitos da populacdo LGBT+. Foi identificado que,
apesar de grande parte desse publico ser “perfil” para os servigos, programas ¢ projetos da
Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), tal acesso é nulo ou no minimo precario,
favorecendo as violagdes de seus direitos.

Para tanto, faz-se necessario pensar nas hipéteses para esse afastamento do publico dito
“prioritario” dos servigos, que podem ser dadas pelas vertentes da desinformagdo — auséncia
de conhecimento dos servicos prestados — como também pela discriminacdo enfrentada ou
temida.

Inicialmente o trabalho se tratava apenas de uma publicacédo e, no decorrer de sua construcao,
suscitou a possibilidade de compor pré-projeto de dissertacdo de mestrado. A metodologia de
pesquisa qualitativa, por meio de estudos bibliogréaficos e analises de dados, possibilitou

atingir aos objetivos e conclusdo deste trabalho.

2. DAS TEORIAS DE CONSTRUQAO DA SOCIEDADE, A RESISTENCIA: O
Protagonismo da LGBTfobia.

° Artigo 203 da Constituicdo Federal de 1988. (83) 3322.3222
contato@generoesexualidade.com.br
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E imprescindivel para a constru¢do de uma definicdo de género é remeter-se a ideia da
desigualdade de géneros que permeia a sociedade de forma historica e até mesmo,
naturalizada.

O homem, de acordo com Deus, 0 “todo poderoso” — para a teoria do Criacionismo —
seguindo os dogmas da religiosidade, deve ser superior a mulher, pois ele € quem foi criado
primeiro e, a ele foi dada a sabedoria para construir todas as coisas. A mulher, extraida de
uma de suas costelas, ja foi criada para uma vida de submissdo e, até mesmo, adoracdo a
figura do homem. Isso se agravou quando Eva pecou e ainda induziu que Addo pecasse

: 7
junto.

Neste sentido, estabeleceu-se a hegemonia masculina que, apesar de muitas lutas e conquistas
femininas, ainda ndo foi vencida. Nesta perspectiva, a imagem do feminino ja remete a
inferiorizacdo do ser. Com isso, a homossexualidade masculina e, principalmente, as
transexualidade, transgeneridade e travestilidade, sdo tratadas, cada vez mais, de forma hostil.
Destarte disso, a identidade pode ser traduzida como a forma que a pessoa se V&, se percebe.
Diferente do preconceito, a identidade é o que o sujeito é, pautado em tudo o que ja conhece
sobre si mesmo. Nesse vies, reconhecer a identidade é de fundamental importancia para

vencer o preconceito.

Na perspectiva de género, existe o termo “identidade de género”8 utilizado pela maioria dos
autores para designar o processo de identificacdo e aceitacdo vivenciado pelos sujeitos nas
relacBes de género. A identidade de género diz respeito ao género que a pessoa se identifica,
podendo ser homem, mulher, com mais de um género ou até mesmo sem género.

Ja a orientacdo sexual, por sua vez, diz respeito as relacGes afetivas e/ou sexuais. Nela é
possivel se relacionar com pessoas do género masculino, ou do feminino, ou de ambos,
independendo do género em que vocé se identifica. Ainda relacionado a orientagdo sexual, é
possivel dizer que existem heterossexuais, homossexuais, bissexuais, transexuais,
intersexuais, pansexuais...

Na identidade de género, geralmente sdo classificados 0s sujeitos entre cisgéneros e
transgéneros. Cisgénero sendo uma pessoa que nasceu com uma expressao sexual bioldgica e

sua identidade de género condizem e Transgénero, a pessoa que nasceu Com uma expressao

’ Informacdes baseadas nas escrituras da Biblia Sagrada, utilizada pelas igrejas do Cristianismo.

& Ao passo que a orientacéo sexual se refere a quem nos relacionamos, a identidade de género faz referéncia a
. . (83) 3322.3222
como nos reconhecemos dentro dos padrdes de género estabelecidos socialmente. <http://www.plc122.com.br>

contato@generoesexualidade.com.br
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sexual biologica e a identidade de género ndo condizem, ocasionando, em alguns casos, as
transformagdes do corpo.

A sociedade sempre julgou mulheres e pessoas LGBT, sem considerar ao menos, que ambos
lutam por direitos de igualdade, pela manutencdo da equidade. Neste viés, os movimentos
sociais LGBT e feministas, sdo vistos, na maioria das vezes, como movimentos
desnecessarios de pessoas que “querem aparecer”. Neste contexto, as politicas publicas,
principalmente a Salde, Assisténcia Social e Previdéncia, tem papel de suma importancia, ao
trabalhar a garantia e preservacdo da Seguridade Social.

O Movimento Social LGBT surgiu em decorréncia de inumeros casos de preconceito,
repressdo policial e descaso com a populacdo LGBT e, com enfoque ainda maior, com a
populacdo “T” (Transexuais, Travestis e Transgéneros).

Inicialmente 0 movimento LGBT fazia referéncia apenas aos homossexuais do sexo
masculino, logo em seguida, foram introduzidas as lésbicas e, posteriormente os bissexuais,
transexuais, travestis e transgéneros. O objetivo é promover e garantir, através de acles e lutas
sociais, a equidade no acesso aos direitos humanos.

No Brasil, o movimento LGBT teve seu marco inicial explicitado a partir da década de 70, no
periodo da Ditadura Militar, onde houveram diversas manifestacdes em busca de mudangas na
ordem social. Posteriormente, na década de 19809, houve uma nova configuracdo, as léshicas
participantes do Grupo Somos decidiram fundar o Grupo de Ac¢do Lésbico-Feminista, pois
ndo se sentiam contempladas nas reivindicagfes do movimento social. Neste contexto, da-se
entdo, maior visibilidade as mulheres lésbicas, incluindo-as na sigla LGBT, que
anteriormente, foi tratada como GLS e GLBT.

Na contemporaneidade, o0 movimento LGBT ainda perpassa por diversas lutas, sobretudo,
ganhando uma maior visibilidade — foram instituidas politicas publicas em prol da promocéo
da cidadania LGBT — e, com isso, obteve diversas conquistas. E, como todo movimento
social, possui diversos agentes que atuam como opositores.

Durante a trajetéria do movimento, este conquistou alguns direitos pautados em Leis. Tais
como: o casamento igualitario, a adocao de criancas e adolescentes por casais homoafetivos; a
utilizacdo do nome social para as pessoas trans, retificacdo de nome civil, Politica Nacional de
Saude Integral LGBT, além de datas especificas de lutas incluidas nos calendarios oficiais,

entre outras.

® Neste momento, 0 movimento era conhecido como movimento GLS (Gays, Léshicas e Simpatizantes),
posteriormente, por volta da década de 90, passa a ser chamado de GLBT (Gays, Lésbicas, Bissexuais,

Transexuais e Travestis). Somente em 2008, passa a ser LGBT. (83) 3322.3222
contato@generoesexualidade.com.br
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Apds anos de obscurantismo e negacao de direitos a comunidade LGBT, esta populacéo passa
a ter atencdo do poder publico. Uma das reivindicacdes do Movimento LGBT era para que as
politicas publicas dirigidas aos LGBT deixassem de ser agdes pontuais e incipientes, ou seja,
deixassem de ser frageis e sem continuidade. Neste d&mbito suscita-se a necessidade de se
pensar ou, minimamente, ampliar as discussfes, acerca de estabelecimentos de politicas
publicas especificas para o atendimento a essa populacdo. Sobretudo, € mais que necessario
estar atento a como essas politicas irdo se utilizar como forma de inclusdo, ao invés de

exclusdo social.

3. DO CONSERVADORISMO, ASSISTENCIALISMO A POLITICA PUBLICA DE
ASSISTENCIA SOCIAL

No principio, tratava-se de caridade, auxilios e benesse, realizadas por mulheres, consideradas
damas de caridade, e/ou ainda, “as mogas boazinhas” que davam cestas basicas. Seguia pela
Otica religiosa e assistencialista de piedade daqueles que estavam em sofrimento.

A profissdo de Assistente Social, estabelecida a partir da década de 1930, era Unica e
exclusiva responsavel por esse trabalho. Contudo, a partir de inimeras construgdes histdricas,
em 1988, a Assisténcia Social passa a ser considerada politica publica componente do tripé da
Seguridade Social, onde diferente da Salde — universal, e da Previdéncia Social —
contributiva, torna-se politica publica para quem dela necessitar.

Obviamente, existe até os dias atuais, a confusdo entre a profissdo de Assistente Social e a
politica de Assisténcia Social. Sobretudo, a Assisténcia Social se difere do Servi¢co Social, que
se constitui como uma profissdo de carater critico interventivo e que visa atuar nas
minimizacOes das desigualdades sociais, bem como na luta intransigente pelos direitos
fundamentais dos cidaddos. Ja a Assisténcia Social, constitui-se como uma politica publica,
onde € um dos espagos socio-ocupacionais do Assistente Social, ndo se restringindo apenas a
este profissional, mas sim, com equipe multidisciplinar.

A Assisténcia Social é uma politica plblica e esta organizada por meio do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS), criado em 2005, presente em todo o Brasil. Seu objetivo é garantir

a protecdo social aos cidaddos, ou seja, apoio a individuos, familias e a comunidade no
. . . .. . 10
enfrentamento de suas dificuldades, por meio de servigos, beneficios, programas e projetos.

Para tanto, se divide em dois tipos de protecdo: Protecdo Social Basica e Protecéo

1% Ministério do Desenvolvimento Social e Agrario — MDSA <www.mds.gov.br> (83) 3322.3222
contato@generoesexualidade.com.br
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Social Especial, sendo esta Gltima de Média e/ou Alta Complexidade.

Os Centros de Referéncia da Assisténcia Social sdo espagos democraticos de garantia de
direitos, onde sdo operacionalizados servigos socioassistenciais como o Servico de Protecéo e
Atendimento Integral as Familias — PAIF e o Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos — SCFV, principais servigos da Protecdo Social Bélsica11

O PAIF é constituido pelo atendimento e acompanhamento de familias no que diz respeito a
garantia de direitos, bem como objetivar a emancipacdo dos sujeitos. Neste contexto, €
operacionalizado por atendimentos individuais ou em grupos, sendo esses grupos
classificados como: Oficinas com Familias ou Grupos Familiares. Em ambos 0s grupos, sao
momentos que propiciam discussdes acerca de tematicas que visem informar e a0 mesmo
tempo, desconstruir preconceitos, visando a superacdo de demandas apresentadas.

O SCFV ¢ realizado por meio de encontros com orientador ou educador social, onde sdo
trabalhados temas transversais, baseados em ciclos, planejados pela equipe técnica junto ao
orientador/educador social. H& também, a possibilidade da existéncia de oficinas
socioeducativas, onde podem ser trabalhadas a inclusdo e o fortalecimento do convivio social,
abrangendo o trabalho do SCFV, que por sua vez, é complementar ao PAIF.

Os Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia Social (CREAS) sdo unidades
publicas da politica de Assisténcia Social, da Protecdo Social Especial de Média
Complexidade, onde sdo atendidas familias e pessoas que estdo em situacao de risco social ou
tiveram seus direitos violados. Nestas unidades é ofertado o Servico de Protecdo e
Atendimento Especializado a Familias e Individuos — PAEFI, que é um servi¢o voltado para
familias e pessoas que estdo em situacdo de risco social ou tiveram seus direitos violados,
oferecendo apoio, orientacdo e acompanhamento para a superacao dessas situacées por meio
da promocao de direitos, da preservacdo e do fortalecimento das relagGes familiares e sociais.
Os Servigos de Acolhimento Institucional séo servicos da Protecdo Social Especial de Alta
Complexidade que acolhem Criangas, Adolescentes e Idosos em medidas protetivas por
determinacdo judicial, em decorréncia de violacdo de direitos (abandono, negligéncia,

violéncia) ou pela impossibilidade de cuidado e protecdo por sua familia.

3.1. Assisténcia Social e Direitos da Populagdo LGBT

A protecdo basica tem a finalidade de prevenir situaces de risco por meio do desenvolvimento de
potencialidades e aquisi¢des, bem como visa o fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios. A protegdo
basica destina-se a populagdo que esta em situagdo de vulnerabilidade social decorrente da pobreza, privagao
auséncia de renda, precario ou nulo acesso aos servigos publicos, dentre outros, €, ou, fragilizacdo de vinculos
afetivos-relacionais e de pertencimento social, discriminacdes de género, étnicas, por idade, por deficiéncias.

<www.assistenciasocial.al.gov.br> (83) 3322.3222
contato@generoesexualidade.com.br
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Posto isso, emerge o fato de a maior parte dos usuarios desta politica se dar pela populagio
feminina, que muitas das vezes encontra-se desempregada e, ainda, se responsabiliza pelos
cuidados do lar e dos filhos, contribuindo assim para o fenébmeno considerado “feminizagao
da pobreza”, utilizado por alguns autores, e, em consequéncia disso, procuram os CRAS para
acesso a beneficios como por exemplo, o Programa Bolsa Faml’lialz.

Para além disso, existe o fato historico e cultural de que a populacdo LGBT nédo tem acesso as
politicas publicas, muitas das vezes por ja terem ou temerem sofrer algum tipo de
discriminacao.

Diante disso, faz-se necessario considerar o processo de vulnerabilizacdo desta populacéo,
ndo somente no que diz respeito a Assisténcia Social e Direitos Humanos, como também de
outras politicas, como Saude, Educacdo, etc.. Destaque para a populacédo trans e travesti, que
tem acesso, praticamente, nulo as politicas e, por inimeras vezes, ndo sao inseridas em
programas sociais como o Bolsa Familia, mesmo sendo perfil para 0 mesmo. Frente ao
exposto, cabe considerar que todos os servigos ofertados pela Assisténcia Social possuem
objetivos comuns como a prevencdo, a promoc¢do da cidadania e equidade. Tais objetivos
necessitam estar ligados ao acesso a informacdo, considerando o preconceito como “a
auséncia do conhecimento” e, deste modo, temas como Cidadania LGBT, Machismo,
Intoleréncia Religiosa, dentre outros, DEVEM ser discutidos e trabalhados com as familias
atendidas.

4. DO PROCESSO DE (DES/RE)CONSTRUCAO DA POLITICA A (GARANTIA)
VIOLACAO DE DIREITOS DA POPULACAO LGBT+: Notas Conclusivas

Diante dos inumeros reflexos que configuram o preconceito na sociedade, depara-se com as
lutas pela garantia de equidade enfrentada por diversas identidades de género. Isso se da
principalmente a populagdo LGBT, mas ndo se restringe a ela. Sobretudo, é através de estudos
e espacos de discussdes é que poderdo ser construidas estratégias e politicas publicas viaveis e
gue venham de encontro as desigualdades sociais.

A Assisténcia Social vem atuante neste enfrentamento, garantindo através de programas,

projetos e servicos, a minimizagdo das demandas de vulnerabilidade social e violagdes de

125 Bolsa Familia é um programa que contribui para o combate a pobreza e a desigualdade no Brasil. Ele foi
criado em outubro de 2003 e possui trés eixos principais: Complemento de Renda, Acesso a Direitos e

Articulagdo com Outras Agdes. <www.mds.gov.br> (83) 3322.3222
contato@generoesexualidade.com.br
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direitos e, através das unidades de atendimento, promove espacos de emancipacdo dos
sujeitos, por meio de acesso a informacoes e discussdes de tematicas, que, muitas das vezes,
0s usuarios ndo tém conhecimento nenhum.

Neste sentido, as discussdes de Género e Sexualidade sdo consideradas de grande pertinéncia
para estes espacos. Em contrapartida, é preciso que sejam realizados encontros de discussdes
entre profissionais, principalmente através de educagdo permanente e foruns, onde estes
estardo se atualizando e se informando, para, posteriormente, serem multiplicadores no
territdrio e equipamento.

Ndo se pode ignorar o fato da insuficiéncia da abordagem dos temas nas formacdes
académicas. As instituicdes de ensino superior necessitam realizar periodicamente a avaliagéo
e readequacdo dos curriculos de cada curso, visando uma melhor qualidade no ensino. Deste
modo, os académicos sairdo melhores preparados para lidar com diversas demandas, seja ou
ndo, na Assisténcia Social.

A partir do momento em que existem profissionais qualificados, estes conseguem promover a
disseminacdo do conhecimento e potencializar a emancipacdo dos individuos, de forma a
acolher toda e qualquer pessoa e familia que da Assisténcia Social necessitar, sem distin¢des
Ou preconceitos.

Ressalta-se sobretudo, que é preciso que haja o comprometimento dos profissionais com as
respectivas profissdes e, busquem também, por meios préprios, estarem cada vez mais
atualizados e capacitados para um melhor atendimento e acompanhamento dos usuarios. No
que diz respeito ao atendimento qualificado a populacdo LGBT, faz-se necessaria uma analise

da necessidade de qualificar os servicos existentes nos municipios para acolher tal publico.

Concomitantemente, uma analise relevante é a da viabilidade de um espaco especializado para
esse publico, voltado ao atendimento das violagbes de direitos especificas enfrentadas pela
populacdo LGBT, que nem sempre os CRAS e CREAS dao conta de realizar. Lembrando
sempre de ter o cuidado para ndo “excluir” na tentativa de se “incluir”.

Cabe ressaltar que os aspectos socio-historico-culturais que permeiam a populacdo atendida
pelo SUAS também sdo influenciadores no processo de formacdo do profissional. Desse
modo, ndo s6 se faz necessario pensar em qualificar, como também em trabalhar com

estratégias que ndo desconsiderem as construgdes sociais ja estabelecidas, de forma historica,

por cada sujeito.
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Sobretudo, é relevante avaliar que, quando é mencionado se trabalhar com tais temaéticas,
sempre sdo dadas de forma transversalizada e, raras as vezes, em que sdo dadas continuidade.
Isso impacta diretamente na qualidade e efetivacdo dos servicos, visto que, sempre hd uma
sobrecarga de trabalho para os profissionais que, além das jornadas fixas de trabalho,

necessitam estar em dia com o compromisso da educagéo continuada.
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